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A CSORNAHO Kft. (a tovabbiakban: Tarsasig) belsé adatkezelési folyamatainak nyilvantartisa és az
érintettek jogainak biztositasa céljabdl az alabbi Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: CSORNAHO Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 08-09-003144

Adatkezel székhelye: 9300 Csorna, Barbacsi u. 1.
Adatkezel§ e-elérhetdsége: csornaho@csornaho.hu
Adatkezel6 képviselGje: Szanté Lajos Sandor (ligyvezetd)

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatdnak eldirdsaival 6sszhangban kell értelmezni. Amennyiben
a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a barmely mas,
jelen szabalyzat hatalybalépése el6tt hatalyba lépett szabalyzat elirasai kozott, ugy abban az esetben jelen
rendelkezések az irdnyaddak.

1. A szabalyzat célja és hatalya

A Tarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és elérhetévé tételével biztositani kivanja az informiacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 15.
§-dban meghatarozott érintetti tajékoztatdshoz valod jog megvaldsulasat.

Jelen szabdlyzat célja, hogy az érintettek megfelelé tijékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal kezelt, illetve
az altala megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarél, idétartamar6l, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefliggh tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Jelen szabdlyzattal a Tarsasag biztositani kivanja a nyilvantartdsok miikodésének torvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg Kkivanja
akaddlyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve
nyilvanossagra hozatalat.

A szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a Tarsasdg minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan
folyamatra, amely soran az Infotv. 3. § 2. pontjdban meghatarozott személyes adat kezelése megvaldsul.

A szabalyzat id6beli hatdlya 2016.februar.1-jétdl visszavonasig tart.
2. Fogalmak

A jelen szabdlyzat fogalmi rendszere megfelel az Infotv. 3. §-ban meghatdrozott értelmezd
fogalommagyarazatoknak, igy kiilondsen:

- Erintett: barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenill vagy
koézvetve - azonosithaté természetes személy;

- Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilonosen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

- Kiilénleges adat:

o a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas viladgnézeti meggy6zO6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis
életre vonatkoz6 személyes adat,
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o az egészségi allapotra, a kdéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

Biiniigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a bilincselekménnyel vagy a
bilintetéeljarassal 6sszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovdbba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el8életre vonatkozé személyes adat;
Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott Kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adat
- teljes korl vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatinak kezelését Kkifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;
Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kilonosen gyfjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhaszndldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdvé tétele;
Nyilvdanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasa t6bbé nem lehetséges;
Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabol;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
figgetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moédszert6l és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi;
Személyesadat-nyilvdantarté rendszer (nyilvdntarté rendszer): személyes adatok barmely
strukturdlt, funkciondlisan vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort allomdanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;
Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;
Kotelezé szervezeti szabdlyozds: tobb orszagban, de koztik legalabb egy EGT-allamban is
tevékenységet folytaté adatkezel§ vagy adatkezel6k csoportja altal elfogadott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hat6sag) altal jovahagyott, az
adatkezel6re vagy adatkezel6k csoportjara nézve kotelezé belsé adatvédelmi szabdlyzat, amely a
harmadik orszagba torténé adattovabbitas esetén a személyes adatok védelmét az adatkezel vagy
adatkezel6k csoportjdnak egyoldald kotelezettségvallalasa dtjan biztositja;
Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.

Amennyiben a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabdly (jelen szabalyzat megalkotdsakor az Infotv.)
fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyardzataitél, akkor a jogszabaly altal
meghatarozott fogalmak az irdnyadoak.
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3. Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informdciés énrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben régzitett alapjoga, igy
a Tdrsasdg eljardsai sordn csak és kizdrdlag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést, igy kiiléndsen:

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetfség. A
Tarassag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Térsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell
felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok kezelése egyébként
jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes - kiilonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasdg szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasdg megbizdsabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert
személyes adatokat lzleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel¢ és azokhoz hozzaférési
lehet6séggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni. (2. sz. melléklet)

Ha a szabalyzat hatilya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes adat

hibas, hianyos vagy iddszertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelGs
munkatarsnal kezdeményezni.

A Térassag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi személyekre, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez$ szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozoval
kotott megbizasi szerzédésben érvényesitenddek.

4. A Tarsasag adatvédelmirendszere

A Tarsasdg mindenkori iligyvezetdje a Tarsasag sajatossagainak figyelembe vételével meghatdrozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal Osszefiiggd tevékenységre vonatkozé feladat- és
hataskoroket, és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellaté személyt.

A szabdlyzatban el6irtak betartatdsdért a feladatkorében minden érintett 6nallé szervezeti egység vezetdje
felelGs.

A Tarsasdqg munkatarsai munkdjuk sordn gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése tugy
keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhets, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.
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A Térsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét az ligyvezets latja el egy altala kinevezett vagy megbizott
adatvédelmi felel6s utjan. A Tarsasag az Infotv. 24. § alapjan koteles belsd adatvédelmi felel6st megbizni vagy
kinevezni - a bels6 adatvédelmi felel6s személy neve és elérhet6sége az 1. sz. mellékletben talalhat6.

Az iigyvezet6é az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felel6s az érintettek Infotorvényben meghatarozott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

b) felel6s a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaért;

c) felel6s az adatkezelésre irdnyuld ellendérzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok vagy jogszabalysértd
korilmények  megsziintetéséért, a személyi felel6sség megallapitasdhoz  szilikséges  eljaras
kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) feliigyeli a bels6 adatvédelmi felelGs tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabdlyait.

A bels6 adatvédelmi felel6s adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségei:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

b) kezdeményezi a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdg (a tovabbiakban: NAIH) felé az
Infotv.-ben meghatarozott nyilvantartasba vételi eljaras lefolytatasat;

c) minden év janudr 15-ig jelentést készit a tligyvezet6 részére a Tarsasdg adatvédelmi feladatainak
végrehajtasarol;

d) jogosult jelen szabdlyzat betartdsat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

e) vezeti az adattovabbitasi nyilvantartast;

f) részt vesz a NAIH altal szervezett bels6 adatvédelmi felel6s6k konferenciajan;

g) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informaciészabadsaggal kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat,
ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabalyzat modositasat;

h) kozrem(ikodik a NAIH-t6] a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszoldsaban és a NAIH altal
kezdeményezett vizsgilat, illetve adatvédelmi hatdsagi eljaras soran;

i) altalanos allasfoglalds megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé, amennyiben egy
felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyértelmiien nem valaszolhaté meg.

5. Adatbiztonsagi szabalyok

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasdg az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza:
- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szadmara fel
nem tarhatoak;
- a dokumentumokat j6l zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;
- afolyamatos aktiv kezelésben 1év§ iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozz3;
- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatdrsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozékat elzarja, vagy az irodat bezarja;
- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatirsa a munkavégzés befejeztével a papiralapi adathordozoét
elzarja;
- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitdlisan tarolt
dokumentumokra irdnyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasdg, az alabbi
intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:
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- az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott tulajdonosi
jogkorrel megegyezd joggal bir;

- a szamitégépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatd jogosultsaggal -
legaldbb felhasznaléi névvel és jelszéval - lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjér6l Tarsasag
rendszeresen gondoskodik;

- az adatokkal to6rténé minden szamitogépes rekord nyomon kovethet6en naplézasra keriil;

- a halézati kiszolgalé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelel§ jogosultsaggal és
csakis az arra Kkijelolt személyek férhetnek hozza;

- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, gy az adatot tartalmazé
fajl visszadllithatatlanul torlésre kertiil, az adat Ujra vissza nem nyerhetd;

- a hdlézaton tarolt adatok biztonsdga érdekében a szerveren folyamatos tiikrozéssel kerili el a
Tarsasag az adatvesztést;

- a személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést végez, a mentés a kézponti
szerver teljes adatdllomanyara vonatkozik és magneses adathordozéra torténik;

- a lementett adatokat tarolé magneses adathordoz6 az erre a célra kialakitott pancéldobozban tlizbiztos
helyen és modon tarolt;

- aszemélyes adatokat kezel6 hal6zaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

- a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazadsaval megakadalyozza illetéktelen
személyek halézati hozzaférését.

6. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését a Tarsasag feltiintetett
elérhet§ségein.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezést6l szamitott harom napon beliil
attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetGjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetSje az érintett személyes adatdnak kezelésével
Osszefiigg6 kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésébb 15 - tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 5 - napon
beliil irasban, kozérthetd formaban valaszt ad.

A tijékoztatas Kkiterjed az Infotv. 15. § (1) bekezdésében meghatdrozott informacidkra, amennyiben az
érintett tajékoztatdsa torvény alapjan nem tagadhaté meg.

A tijékoztatds f6szabdly szerint ingyenes, koltségtéritést Tarsasdg csak az Infotv. 15. § (5) bekezdésében
meghatarozott esetben szamit fel.

A Tarsasag kérelmet csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésben vagy a 19. §-aban meghatarozott okokbdol utasit el,
erre csak indokldassal, az Infotv. 16. § (2) bekezdésben meghatdrozott tajékoztatissal, irasban keriil sor.

A valdsagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel§ szervezeti egység vezetSje — amennyiben a sziikséges
adatok és az azokat bizonyité kozokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti, az Infotv. 17. § (2) bekezdésében
meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlése irant.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbirdldsanak id6tartamara - de legfeljebb 5 napra
- az adatkezelést az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdje felfliggeszti, a tiltakozas megalapozottsagat
megvizsgalja és dontést hoz, amelyrél a kérelmezét az Infotv. 21. § (2) bekezdésében foglaltak szerint
tajékoztatja.



8| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzat

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot kezel6 szervezeti egység vezetSje az Infotv. 21. § (3)
bekezdésében meghatarozottak szerint jar el.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorldsa soran az ligy megitélése nem egyértelmii, az adatot kezeld
szervezeti egység vezetdje az ligy iratainak és az lgyre vonatkozé alldspontjanak megkiildésével allasfoglalast
kérhet a belsd adatvédelmi felel8stdl, aki azt harom napon beliil teljesiti.

A Tarsasdg az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az &ltala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgoz6 altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén Kkiviil es6 elhdrithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem
tériti meg a kart, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Az érintett a Tarsasag adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat:
név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag

székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

honlap: www.naih.hu
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7. A Tarsasagnal megvaldsulé adatkezelések

Az adatkezelés helye:
9300 Csorna, Barbacsi ut 1.

7.1. Szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggd adatkezelés

Tavhoészolgaltatas

A lakossagi kozszolgaltatas ellatdsa sordn természetes személyek ligyféladatait veszi fel a Tarsasag, melyre
megadja a jogalapot a Tdvhdszolgdltatdsrdl sz6l6 2005. évi XVIIL. térvény 45. § (1) bekezdése, valamint az
5/2014 sz. Onkormdnyzati rendelet. A térvényi felhatalmazas alapjan kezelhetd adatok kére: a természetes
személyek vonatkozdsdban a név, lakcim, sziiletési id6 és hely. Ezen kiviil a hibabejelentés kapcsan
felvételre keriilhet még az érintett telefonszama, e-mailcime is, melyhez az érintett hozzajarulasa sziikséges.

A fogyasztokkal irasos kozszolgaltatasi szerz6dést kot a Tarsasag, melyeket papir alapon tarolnak el.

A Tarsasagnal elektronikus tgyféladatbazis miikodik, mely elkiilonitetten csak a tavhdszolgaltatasra
vonatkozik. Az tgyfélnyilvantartas folyamatosan frissiil, bdvil. A nyilvantartasba szerz6déses adatok,
valamint a panaszfelvétel, hibabejelentés soran tett elérhetéségi adatok keriilnek be.

A szamléazas a Tarsasagon beliil torténik.
A méréordk (hémennyiség mérdk) leolvasasat a Tarsasag sajat alkalmazottai végzik.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-56820/2012
adatkezelés célja: Tavhdszolgaltatassal_kapcsolatos kozszolgaltatas ellatasa.

kezelt adatok kére: ligyfél neve, cime, sziiletési helye, ideje, levelezési cime, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: 2005. évi XVIIIL torvény a tavhészolgaltatasrél 45. §(1) bekezdése, Az informacids
onrendelkezésrdl és informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL térvény 5. § (1) bekezdés a) pontja,
valamint az 5/2014 sz. Onkormdnyzati rendelet.

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtél szamitott 8 év.
adattarolas maddja: elektronikus és papir alapu

A NAIH-56820/2012 nyilvantartdsi szamii adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozékat és
az adattovdbbitdsok cimzettjeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.2. Panaszkezeléssel osszefiiggé adatkezelés

A Tarsasag ugyfélszolgalatot tart fent, mely a Tarsasag telephelyén mikodik.

A panaszt, vagy a fogyaszté személyesen teszi meg, vagy képvisel6je (hazastarsa, vele egyiitt laké személy)
utjan, mely esetben a Tarsasag minden alkalommal meghatalmazast kér az érintett6l.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat és az ligyfélfogadds rendjét a
tdvhészolgaltatasra vonatkozodan.
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Szdbeli ésirasbeli panasz

Az tgyfelek a tdvhdszolgiltatdssal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel, panasziigyeikkel, szamla
reklamaciéval az Adatkezel6 kozponti telephelyén, 9300 Csorna, Barbacsi ut 1. szam alatt miikédé
tgyfélszolgalathoz fordulhatnak személyesen és postai uton.

A honlapon van lehet8ség online panasztételre, mely soran csak az iigyfél azonositét kell megadni, illetve az
e-mail cimet. A valaszadas e-mailben torténik az Uzletszabalyzatban szerepld hataridén belil (15 nap).

Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a
panaszrol jegyzokonyvet készitenek, melynek egy masolati példanyat a tarsasagnak at Kkell adnia a
fogyasztonak.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv a kovetkezdket kell, hogy tartalmazza:

a) az ligyfél neve;

b) az uigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az iigyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténé rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogés teljes koértien kivizsgalasra keriiljon;
e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fiiggben ligyfélszam;

f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyzékonyvet felvevd személy és az ligyfél aldirdsa (utébbi formai elem személyesen kozolt szébeli
panasz esetén elvart);

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok felvétele, szolgaltatdsi tevékenységgel 6sszefiiggd panaszkezelés intézése
az Adatkezel6nél.

kezelt adatok kore: tligyfél neve, lakcime, telefonszama, panasz tirgya, panaszbejelentés ideje, ligyfél
azonositd, email cim

adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (az informdaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bekezdés a) pont; a fogyasztdvédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. térvény 17/A. §

adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatdl szamitott fogyasztovédelmi térvény szerinti 5 év

adattarolas maddja: elektronikus és papir alapu

Telefonon bejelentettpanasz

Az adatkezel§ telefonos eléréssel is mikodtet ligyfélszolgalatot, ahova szintén lehet6sége van az tligyfélnek
panasszal fordulni.

A telefonos eléréssel mikodtetett tigyfélszolgalaton torténd beszélgetésekrdl hangfelvétel készil. A
hangfelvételek rogzitése az Adatkezel6 székhelyén sajat szerveren torténik.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok telefonon torténd felvétele, telefonbeszélgetésré]l hangrogzités készitése,
szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiigg6 panaszkezelés intézése

kezelt adatok kére: ligyfél neve, lakcime, telefonszama, panasz targya
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adatkezelés jogalapja: érintett hozzdjarulasa (az informacidés Onrendelkezési jogrdl és az
informéaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIL torvény 5. § (1) bekezdés a) pont; a fogyasztovédelemrol szo6lo
1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdés

adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatdl szamitott fogyasztévédelmi térvény szerinti 5 év

adattarolds mddja: elektronikus

7.3. Hatralékkezeléssel osszefiigg6 adatkezelés

A Koveteléskezelési tevékenységet a cégcsoportnal megbizott ligyvéd végzi. A szerz6dés keretében végzi az
egyes jogi eljarasok lefolytatasat, végrehajtast, fizetési meghagyasok beadasat.

Hatralékok esetében sor keriilhet a tavhészolgaltatas korlatozasara is, (plombalas, szilikité beépitése), illetve,
a fogyasztasbdl torténd kizaras is megtorténhet.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-56821/2012
adatkezelés célja: adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén az ligyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kore: név; leanykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6; alland6 lakhely;
telefonszam; levelezési cim, fogyasztasi hely

adatkezelés jogalapja: az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi
CXIL. torvény 6. § (5) bekezdés b) pont

adattarolds hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

adattarolas mddja: elektronikus

A NAIH-56821/2012 nyilvdntartdsi szami adatkezeléshez esetlegesen kapcsoldodé adatfeldolgozékat és
az adattovdabbitdsok cimzettjeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az tgyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tajékoztaté késziilt, amelynek célja az tligyfelek elGzetes
tajékoztatasa az adatkezelésrdl. Ez a tajékoztatd elérhet6 az lgyfelek szamara nyitva all6 tligyfélszolgalati
fogadétérben - tartalma e szabalyzat 3. szdmii mellékletét képezi.

A Telefonos hangrogzitésrél szintén késziilt egy adatvédelmi tajékoztatd, mely tajékoztatd elérhetd a tarsasag
honlapjan és az tigyfelek szamara nyitva all6 tigyfélszolgalati fogaddtérben (4. szdmii melléklet)

7.4. Informatikai, elektronikus adatkezelés

A Tarsasag sajat honlappal rendelkezik, amely a http://www.csornaho.hu/ cimen érheté el.

A honlapon automatikus adatgytijtés (cookie/stitiket, Google Analytics stb.) nem valésul meg, illetve
regisztracié sem torténik a honlapon.

A latogaték a honlapon taldlhaté telefonszdmon illetve e-mail cimen keresztiil 1éphetnek kapcsolatba a
tarsasaggal.

A tarsasag honlapjat a CSORNAHO Kft. iizemelteti.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

Adatkezelés célja: A honlapon kapcsolatfelvételt kezdeményezd latogatok azonositisa, szamukra az
elektronikus szolgaltatasok elérhetévé tétele.
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Kezelt adatok koére: név, e-mail cim, lizenet szovege

Adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5 § (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas
Adattarolas hatarideje: adatkezelési cél megvaldsulasaig
Adattarolas moédja: elektronikus

A honlapra adatkezelési tajékoztatd késziilt, mely jelen szabalyzat 5. szamu mellékletét képezi.
7.5. Személyiigyi adatkezelés

7.5.1. Munkavallalok munkaviszonnyal 6sszefiigg6 adatkezelése

A munkavallal6k személyes adatainak kezelésére vonatkozoban az alabbiak szerint jir el a tirsasag:

Az adatok csak a Mt. szerinti adatkorben Kkiilonos tekintettel a 2012. évi L. tv. 10-11. §-ara kezelhetok.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-56822/2012

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa

kezelt adatok kore:
munkavallalé kapcsan
—  neve,
— sziletési neve,
— sziiletési helye és ideje,
— allampolgarsaga,
— tOrzsszama,
— anyja szliletési neve,
— lakéhelyének cime,
— tartdzkodasi helye (amennyiben eltéré alakoéhelytdl),
— magan-nyugdijpénztari
o tagsag ténye,
o belépés ideje (év, hd, nap)
o bank neve és kddja
— addazonositod jele,
— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam),
— nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),
— foly6szamla szama,
— munkaviszony kezd6 napja,
— biztositasi jogviszony tipusa,
—  heti munkaérak szama,
— telefonszama,
— csaladi allapota,
— végzettséget igazolé okmany masolati példanya,
— munka-alkalmassagi egészségiigyi igazolas,
— munkakore,
— orvosi alkalmassag ténye,
— erkolcsi bizonyitvanyanak
o kidllitdsanak datuma,
o okmanyszama,
o Kkérelem azonositoja,
— aleszamolast kovet6en a munkakori alkalmassagi zaré orvosi vizsgalat elvégzésének ténye,
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— meghatarozott munkakorben vezetési engedély kategoridnkénti egészségiligyi alkalmassaganak
lejartanak idSpontja,
— féallason kiviili munkavégzés esetén
o jogviszony jellege,
o munkaltaté neve és székhelye,
o af6allason kivili munkahelyen teljesitett havi dtlagos munkaidsd,
o elvégzendd tevékenység,
— az Mt 120. § alapjan jaré potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
o a rehabiliticiés szakért6i szerv legalabb oOtven szazalékos mértékli egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymasolata
o fogyatékossagi tdmogatasra jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,
pétszabadsag, csaladi addkedvezmény igénybe vétele, adémentes természetbeni juttatdsnak mindsiilé
kedvezményes utazdsi igazolvany igénylésének vagy addémentes iskolakezdési tamogatds céljabodl
munkavallalé 16. életévét be nem toltott hozzatartozojanak
— sziiletési helye és ideje,
— lakcime,
— anyja neve
— tarsadalombiztositasi azonosité jele (TA] szam)
— addazonosito jele,
érvényes didkigazolvany meglétének ténye
potszabadsag, csaladi addkedvezmény igénybe vétele, adémentes természetbeni juttatisnak mindsiilé
kedvezményes utazdsi igazolvany igénylésének vagy adoémentes iskolakezdési tamogatds céljabol
munkavallalé 16. életévét betoltott hozzatartozojanak, élettarsanak
— sziiletési helye és ideje,
— lakcime,
— anyja neve
— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam)
— adobazonosito jele,
— érvényes didkigazolvany meglétének ténye

adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas [a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. térvény 10. §
(1) és (3) bekezdés] és az érintett hozzajarulasa [Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont és 6. § (6) bekezdés];

adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, f6szabaly szerint

munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a munkaviszony
megsziinéséig,

— munkaviszonybél  fakadé  jogosultsdgokkal kapcsolatosan a  nyugdijfolyésitasrél — szolo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig

adatkezelés modja: elektronikus

A NAIH-56822/2012 nyilvdntartdsi szami adatkezeléshez esetlegesen kapcsoléodo adatfeldolgozékat és
az adattovadbbitdsok cimzettjeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges adattartamot meg nem halad6an
vehet6k fel és kezelhet6k. (Pl. pdtszabadsag, csaladi adokedvezmény)

Személyiigyi teriilet adatkezelésének jogalapja esetenként mas jogszabaly. Az adatkezelés id6tartama az adott
teriiletre vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott. (Pl. SZJA térvény Mt.)

A személyligyi adatkezelések korében a nem kozvetlenil a munkaviszonybdl eredeztetett adatkezelések
soran minden esetben be Kkell szerezni, a Kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba be kell emelni
szovegszerlien- az érintett kifejezett hozzajaruldsat, az adatkezelés céljanak és varhaté idétartamanak
megjel6lésével.
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Munkavallal6k adatkezelésére vonatkozdéan adatvédelmi tijékoztatd késziilt, melynek célja a munkavallalok
el6zetes tijékoztatdsa az adatkezelésrdl. (6. sz. melléklet)

7.5.2. Munkavallalok ellenérzésével osszefiiggd adatkezelés

A munkaltaté ellendrizheti a munkavallalékat a munkaviszonyb6l eredd kotelezettségek teljesitése céljabol
munkaviszonnyal 0sszefliggd magatartisa korében. Az ellendrzésre a munka térvénykonyve [11. § (1)-(2)
bekezdés] ad jogalapot.

A Tarsasag a munkavallal6knak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, e-mail cimet és
internet-hozzaférést. A haszndlat szabdlyairél és az ellendrzés lehet6ségér6l a munkavallalékat a Tarsasag
el6zetesen irasban tajékoztatja. Az irasbeli tadjékoztatas jelen szabalyzat 6. szamu melléklete alapjan torténik,
melyet a Tarsasag megismertet a munkavallal6kkal.

Mivel Tarsasdg tulajdonat képezd személyi szamitégépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket a cég
munkavégzés céljabol biztositja, igy amennyiben a munkavallalé ezen eszkézokdn magancéli személyes
adatait (pl.: csaladi fotdk, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) tdrolja, ugy Tarsasag a szamitégép
ellendrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a
munkavallalé, mert a nem munkavégzés céljabol torténd, de a Tarsasagi eszkozon valé személyes adatok
tarolasa az adatkezeléshez torténd 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti
hozzajaruldasnak mindsiilnek. Errél (illetve az archivalds és a rendszergazdai tevékenység tényérdl) a
munkavallalékat az eszkozok hasznalata el6tt irasban tajékoztatja a Tarsasag,

Mindazon e-mail cimek, amelyekben a Tarsasag neve Kiterjesztésként benne foglaltatik (...@csornaho.hu), a
Tarsasag tulajdonat képezik. Ezen cimeken a Tarsasag munkavallaléi altal folytatott levelezés munkacélu
levelezésnek mindgsiil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfelel6 jogalap esetén jogosult
betekinteni. A Tarsasag jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6koézonkénti
biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossaganak és stabilitdsanak érdekében
adatbiztonsagi okokbdl sajat eszkdzein barmilyen allomany torlésére.

Amennyiben a munkavallal6 ,..@csornaho.hu” céges e-mail cimén taldlhat6 leveleiben magancélu személyes
adatait, kifejezett utalas nélkiil, tarolja, Ugy a Tarsasag az e-mail cim ellen6rzése soran ezeket az adatokat
is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a munkavéllal6, mert a nem munkavégzés
céljabol torténd, de a tarsasagi e-mail cimen valé személyes adatok tiroldsa az adatkezeléshez torténd 2011.
évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajaruldasnak mindsiilnek.

A munkaltatd jogosult ellenérizni a munkahelyi postafidkot és internet hasznalatot. Mindemellett f6szabaly
szerint a_magancéld levelek tartalmat a munkaltatd munkaviszonybol fakadd jogosultsag érvényesitése
soran sem jogosult megismerni.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos Uzleti érdekeinek megfelel6en a munkavallalok Mt. 11. § (1) bekezdés
szerinti ellendrzése, igy killondsen a munkavallalénak biztositott szamitégép, e-mail cim és internet-
hozzaférés ellendrzése

kezelt adatok kore: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilondsen magan e-mail cimek,
magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitégépes dokumentumok, internetes bongészési el6zmények,
cookie-k, munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, ajogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: 2012. évi L. torvény 11. § (1) bekezdés és esetlegesen 2011. évi CXIL torvény 5. § (1)
bekezdés a) pont

adattarolas hatarideje: az ellen6rzéstél szamitott 1 év, de legkésébb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
eléviilése.
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Munkara alkalmas allapotellenérzése

A munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. térvény (tovabbiakban Mt) 52. § (1) bekezdés a) pontja
kimondja, hogy a munkavallalé koteles a munkaltaté altal eldirt helyen és idében munkara képes allapotban
megjelenni.

Tarsasagunk a munkavédelemrdl szolé 1993. évi XCIII. térvény (tovabbiakban Mvt.) 2. § (3) bekezdésben
kapott felhatalmazas alapjan az alabbiak szerint hatarozza meg az alkoholos befolyasoltsagra vonatkozéan az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek megvaldsitasat:

Az Mvt. 60. § (1) bekezdés alapjan a munkavallalé csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozd szabalyok, utasitdisok megtartdsaval, a munkavédelmi oktatdsnak megfelelGen
végezhet munkat. A munkavallalé kételes munkatarsaival egyiittmiikodni, és munkajat ugy végezni, hogy ez
sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

Tarsasdgunk minden munkakoérre vonatkozoban tiltja, hogy a munkavallal6éi alkoholos befolyasoltsag alatt
tartézkodjanak a Tarsasag teriiletén - ez vonatkozik arra az esetre is, ha a munkavallalé munkaidején tul,
mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik a teriileten, 1évén az alkoholos befolyasoltsag alatt 4allo6
személy veszélyezteti masok biztonsdgos munkavégzését. Tilos a Tarsasag teriiletére alkoholos
befolyasoltsdg alatt belépni, tilos a Tarsasag teriiletén alkoholt fogyasztani, tilos a Tarsasag teriiletén
alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabdly al6l csak indokolt esetben csak az ligyvezet6 adhat irdsos felmentést.

A biztonsdgos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hidnya, igy az alkoholos
befolyasoltsag. Emiatt a munkavallalénak nem csak a munkavégzésre torténd megjelenéskor kell munkara
képes allapotban lennie, hanem ezt az allapotat egészen a munkaideje lejartaig koteles megdrizni.

A munkavallal6 munkaja ellatdsa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas egészségét és testi
épségét.

Tarsasdgunk a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd Kkotelezettségénél fogva Kkoteles
rendszeresen meggy6zddni arrdl, hogy a munkavallalok megtartjdk-e a rajuk vonatkozé rendelkezéseket. A
munkajogi el6irdsok betartdsdnak ellen6rzésére vonatkozd szabalyokat mind az Mt., mind az Mvt. pontositja.

Mt. 11. § (1) bekezdés: a munkdltato a munkavdllalét csak a munkaviszonnyal ésszefiiggé magatartdsa
korében ellenérizheti,. A munkdltato ellenérzése és az annak sordn alkalmazott eszkézék modszerek nem
jdrhatnak az emberi méltésdg megsértésével A munkavdllalé magdnélete nem ellendrizhetd.

Mvt. 54. § (7) bekezdés b) pont: az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsdgos munkavégzés érdekében a
munkdltatd kiteles rendszeresen meggyézédni arrél, hogy a munkakériilmények megfelelnek-e a
kovetelményeknek, a munkavdllalok ismerik, illetve megtartjdk-e a rdjuk vonatkozo rendelkezéseket.

A munkavédelmi szabdlyok betartisdnak ellendrzésére a Tarsasag egy kijel6lt munkavallaldja jogosult, akit a
Tarsasag tigyvezetbje az Mvt. 57. § (1) bekezdés szerint jel6] ki

Az alkoholos befolyasoltsag ellendrzése azonban a fentiekkel 6sszhangban sem jarhat a munkavallalé6 emberi
méltosdganak megsértésével — igy a felel6s nem élhet vissza ellen6rzési jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja
annak rendeltetésével ellentétesen, példaul ha a vizsgilatot naponta tébbszér indok nélkiil vagy személyes
bosszubdl folytatja, de az is jogszertitlen, ha jogkorrel nem rendelkezé személy rendeli el a vizsgalatot.

Az ellenbrzésre jogosult személyek:

A

—  Ugyvezetd 4ltal kijelélt felelds,
- Ugyvezets
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A felel6s barmikor elrendelheti az ellenérzést, akar az Mvt. 54. § (7) bekezdés b) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan szaréprobaszer(ien is. Az ellendrzést a felelds sajat maga végezheti, de az ellenérzési
jogat delegalhatja is.

Az ellen6rzés pontos menete:

— a felel6s barmikor elrendelheti barmely munkavallaléra vonatkozéan az alkoholos ellendrzést, akar
szuréprébaszerien is,

— a felel6s a Tarsasdg barmely munkavallaléjanak jelzésére jogosult elrendelni az ellendrzést,
amennyiben a munkavallalé megjeldli az ellendérzés indokat és az ellendrizendd személyt, a felelGs
azonban jogosult az ellen6rzést megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot add koriilményekbdl
egyértelmlien arra lehet kovetkeztetni, hogy az ellen6rzés nem indokolt,

— az ellendrzés tényérdl az ellendrzést végzd személy jegyzékonyvet allit ki, a jegyz6konyv tartalmi
kellékei az ellen6rzés ténye, az ellendrzésre okot add korilmény (altalanos munkavédelmi célu
ellen6rzés vagy alkoholos befolyasoltsag gyandja), az ellendrzéssel érintett személy, az ellendrzés
idépontja, az ellendrzés eredménye, az ellendrzott személy az ellenérzés eredményével kapcsolatos
jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el)

— amennyiben a munkavallalé az eredményt nem fogadja el, Ugy az ilizemorvos vagy egyéb
egészségligyi szolgdltaténdl kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel torténd
ellen6rzését,

— amennyiben az ellendrzés ald fogott munkavallalé nem hajlandé a felel6ssel egylittmiikddni és nem
veti magat ald az ellen6rzésnek, a felel6s azonnal értesiti a munkavallalé felett munkaltat6i jogkorrel
rendelkez6 személyt,

— az ellen6rzés megtagadasa automatikusan munkdra alkalmatlan allapotnak mindsiil az Mvt. 60. § (1)
bekezdés szerint, 1évén megtagadja atérvényben foglalt egyiittmiik6dési kotelezettség.

Abban az esetben, ha a munkavallald6 munkdra alkalmatlannak mindsiil (pozitiv eredmény vagy
egylttmiikodési kotelezettség megszegése), ugy az ellendrzést végzé személy azonnal koteles értesiteni a
munkavallalé felett munkaltatéi jogkorrel vagy dontési jogkorrel rendelkezé személyt, aki koteles a
munkavallalét felmenti a munkavégzés aldl.

adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-......... /201...

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellendrzése

kezelt adatok koére: az ellenérzés eredménye, munkara alkalmas allapot ténye, ellenérzést végzd személy
adatai, ellenérzés ala fogott munkavallal6 adatai

adatkezelés jogalapja: Mvt. 60. § (1) bekezdés

adattdrolds hatdrideje: az ellen6rzésb6l fakadé jogok és Kkotelezettségek 4altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva all6 hataridé

7.5.3. Munkara jelentkez6k adatkezelése

A Tarsasdg a munkara jelentkezés céljabdl érkezett személyes adatok tartalmazd onéletrajzok (tovabbiakban:
CV) esetén nem tesz kiilonbséget azok érkezésének modja kdzott: azonos elbirdlas ald esik a papiralapon és
az elektronikus mddon bekiildott CV.

A postai dton érkezd CV-k esetében, amennyiben a jelentkez6 a munkaerd-toborzds soran meghirdetett
cimre, az elvart jeloléssel kiildi meg Ugy ebben az esetben a Tdarsasdg garantilja a jelen pont szerinti
adatkezelést.

Amennyiben azonban nem a meghirdetetteknek megfelel6 médon érkezik a papiralapd CV, Ugy az iratkezelési
szabalyok szerint a cimzettnek mindsiilé6 személy koteles arrél gondoskodni, hogy a CV a munkaiigyi osztaly
vezet6jéhez keriiljon. Ha ez nem torténik meg ugy a Tarsasidg az iratkezelésre vonatkoz6 altalanos
szabalyokat alkalmazza, fiiggetleniil alevél tartalmatdl.
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A ,berepiilé énéletrajzokra” vonatkozo kiilénés szabdlyok

A nem meghirdetett Aallashelyre valé Kkéretlen jelentkezés esetén a Tarsasag valaszlevelet kiild a
jelentkezének, amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjardl és az adatkezelés elleni tiltakozas
formairdl. A ,valaszlevél berepiil6 onéletrajzokra” a szabalyzat 7. sz. mellékletét képezi.

A munkaeré-toborzdasra vonatkozo kiilonés szabdlyok

Tarsasagunk a CV-ket f6szabaly szerint a kés6bbi felhasznalds céljabdl tarolja - igaz ez abban az esetben is, ha
a CV konkrét meghirdetett pozicié betoltése céljabodl érkezett. A CV-t és az azon szerepld személyes adatokat
a Tarsasagunk jelen szabdlyzat alapjan és az abban foglaltak szerint kezeli. Amennyiben az érintett nem
kivanja, hogy a késébbiekben az itt meghatarozottak szerinti hataridén beliil kezelje Tarsasagunk adatait, agy
ezt vagy a CV megkiildésével egyidejiileg kell jeleznie, vagy a késébbiek soran visszavonni a CV bekiildésével
megadott hozzajarulasat. (Mivel jelen szabalyaink az érintettek szamara a CV megkiildése el6tt is elérhetGek,
gy az erre vonatkozd el6zetes tajékoztatast megadottnak tekintjiik, a hozzajarulast pedig onkéntesnek.)

A CV alapjan kivdlasztott érintett adatainak tovdbbi kezelése (iigy mint: alkalmassdg eldéntése) mdr a
munkaviszony létesitése céljdbél torténik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a 7.5.1. pont taglalja.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

adatkezelés célja: a megiiresedd allashelyek betoltésére megfelel6 leend6 munkavallalé kivalasztasa, a
jelentkez6k személyes adatainak kezelése

kezelt adatok kére: név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép, az érintett altal
megadott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 2 évig
adattarolds mddja: papiralapon és elektronikusan

7.6. Vagyonvédelmi adatkezelés

Kamerafigyelés

A Tarsasagnal kamerafigyelés torténik, 6 db kameraval.

A kamerak elhelyezkedése:
- bejarat: 1db
- udvar: 2db
- garazs, miihely: 1 db
- folyos6: 1 db

A kameridkat a CSORNAHO Kft. iizemelteti, a szerverek ugyanott miikddnek, tehit a felvételek tarolasa is
helyben torténik. A képeket az ligyvezetd jogosult megtekinteni.

A megfigyelés minden esetben vagyonvédelmi célokat szolgdl, mely megfelel a személyi és vagyonvédelmi

valamint maginnyomozdi tevékenység szabdlyairél szo6lé 2005. évi CXXXIIl. térvény el6irdsainak. A
felvételeket harom munkanapig taroljak, ezutan az adatok automatikusan térl6dnek a szerverr6l.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

adatkezelés célja: vagyonvédelmi célu kamerafigyelés
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kezelt adatok koére: az érintett képmasa, az elektronikus megfigyel6rendszer altal rogzitett képekbdl
megszerezhetd egyéb adatok (igy kiilondsen: tartézkodasi hely, ehhez kapcsolddé datum)

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas az Szvtv. 30. § (2)
bekezdése, az Szvtv 31 § (2) bekezdése.
felhatalmazas szerint

adattarolas hatarideje:
— f6szabalyként: a felvétel felhaszndlds hidnyaban a rogzitést6l szamitott 3, azaz harom munkanap

elteltével torlésre keriil, [Szvtv. 31. § (2) bekezdés]

— amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt ne semmisitse
meg, dm a megkeresésre nem Kkeriil sor, ugy a megkereséstél szamitott 30, azaz harminc nap
elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (6) bekezdés]

A kamerafigyeléssel 6Osszefliggd adatkezelésrél adatvédelmi tdjékoztatd késziilt, mely jelen szabdlyzat 12.
szamu mellékletét képezi.
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Mellékletek
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1. sz. melléklet

A szabalyzat dinamikusan valtozo6 rendszerelemeirol

1. Szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggé adatkezelés NAIH Nyilvantartasi szam: NAIH-
56820/2012

Adatfeldolgozé megnevezése:
» ASP Hunagry Kft (4028 Debrecen, Tiizér u. 4.).
Adatfeldolgozassal  Osszefiiggd tevékenysége: iigyfélnyilvantarté szoftver fejlesztdje
» Techem Kft. (1137 Budapest, Vaci 6t 45.)

Adatfeldolgozassal Osszefliggd tevékenysége: a hémennyiségmérd adatainak kezelése
elszamolas céljabol

> ISTA MagyarorszagKft. (1107 Budapest, Mdzsa u. 2.)
Adatfeldolgozassal 0sszefliggd tevékenysége: a hémennyiségméré adatainak kezelése
elszamolas céljabol
2. Hatralékkezeléssel Osszefiiggé adatkezelés NAIH Nyilvantartasi szam: NAIH-56821/2012
Adatfeldolgozé megnevezése:
» Dr.Récz Ferenc (9023 Gyé6r, Buda u. 50/B.)
Adatfeldolgozassal Osszefiiggd tevékenysége: hatralékkal rendelkezd ligyfelek adatainak kezelése.

3. Munkaviszonnyal 6sszefiiggé adatkezelés NAIH Nyilvantartasi szam: NAIH-56822/2012

Munkaviszonnyal dsszefiiggd adatkezelés soran adattovabbitas torténik az aldbbi nyugdijpénztarak
és egészségpénztarak felé:

OTP Egészségpénztar (1051 Budapest, V. Mérleg u. 4)
Allianz Hungaria Magannyugdij pénztar (Budapest, VIII. Kényves Kdlman koruat 48-52)

Adattovabbitas jogalapja; térvényi felhatalmazas:
az Onkéntes Kolcsonds Biztosité Pénztarakrél szo6l6 1993. évi XCVI. torvény 12. §

Adattovabbitas ideje: Minden egészségpénztari és nyugdijpénztari befizetéskor

Tovabbitott adatok fajtaja: név, adéazonosito jel, 6sszeg

4. Bels6 adatvédelmi felelds:

A CSORNAHO Kft. bels6 adatvédelemért felelGse: Dr. Racz Ferenc
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2. sz. melléklet
Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerdsitjiik abbeli megallapodasunkat és egyetértésiinket, miszerint a CSORNAHO
Kft. altal... ..(név) (.... et e e s e e e e s AIYJA NEVE, SZUlEEEST
hely és ldo) elott az eddlglekben feltart és a ]ovoben feltarando blzonyos 1nformac1ok fgy killonosen tizleti
tervek, kereskedelmi titkok, tigyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informacidk, az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL torvény hatdlya ala tartozd személyes adatok
(6sszefoglaléan: informaciok) bizalmas jellegiiek.

.. a nyilatkozat alairasaval elfogadja, hogy az ilyen informacidk egyetlen részét vagy
toredékét sem teszi kozzé, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas mdédon semmilyen harmadik
fél elstt a CSORNAHO Kft. iigyvezetSjének erre felhatalmazé elGzetes irasbeli beleegyezése nélkiil, kivéve, ha
ezek az informaciék bizonyité erejli dokumentumokként nyilvanossagra bocsathatok. Az ilyen informaciok
nem tekintend6k nyilvanossagra bocsathaténak pusztin azért, mert ezekbdl tovabbi altalanos informacidkat
lehet szerezni, vagy mert begy(jthet6k egy vagy tobb forrasbdl is, vagy ha abbdl addéddéan Kkertiltek
nyilvanossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik személlyel vagy jogi személlyel kotott
hasonl6 nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevs beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszerii el6vigyazatossagi intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy szdéban, irdsos anyagban, vagy elektronikus adattarolé eszkdézben vagy mas moéddon
feltart ilyen informaciékat megfelel6 védelemmel latja el barmely harmadik fél el6tti jogosulatlan feltarassal
szemben, igy kiilonosen betartia a CSORNAHO Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatanak iranyadd
rendelkezéseit. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrél sem készit masolatot és az ilyen anyagok
valamennyi masolatat kérésre azonnal visszaszolgaltatja.

Nyilatkozattevé elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informacié tulajdonosa a CSORNAHO Kft. és hogy a
Tarsasag folyamatos Uzletvezetése érdekében mindezen informaciok bizalmas jellegliek, értékesek és
nélkiilozhetetlenek.  Beleegyezését adja, hogy az ilyen informaciékat nem fogja felhasznalni, kiaknazni
és/vagy Uzleti alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat alairasa nevezettet nem ruhazza fel semmiféle jogosultsaggal vagy egyéb joggal.

Jelen titoktartdsi nyilatkozat .........c..cceviiciiiicn v (datum vagy konkrétan meghatarozhaté esemény,
igy pl.: ,munkaszerz6dés alairasaval”) 1ép életbe.

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, a 2011. évi CXIL. torvény hatdlya ald tartoz6 személyes adatot a
CSORNAHO Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzata alapjan kezeli.

Nyilatkozattevd CSORNAHO Kft.
képviseletében
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3. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztato tligyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai a Szolgdltatdsi tevékenységgel ésszefiiggésben
alabbiak szerint kertilnek kezelésre:

Tavhoszolgaltatas

A lakossagi kozszolgaltatas ellatdsa sordn természetes személyek ligyféladatait veszi fel a Tarsasag, melyre
megadja a jogalapot a Tdvhdszolgdltatdsrdél sz6l6 2005. évi XVIIL. térvény 45. § (1) bekezdése, valamint az
5/2014 sz. Onkormdnyzati rendelet. A torvényi felhatalmazas alapjan kezelhet adatok kére: a természetes
személyek vonatkozasidban a név, lakcim, sziiletési id6 és hely. Ezen kiviil a hibabejelentés kapcsan
felvételre kertilhet még az érintett telefonszadma, e-mailcime is, melyhez az érintett hozzajaruldsa sziikséges.

A fogyasztokkal irasos kozszolgaltatasi szerzddést kot a Tarsasag, melyeket papir alapon tarolnak el.

A Tarsasagnal elektronikus tgyféladatbazis miikodik, mely elkiilonitetten csak a tavhdszolgaltatasra
vonatkozik. Az ugyfélnyilvantartas folyamatosan frissiil, bévil. A nyilvantartasba szerzédéses adatok,
valamint a panaszfelvétel, hibabejelentés soran tett elérhet6ségi adatok keriilnek be.

A szamlazas a Tarsasagon beliil torténik.
A mér6orak (hémennyiség mérdk) leolvasasat a Tarsasag sajat alkalmazottai végzik.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-56820/2012
adatkezelés célja: Tavhdszolgaltatassal_kapcsolatos kozszolgaltatas ellatasa.

kezelt adatok kore: ligyfél neve, cime, sziiletési helye, ideje, levelezési cime, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: 2005. évi XVIIL torvény a tavhdszolgaltatasrol 45. §(1) bekezdése, Az informacids
onrendelkezésrél és informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja,
valamint az 5/2014 sz. Onkormdnyzati rendelet.

adattarolas hatarideje: az adatfelvételt6l szamitott 8 év.
adattarolas mddja: elektronikus és papir alapu

Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés

A Tarsasag uigyfélszolgalatot tart fent, mely a Tarsasag telephelyén mikodik.

A panaszt, vagy a fogyaszté személyesen teszi meg, vagy képviselGje (hazastarsa, vele egyiitt lakd személy)
utjan, mely esetben a Tarsasag minden alkalommal meghatalmazast kér az érintett6l.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat és az iigyfélfogadas rendjét a
tavhoszolgaltatdsra vonatkozoan.

Szo6beli ésirasbeli panasz

Az lgyfelek a tavhdészolgaltatissal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel, panasziigyeikkel, szamla
reklamdacioval az Adatkezel6 kozponti telephelyén, 9300 Csorna, Barbacsi ut 1. szdm alatt miikédé
tigyfélszolgalathoz fordulhatnak személyesen és postai uton.
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A honlapon van lehet6ség online panasztételre, mely soran csak az iigyfél azonositét kell megadni, illetve az
e-mail cimet. A valaszadas e-mailben torténik az Uzletszabalyzatban szerepld hataridén beliil (15 nap).

Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a
panaszrél jegyz6konyvet készitenek, melynek egy masolati példanyat a tarsasagnak at kell adnia a
fogyasztonak.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv a kovetkezdket kell, hogy tartalmazza:

a) az ugyfél neve;

b) az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az lgyfél panaszdnak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertiljon;
e) a panasszal érintett szerzddés szama, ligytdl fiiggben ligyfélszam;

f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyz6konyvet felvevd személy és az ligyfél aldirdsa (utébbi formai elem személyesen kozolt szébeli
panasz esetén elvart);

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel dsszefiigg panaszkezelés intézése
az Adatkezel6nél.

kezelt adatok koére: tligyfél neve, lakcime, telefonszdma, panasz targya, panaszbejelentés ideje, ligyfél
azonositd, email cim

adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja; a fogyasztdvédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. torvény 17/A. §

adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatdl szamitott fogyasztovédelmi térvény szerinti 5 év

adattarolas mddja: elektronikus és papir alapu

Telefononbejelentettpanasz

Az adatkezel§ telefonos eléréssel is mikodtet ligyfélszolgalatot, ahova szintén lehet6sége van az ligyfélnek
panasszal fordulni.

A telefonos eléréssel mikodtetett tigyfélszolgadlaton torténd beszélgetésekrdl hangfelvétel készil. A
hangfelvételek rogzitése az Adatkezelé székhelyén sajat szerveren torténik.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok telefonon torténé felvétele, telefonbeszélgetésrdl hangrogzités készitése,
szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: ligyfél neve, lakcime, telefonszama, panasz targya

adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa (az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL térvény 5. § (1) bekezdés a) pont; a fogyasztévédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdés

adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatdl szamitott fogyasztovédelmi térvény szerinti 5 év

adattarolas mddja: elektronikus
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Hatralékkezeléssel osszefiigg6 adatkezelés

A Koveteléskezelési tevékenységet a cégcsoportndl megbizott ligyvéd végzi. A szerz6dés keretében végzi az
egyes jogi eljarasok lefolytatisat, végrehajtast, fizetési meghagyasok beadasat.

Hatralékok esetében sor keriilhet a tdvh&szolgaltatas korlatozasara is, (plombalas, szlikité beépitése), illetve,
a fogyasztasbdl torténd kizaras is megtorténhet.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-56821/2012
adatkezelés célja: adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén az ligyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabdl

kezelt adatok koére: név; lednykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6; alland6 lakhely;
telefonszam; levelezési cim, fogyasztasi hely

adatkezelés jogalapja: az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXII. torvény 6. § (5) bekezdés b) pont

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)
adattarolas mddja: elektronikus

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
- a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az
adatkezel§ feltiintetett elérhetéségein.

Adatkezeléssel kapcsolatos panasszal az alabbi elérhet6ségeken élhet:..........cocvevnene (tel.) i (-
mail)

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdgndl lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg

Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu
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4. sz. melléklet

Tajékoztato a telefonos iigyfélszolgalaton torténo adatkezelésrol
A telefonos beszélgetés megkezdése el6tt a kozponti (gépi) hang a kovetkez6t olvassa be az adatkezel ésrol:
,Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetés a CSORNAHO Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjdn

régzitésre keriil A részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatét megtaldlja tdrsasdgunk honlapjdn a
www.csornaho..hu weboldalon.”

A telefonos hangrogzités részletes adatvédelmi tajékoztatoja:

A fogyasztévédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjin a CSORNAHO Kft.-vel
folytatott beszélgetése régzitésre keriil

Az adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok telefonon térténd felvétele, telefonbeszélgetésrél hangrégzités készitése,
szolgdltatdsi tevékenységgel dsszefiiggd panaszkezelés intézése

A kezelt adatok kére: érintett hangja, dltala megadott adatok

Az adatkezelés jogalapja:

- tdrvényi felhatalmazds (a fogyasztévédelemrdl szdlé 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdés)

- érintett beleegyezése (az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi
CXIl. térvény 6. § (5) bekezdés)

Az adatkezelés idétartama: Az adatrégzitéstl szamitott 5 év.

Az iigyfélszolgdlati adatkezelésekre minden esetben az érintett hozzdjdruldsa ad jogalapot:
»6.8 (6) bekezdés... az érintett kérelmére indult mds ligyben az dltala megadott személyes adatok
tekintetében az érintett hozzdjdruldsdt vélelmezni kell.”

Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - tériését az adatfelvételnél jelzett mddon, illetve az
adatkezeld feltiintetett elérhetéségein.

Adatkezeléssel kapcsolatos panasszal élhet az aldbbi
elérhetéségekent..........cccovvuvvovivvenreus (tel)eeeoriioiirii e, (e-mail)

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg
Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu”
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5. sz. melléklet

Honlapra feltoltend6 adatvédelmi tajékoztato

1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: CSORNAHO Kft.

Adatkezel$ cégjegyzékszama: 08-09-003144

Adatkezel§ székhelye: 9300 Csorna, Barbacsi u. 1.
Adatkezel§ e-elérhetdsége: csornaho@csornaho.hu
Adatkezel$ képviselgje: Szantd Lajos Sandor (ligyvezetd)

2. Adatkezelés szabalyai

Jelen adatkezelési szabdlyzat idébeli hatalya 2016. februar 1-jét6l visszavonasig tart.

A CSORNAHO Kft.(a tovabbiakban: Tarsasag) Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezel a jelen
feliilettel Osszefliggésben személyes adatokat. A szabdlyzat targyi hatadlya kiterjed a Tarsasdg minden
szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely sordan az Infotv. 3. § 2. pontjaban
meghatarozott személyes adat kezelése megval 6sul.

A jelen szabdlyzat fogalmi rendszere azonos az Infotv. 3. §-ban meghatidrozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehet6ség. A
Tarassag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhaszndlasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg Kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel
a célnak - és, amennyiben az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenessé
valik, az adatok torlésre kertlnek.

A Tarsasadg személyes adatot csak az érintett el6zetes hozzdjaruldsa vagy torvény, illetve torvényi
felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasdg megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert
személyes adatokat iUizleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési
lehet6séggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a szabalyzat hatalya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes adat
hibas, hidnyos vagy iddészertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felel6s
munkatarsnal kezdeményezni.
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A Térassag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes vagy jogi személyekre, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozoval
kotott megbizasi szerz6désben érvényesitenddek.

A Tarsasdg mindenkori iligyvezetdje a Tarsasag sajatossagainak figyelembe vételével meghatarozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal 6sszefiiggé tevékenységre vonatkozé feladat- és
hataskoroket, és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellatd személyt.

A Tarsasag munkatirsai munkajuk sordn gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arr6l, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése tugy
keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisitheto.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a bels6 adatvédelmi felelGs latja el.
3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését a Tarsasag feltiintetett
elérhet§ségein.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezést6l szamitott harom napon beliil
attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetGjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetSje az érintett személyes adatdnak kezelésével
Osszefiigg6 kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésébb 15 - tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 5 - napon
beliil irasban, kozérthetd formaban valaszt ad.

A tijékoztatas Kkiterjed az Infotv. 15. § (1) bekezdésében meghatdrozott informacidkra, amennyiben az
érintett tdjékoztatdsa torvény alapjan nem tagadhaté meg.

A tijékoztatds f6szabdly szerint ingyenes, koltségtéritést Tarsasag csak az Infotv. 15. § (5) bekezdésében
meghatarozott esetben szamit fel.

A Tarsasag kérelmet csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésben vagy a 19. §-aban meghatarozott okokbd6l utasit el,
erre csak indoklassal, az Infotv. 16. § (2) bekezdésében meghatdrozott tajékoztatassal, irasban keriil sor.

A valdsagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel§ szervezeti egység vezetSje - amennyiben a sziikséges
adatok és az azokat bizonyité kozokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti, az Infotv. 17. § (2) bekezdésében
meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlése irant.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbirdldsanak idétartamara - de legfeljebb 5 napra
- az adatkezelést az adatkezelést végz4 szervezeti egység vezetdje felfiiggeszti, a tiltakozas megalapozottsagat
megvizsgalja és dontést hoz, amelyrdl a kérelmezét az Infotv. 21. § (2) bekezdésében foglaltak szerint
tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot kezel§ szervezeti egység vezet6je az Infotv. 21. § (3)
bekezdésében meghatarozottak szerint jar el.
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Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelm(, az adatot kezeld
szervezeti egység vezetlje az ligy iratainak és az ligyre vonatkozé allaspontjanak megkiildésével allasfoglalast
kérhet a belsé adatvédelmi felel6stdl, aki azt harom napon beliil teljesiti.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes Kkezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgoz6 altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé. Ugyanigy nem
tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett a Tarsasag adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: www.naih.hu

4.]Jelen tajékoztatoban nem meghatarozottkérdések

Ajelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben az Infotv. szabdlyai és a Tarsasag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata az iranyadéak.
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6. sz. melléklet
Adatvédelmi tajékoztatéo munkavallalok részére

Tajékoztatjuk, hogy munkavallalassal kapcsolatos személyes adatait az aldbbiak alapjan kezeljiik.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanudsitdsa

Kezelt adatok Koére:

munkavallalé kapcsan

neve,
szliletési neve,
sziiletési helye és ideje,
allampolgarsaga,
térzsszama,
anyja sziiletési neve,
lakdhelyének cime,
tarté6zkodasi helye (amennyiben eltéré alakéhelytél),
magan-nyugdijpénztari
o tagsag ténye,
o belépés ideje (év, hd, nap)
o bank neve és kddja
ado6azonosito jele,
tarsadalombiztositisi azonosité jele (TA] szam),
nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),
folydszamla szama,
munkaviszony kezdd napja,
biztositasi jogviszony tipusa,
heti munkadrak szama,
telefonszama,
csaladi allapota,
végzettséget igazolé okmany masolati példanya,
munka-alkalmassagi egészségligyi igazolas,
munkakore,
orvosi alkalmassag ténye,
erkoélcsi bizonyitvanyanak
o kidllitdsanak datuma,
o okmanyszama,
o kérelem azonositéja,
aleszamolast kovetéen a munkakori alkalmassagi zar6 orvosi vizsgalat elvégzésének ténye,
meghatarozott munkakorben vezetési engedély kategoridnkénti egészségiligyi alkalmassaganak
lejartanak idSpontja,
féallason kiviili munkavégzés esetén
o jogviszony jellege,
o munkaltatd neve és székhelye,
o af6allason kivili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaids,
o elvégzendd tevékenység,
az Mt. 120. § alapjan jaré potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
o a rehabiliticiés szakért6i szerv legalabb oOtven szazalékos mértékli egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymasolata
o fogyatékossagi tAmogatasra jogosultsagot igazol6 okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,

pétszabadsag, csaladi addékedvezmény igénybe vétele, adémentes természetbeni juttatdsnak mindsiilé
kedvezményes utazdsi igazolvany igénylésének vagy adoémentes iskolakezdési tadmogatds céljabol
munkavallalé 16. életévét be nem toltott hozzatartozojanak
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— sziiletési helye és ideje,

— lakcime,

— anyja neve

— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TA] szam)

— addazonosito jele,

— érvényes didkigazolvany meglétének ténye
poOtszabadsag, csaladi addkedvezmény igénybe vétele, adémentes természetbeni juttatdsnak mindsiilé
kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes iskolakezdési tamogatads céljabodl
munkavallald 16. életévét betoltott hozzatartozojanak, élettarsanak

— sziiletési helye és ideje,

— lakcime,

— anyja neve

— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TA] szam)

— addazonositod jele,

— érvényes didkigazolvany meglétének ténye
adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas [a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi . torvény 10. §
(1) és (3) bekezdés] és az érintett hozzajaruldsa [Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont és 6. § (6) bekezdés];

adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, f6szabaly szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a munkaviszony

megsziinéséig,
— munkaviszonyb6l fakadé jogosultsdgokkal Kkapcsolatosan a  nyugdijfolydsitasrél  sz6ld
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
adatkezelés moédja: papiralapon és elektronikusan
KRk
Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsahoz, megsziintetéséhez, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsagok bizonyitdsahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése
sziikséges a munkavallal6tél, Uigy a nyilatkozat beszerzése soran Tarsasigunk minden esetben felhivja a
munkavallalé figyelmét az a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére,
jogalapjara, céljara.
Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatisa sziikséges (személyi igazolvany,
didkigazolvany), ugy Tarsasagunk semmilyen mdédon nem kezeli az okmany adatait és/vagy képét, hanem
Tarsasdgunk arra jogosult munkavallaléja alairdsaval tanusita az okmdany bemutatdsat és annak
érvényességét.
Fokk

T4jékoztatjuk, hogy a munkaltatd a munkaviszonnyal Osszefiigg6 magatartdsa korben ellendrizheti a
munkavallalékat a munkaviszonnyal 0sszefiiggésben. Az ellenérzésre a munka tdrvénykonyve [11. § (1)-(2)
bekezdés] ad jogalapot.

Tarsasdgunk az Mt-ben meghatarozott jogalappal ellen6rzi munkavallaléit: Tarsasagunk el6zetesen
tdjékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszkdzoknek az alkalmazadsarél, amelyek a munkavallalé
ellendrzésére szolgalnak.

A Téarsasag a munkavallal6knak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitogépet, e-mail cimet és
internet-hozzaférést. A hasznalat szabdlyairdl és az ellenérzés lehet6ségér6l a munkavallalékat a Tarsasag
el6zetesen irasban tajékoztatja.

Mivel Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitéogépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket a cég
munkavégzés céljabol biztositja, igy amennyiben a munkavallalé ezen eszkdzokon magancéli személyes
adatait (pl.: csaladi fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) tarolja, ugy Tarsasag a szamitdgép
ellen6rzése sordn ezeket az adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogidssal nem élhet a
munkavallald, mert a nem munkavégzés céljabol torténd, de a Tarsasagi eszkozon vald személyes adatok
tarolasa az adatkezeléshez torténd 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti
hozzajarulasnak mindsiilnek. Errél (illetve az archivalds és a rendszergazdai tevékenység tényérdl) a
munkavallalékat az eszkozok hasznalata el6tt irdsban tijékoztatja a Tarsasag.

A Tarsasag munkavallal6i mindazon e-mail cimeket, amelyekben a Tarsasag neve Kkiterjesztésként benne
foglaltatik (...@csornaho.hu), a Tarsasag tulajdondt képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés
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munkacélu levelezésnek mingsiil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfelel6 jogalap esetén
jogosult betekinteni. A Tarsasag jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatirozott
id6kozonkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossaganak és stabilitdsanak
érdekében.

Amennyiben a munkavallald ,...@csornaho.hu” céges e-mail cimén taldlhaté leveleiben magancélii személyes
adatait, kifejezett utalas nélkiil, tarolja, gy a Tarsasig az e-mail cim ellen6rzése sordn ezeket az adatokat is
megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a munkavallalé, mert a nem munkavégzés céljabol
torténd, de a tarsasagi e-mail cimen valé személyes adatok taroldsa az adatkezeléshez torténd 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulasnak mindsiilnek.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...
adatkezelés célja: a Tarsasag jogos Uzleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt. 11. § (1) bekezdés
szerinti ellen6rzése, igy killondsen a munkavallalénak biztositott szamitégép, e-mail cim és internet-
hozzaférés ellendrzése
kezelt adatok kore: az ellen6rzés sordn rogzitett személyes adatok, igy kiilondsen magan e-mail cimek,
magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitégépes dokumentumok, internetes bongészési el6zmények,
cookie-k, munkajogviszony ellatdsa sordn észlelt jogsértés ténye, ajogsértés leirasa
adatkezelés jogalapja: 2012. évi I. torvény 11. § (1) bekezdés és esetlegesen 2011. évi CXIL torvény 5. § (1)
bekezdés a) pont
adattarolds hatarideje: az ellen6rzést6l szamitott 1 év, de legkés6bb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
eléviilése

kKK

Tdjékoztatjuk, hogy a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény (tovabbiakban Mt) 52. § (1)
bekezdés a) pontja kimondja, hogy a munkavallal6 koteles a munkaltaté altal eldirt helyen és id6ben munkara
képes allapotban megjelenni.

Tarsasdgunk a munkavédelemrdl szélé 1993. évi XCIII. térvény (tovabbiakban Mvt.) 2. § (3) bekezdésben
kapott felhatalmazas alapjan az aldbbiak szerint hatdrozza meg az alkoholos befolyasoltsadgra vonatkozéan az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsadgos munkavégzés kovetelményeinek megvalositasat:

Az Mvt. 60. § (1) bekezdés alapjan a munkavallal6é csak a biztonsdgos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozdé szabdlyok, utasitdsok megtartdsaval, a munkavédelmi oktatdsnak megfelel6en
végezhet munkat. A munkavallalé koteles munkatarsaival egylttmiikodni, és munkajat gy végezni, hogy ez
sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

Tarsasdgunk minden munkakoérre vonatkozéan tiltja, hogy a munkavallal6éi alkoholos befolyasoltsag alatt
tartézkodjanak a Tarsasag teriiletén - ez vonatkozik arra az esetre is, ha a munkavallal6 munkaidején tul,
mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik a teriileten, 1évén az alkoholos befolyasoltsag alatt allo6
személy veszélyezteti masok biztonsdgos munkavégzését. Tilos a Tarsasag teriiletére alkoholos
befolyasoltsag alatt belépni, tilos a Tarsasag teriiletén alkoholt fogyasztani, tilos a Tarsasag teriiletén
alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabdly alél csak indokolt esetben csak az ligyvezeté adhat irasos felmentést.

A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hidnya, igy az alkoholos
befolyasoltsag. Emiatt a munkavallalénak nem csak a munkavégzésre torténé megjelenéskor kell munkara
képes allapotban lennie, hanem ezt az allapotat egészen a munkaideje lejartaig koteles meg6rizni.

A munkavallal6 munk3ja ellatdsa sordn nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas egészségét és testi
épségét.

Tarsasdgunk a biztonsdgos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggy6z6dni arrél, hogy a munkavallalok megtartjdk-e a rajuk vonatkoz6 rendelkezéseket. A
munkajogi el6irasok betartdsdnak ellen6rzésére vonatkozd szabalyokat mind az Mt, mind az Mvt. pontositja.
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Mt. 11. § (1) bekezdés: a munkaltaté a munkavallalét csak a munkaviszonnyal Osszefliggd magatartasa
korében ellendrizheti. A munkaltatd ellenfrzése és az annak soran alkalmazott eszkozok, modszerek nem
jarhatnak az emberi méltdsag megsértésével. A munkavallalé maganélete nem ellendrizhetd.

Mvt. 54. § (7) bekezdés b) pont: az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés érdekében a
munkaltatd Kkoteles rendszeresen meggy6z8dni arrdl, hogy a munkakoérilmények megfelelnek-e a
kovetelményeknek, a munkavallalék ismerik, illetve megtartjdk-e arajuk vonatkozé rendelkezéseket.

A munkavédelmi szabalyok betartdsanak ellendrzésére a Tarsasag egy kijel6lt munkavallal6ja jogosult, akit a
Tarsasag ligyvezetbje az Mvt. 57. § (1) bekezdés szerint jel6l ki

Az alkoholos befolyasoltsag ellenérzése azonban a fentiekkel dsszhangban sem jarhat a munkavallalé emberi
méltosdginak megsértésével — igy a felel6s nem élhet vissza ellen6rzési jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja
annak rendeltetésével ellentétesen, példaul ha a vizsgilatot naponta tobbszor indok nélkill vagy személyes
bosszubdl folytatja, de az is jogszertitlen, ha jogkorrel nem rendelkezé személy rendeli el a vizsgalatot.

Az ellenérzésre jogosult személyek:

—  Ugyvezetd 4ltal kijelélt felelds,
- Ugyvezetds

A felel6s barmikor elrendelheti az ellenérzést, akar az Mvt. 54. § (7) bekezdés b) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan szuréprébaszerlien is. Az ellendrzést a felels sajat maga végezheti, de az ellendrzési
jogat delegdlhatja is.

Az ellen6rzés pontos menete:

— a felel6s barmikor elrendelheti barmely munkavallaléra vonatkozéan az alkoholos ellendrzést, akar
szuréprobaszeriien is,

— a felel6s a Tarsasdg barmely munkavallaléjanak jelzésére jogosult elrendelni az ellendrzést,
amennyiben a munkavallalé megjeloli az ellen6rzés indokat és az ellendrizendd személyt, a felelGs
azonban jogosult az ellen6rzést megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot add koriilményekbdl
egyértelmlien arra lehet kovetkeztetni, hogy az ellen6rzés nem indokolt,

— az ellendrzés tényérdl az ellendrzést végzd személy jegyzOkonyvet allit ki, a jegyz6konyv tartalmi
kellékei az ellenérzés ténye, az ellendrzésre okot add koriilmény (altalanos munkavédelmi célu
ellen6rzés vagy alkoholos befolyasoltsag gyandja), az ellendrzéssel érintett személy, az ellendrzés
idépontja, az ellendrzés eredménye, az ellenérzott személy az ellenérzés eredményével kapcsolatos
jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el)

— amennyiben a munkavallalé az eredményt nem fogadja el, Ugy az ilizemorvos vagy egyéb
egészségligyi szolgdltatondl kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel torténd
ellendrzését,

— amennyiben az ellendrzés ala fogott munkavallalé nem hajlandd a feleléssel egytlittmiikddni és nem
veti magat ald az ellendrzésnek, a felelds azonnal értesiti a munkavallal6 felett munkaltat6i jogkorrel
rendelkez6 személyt,

— az ellen6rzés megtagadasa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak mindsil az Mvt. 60. § (1)
bekezdés szerint, 1évén megtagadja atérvényben foglalt egyiittmiikodési kotelezettség.

Abban az esetben, ha a munkavallal6 munkdra alkalmatlannak mindsil (pozitilv eredmény vagy
egyuttmiikodési kotelezettség megszegése), ugy az ellendrzést végzd személy azonnal koételes értesiteni a
munkavallalé felett munkaltatéi jogkdrrel vagy doéntési jogkdrrel rendelkezd személyt, aki koteles a
munkavallalét felmenti a munkavégzés alol.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...
adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellenérzése

Kkezelt adatok koére: az ellen6rzés eredménye, munkara alkalmas allapot ténye, ellendrzést végzd személy
adatai, ellen6rzés ala fogott munkavallal6 adatai
adatkezelés jogalapja: Mvt. 60. § (1) bekezdés



33| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzat

adattaroldas hatarideje: az ellendrzésbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva all6 hataridd

kK

Tdjékoztatjuk, hogy a Tarsasagnal kamerafigyelés torténik, 6 db kameraval.

A kamerak elhelyezkedése:
- bejarat: 1db
- udvar: 2 db
- garazs, miihely: 1 db
- folyos6: 1 db

A kamerikat a CSORNAHO Kft. tizemelteti, a szerverek ugyanott miikddnek, tehit a felvételek tarolasa is
helyben torténik. A képeket az ligyvezetd jogosult megtekinteni.

A megfigyelés minden esetben vagyonvédelmi célokat szolgil, mely megfelel a személyi és vagyonvédelmi
valamint maginnyomozdi tevékenység szabdlyairél szolé 2005. évi CXXXIIL. térvény el6irdsainak. A
felvételeket hdrom munkanapig taroljak, ezutdn az adatok automatikusan torlédnek a szerverrol.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...
adatkezelés célja: vagyonvédelmi céli kamerafigyelés
kezelt adatok kére: az érintett képmasa, az elektronikus megfigyel6rendszer altal rogzitett képekbdl
megszerezhetd egyéb adatok (igy kiillondsen: tartdzkodasi hely, ehhez kapcsolédé datum)
adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas az Szvtv. 30. § (2)
bekezdése, az Szvtv 31 § (2) bekezdése.
felhatalmazas szerint
adattarolas hatarideje:
— f6szabalyként: a felvétel felhasznalas hidnyaban a rogzitést6l szamitott 3, azaz harom munkanap
elteltével torlésre kertiil, [Szvtv. 31. § (2) bekezdés]
— amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt ne semmisitse
meg, 4m a megkeresésre nem Kkeriil sor, Ugy a megkeresést6l szamitott 30, azaz harminc nap
elteltével torlésre kertl [Szvtv. 31. § (6) bekezdés]

kkk

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
- a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az
adatkezel§ feltlintetett elérhetéségein.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Az egyes adatkezelések részletes leirdsat, az azokhoz Kkapcsol6dd esetleges adatfeldolgozékat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

NYILATKOZAT
Munkavallalé
neve:
sziiletési helye és ideje:
anyjaneve:

A CSORNAHO Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatit megismertem, a fenti tajékoztatast tudomasul
veszem, az adatkezeléshez hozzajarulok.

dAtUM: (oo
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7. sz. melléklet

Valaszlevél berepiil6 onéletrajzokra

Tisztelt .............. !
Koszonjiik, hogy onéletrajzat elkiildte a CSORNAHO Kft. szamara.

Sajnalattal tajékoztatjuk azonban, hogy jelenleg az On végzettségének és tapasztalatainak megfeleld
munkakoérre nem keresiink munkatérsat.

A jévét tekintve azonban bizunk benne, hogy az On képességeinek és tapasztalatainak megfeleld poziciét
tudunk ajanlani. Erre val6 tekintettel és Tarsasagunk Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak 7.5.3.
pontja alapjdn o©néletrajzat a kés6bbi esetleges felhasznalads céljabdl iktatjuk és kategorizaljuk, hogy
amennyiben Onnek megfelel6 munkakérre keresiink leendé munkavallalét, akkor On is a lehetséges jeléltek
kozé keriilhessen.

Ennek megfelel6en Onéletrajzat és az abban szerepld személyes adatait az informdaciés onrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII. tdrvény 6. § (6) bekezdésében meghatarozott jogalappal, a
megfelel6 munkavallalé kivalasztasat el6segitendd rogzitjiik, és a tovabbiakban Tarsasagunk Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata szerint a felvételre jelentkez6k személyes adataira vonatkozd szabalyok alapjan
fél évig nyilvantartjuk.

Természetesen barmikor kérheti személyes adatainak torlését, kérelmét Tarsasagunk iligyvezetSjének
CIMEZZE (orrereeerereerenrereeieerens @ hu).

Bizalmat és érdeklddését a CSORNAHO Kft. nevében még egyszer koszonjik, a jovében sok sikert kivanunk
céljai eléréséhez.

Udvozlettel:



36| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzat

8. sz. melléklet

Személyes adatok felvételére szolgaléo nyomtatvanyok adatvédelmi tajékoztatdoja

A CSORNAHO Kft. felhivja szives figyelmét, hogy a nyomtatvany Kkitoltése soran felvételre keriils személyes
adatokat a tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatinak megfelel6en kezeli, melyet megtekinthet a

cég honlapjan (www.csornaho.hu), vagy megismerheti annak tartalmat az ugyfélszolgalaton elhelyezett
példanybol.
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9. sz. melléklet

Szerz6désekbe felveend6 adatvédelmi-adatkezelési pont

Munkaszerzddésbe felveendé adatvédelmi pont:

A Téarsasag teljes mértékben tiltja, hogy a munkaviszony ellatdsa soran a munkavallalé el6tt feltart és a
jovében feltarandé bizonyos informdacidkat, igy kilonosen ftizleti terveket, kereskedelmi titkok, tlgyfelek
adatait és egyéb tulajdonosi informacidkat, az Infotv. hatalya ala tartoz6 személyes adatokat (6sszefoglaldan:
informacidkat) a munkavallal6 nem a Tarsasag tulajdondt képezd elektronikus eszkdzon tarolja. Minden
olyan esetben, amely sordn a munkavallalé az informdaciét nem a Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatdban meghatarozottak szerint kezeli, az Infotv. szerinti 6nall6 adatkezel6vé valik, az adatkezelésre
vonatkoz6 jogok és kotelezettségek teljesitése soran a Tarsasag helyére 1ép és egyben megvaldsitja a munka
torvénykonyvérdl szélé 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Mt) 78. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
azonnali hatdlyu felmondas jogalapjat. (,A munkdltaté vagy a munkavdllalé a munkaviszonyt azonnali hatdlyt
felmonddssal megsziintetheti, ha a mdsik fél a munkaviszonybdl szdrmazé lényeges kitelezettségét szdndékosan
vagy sulyos gondatlansdggal jelentds mértékben megszegi.”)

A Tarsasaggal munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban 1évok (megbizasi szerz6dés stb.)
felveend6 adatvédelmi pont:

A Térsasag és a munkavégzd kozott 1étrejovd jogviszony soran a Tarsasag kotelezi a munkavégzét, hogy az
el6tte feltart és a jovoben feltarand6 bizonyos informacidk, igy kiillondsen iizleti tervek, kereskedelmi titkok,
ugyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informaciék, az Infotv. hatdlya ald tartoz6 személyes adatokat
(6sszefoglaléan: informaciék) a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata alapjan kezelje.
Amennyiben a munkavégz6é az informéaciét nem a Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatidban
meghatarozottak szerint kezeli, ugy az Infotv. szerinti 6nallé adatkezel6vé valik, az adatkezelésre vonatkozo
jogok és Kkotelezettségek teljesitése sordn a Tarsasdg helyére a munkavégzd 1ép és egyben a Tarsasag
jogosultta valik a munkavégzovel fennall6 jogviszonya azonnali hatdlyd felmonddasara.

A Tarsasaggal adatfeldolgozoi jogviszonyt létesité6 harmadik személy szerzédésében alkalmazandé
adatvédelmi pont:

A CSORNAHO Kft. és a xXx (mdsik fél megnevezés, példdul Megbizott sth.) kozott 1étrejove jogviszony soran xXx
tevékenysége az informaciés dnrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 3. §-ban meghatdrozott adatfeldolgozo6i tevékenységre is kiterjed. xXx vallalja, hogy a
........................... (az adatfeldolgozdi feladat részletezése) feladata ellatdsa soran biztositja az érintettek
onrendelkezési jogat és védi személyes adataikat, betartja az Infotv. és a CSORNAHO Kft. Adatvédelmi és
adatbiztonsagi  szabdlyzatanak el6irasait. ~Amennyiben xXx tevékenységével jelen szerzédésben
meghatarozott feladatanak ellatisa soran a CSORNAHO Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban
meghatarozottak szerintieken tilterjeszkedik, az igy kezelt adatokra vonatkozoban az Infotv. szerinti 6nall6
adatkezel6vé valik, az adatkezelésre vonatkozo jogok és kotelezettségek teljesitése soran a Tarsasag helyére
XxX munkavégzé 1ép és egyben a CSORNAHO Kft. jogosulttd valik jelen szerzédése azonnali hatalyu
felmondasara, a munkavégzével szemben kartéritési igénnyel élhet.
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10. sz. melléklet

Adatfeldolgozoéi szerz6désminta

Az Eurdpai Parlament és a Tanacsa a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl szolé 95/46 /EK iranyelvének Il.szakasz 7. cikke és az informacids 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIIL. térvény 3. § 18. pontja szerint létrejovo
adatfeldolgozéi jogviszony:

AZ adatKEZEIO MEGNEVEZESE: ..oeuieeiirricie e s s bbb e

0115 SOOIt

Telefon: ......ccoevveeeererreerere e =) G email: ....coccvevveereeeeeee
(Adatkezel 6)

és

Az adatfel dOIZ0ZO MEGNEVEZESE: ......ccviiiiecriecct i st e e

Telefon: ....ccveveveeereeeec e
(Adatfel dolgozd)

megaillapodnak abban, hogy jelen szerz6dés elGirasainak betartisa mellett, biztositva a személyes adatok védelmét és
tiszteletben tartva az egyének oOnrendelkezési jogit mint az Eurdpai Unié és a tagillamok altal is védett alapjogot,
Adatkezel6  tevékenységéhez  kapcsoldddan — Adatfeldolgozd bevonasaval végzi  jelen  szerzGdésben meghatirozott
adatkezelési folyamatit

1. cikk
Fogalmak

Jelen szerz6dés hasznalatdban ,személyes adat”,  kiilonleges személyes adat’, ,adatkezelés/adatkezeld’,
,adatfeldolgozas/adatfeldolgozd”, ,érintett” fogalma megegyezik a magyar orszaggy(ilés altal megalkotott az
informéciés onrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIIL. térvény fogalmaival (a
tovéabbiakban ,Infotv.”), illetve az Eur6pai Parlament és a Tandcs altal 1995. oktéber 24-én megalkotott 95/46/EK
iranyelv (a tovébbiakban ,Iranyelv”) fogalmaival.

2. cikk
Az adatfeldolgozas részletezése

Adatkezel adatkezelési folyamatanak leirdsa:

xXx

Adatfeldolgozd feladata az adatkezelésben:

xXx

Az érintettek kore:

xXX

A feldolgozott személyes adatok Kkore:

XXX

Adatfeldolgoz6 adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységének leirasa:
XXX

3. cikk
Joghatésag és az alkalmazand6 jog

Adatkezel8 székhelye Magyarorszagon van, az adatkezelést Magyarorszagon végzi, ezért - alkalmazva a 29. cikk
szerinti adatvédelmi munkacsoport 0836-02/10/HU WP 179 8/2010. szamu véleményét az alkalmazandd
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jogrdl - a teljes adatkezelésre és a hozza kapcsol6dé minden eljarasra (igy kiilonosen az adatfeldolgozasra is) a
magyar jog hatalyos.

4. cikk
Az adatfeldolgozé és az adatkezel6 jogai és kotelezettségei

Adatkezel6  Adatfeldolgozénak  utasitdsainak  jogszertiségéért az  Adatkezel6 felel.  Adatkezeld
Adatfeldolgozénak csak irasban adhat utasitast.

Adatfeldolgozé az Adatkezel§ rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgoz6t, a tovabbi
adatfeldolgoz6 megjel6lését jelen szerzédés 1. szamu mellékletének Kkell tartalmaznia.

Adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott személyes adatokat
kizarélag az Adatkezel§ rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Adatfeldolgoz6 koteles Adatkezel6 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak el6irdsait betartani, az abban
foglaltak szerint ellatni az adatkezeléshez kapcsolédoé feladatat.

Adatfeldolgozé koteles Adatkezel6 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatinak el6irdsai szerinti
adatbiztonsagi kovetelményeket betartani.

5. cikk
FelelGsség

Amennyiben Adatfeldolgozé tevékenységének ellatdsa sordn jelen szerz6dés elbirasainak betartasaval jar el,
ugy Adatfeldolgoz6 tevékenységéért Adatkezel6 tugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben
Adatfeldolgozé tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek, Ugy az érintett vagy
harmadik személy felé helytallasi kotelesség Adatkezel 6t terheli.

Amennyiben Adatfeldolgozé tulterjeszkedik jelen szerz6édésben meghatdrozott jogain, az adott
tulterjeszkedésre vonatkoz6an 0ndllé adatkezel6vé valik, és Adatkezel6nek, az érintettnek vagy harmadik
személynek okozott karért a kdrokozas altaldnos szabdlyai szerint koteles helytallni.

6. cikk
Mediacio és illetékesség

Felek megdallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton,
egyeztetés, targyalas soran rendezik. Ennek eredménytelensége esetére - a pertargy értékétdl fiiggben - a
budapesti Févarosi [tél6tabla, illetve a budapesti Févarosi Torvényszék illetékességét kotik ki.

7. cikk
Egyiittmiik6dés az adatvédelmi hatdsagokkal

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés egy példanyat - amennyiben nemzeti joguk szerint erre
kotelesek - eljuttatjdk a személyes joguk szerinti adatvédelmi hatésaghoz.
8. cikk

Zaro rendelkezések

A jelen szerz6dés modositasa kizardlag irasbeliség utjan, a kotelezettségvallaldsra jogosult személy(ek)
cégszerl alairdsa mellett torténhet.

Jelen szerzédést szerz6dd felek attanulmanyozast és értelmezést kovet6en annak tartalmaval minden
tekintetben egyetértve, helybenhagydlag irtak ala.
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9. cikk
Adatkezel6 részérol:

B L 3 TS

alairas
(szervezet hivatalos bélyegzdie)

Adatfeldolgozé részérol

D) 1

alairas
(szervezet hivatalos bélyegzéije)
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11. sz. melléklet
Adatvédelmi incidens-nyilvantarto

A Térsasag az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIL térvény
15. § (1a) bekezdése alapjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

A Tarsasag minden adatvédelmi incidenst iktat, az iktatott incidens-nyilvantarté lapokbdl nyilvantartast
vezet.

...... /20.../AVINC'

ADATVEDELMI INCIDENS-NYILVANTARTO LAP
A bels6 adatvédelmi felelds tolti ki!

Az adatvédelmi incidens iddpontja:2

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans koriilményei:
Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:

Az adatvédelmi incidens koriilményeinek leirasa:

Az adatvédelmi incidens hatasai:

Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedések leirasa:
Helyszin, datum

bels6 adatvédelmi felel6s

1 Ertelemszeriien iktatva, példaul 1/2015/AVINC,azaz a 2015-6s év 1-es szamu incidense.
2 Az incidens kezdetének datumatoél (nap-dra-perc) azincidens végleges elharitdsdnak datumaig (nap-o6ra-perc).
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12. sz. melléklet
Kameraval megfigyelt teriilet

Felhivjuk figyelmét, hogy a CSORNAHO Kft. az objektum teriiletén a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl szo6lé 2005. évi CXXXIIL. torvény 30. § (1) bekezdésében foglalt
torvényi  felhatalmazds  alapjan  elektronikus  megfigyel6rendszert alkalmaz. Az  elektronikus
biztonsagtechnikai rendszerek személyes adatokat, képfelvételeket rogzitenek és tarolnak a hatdlyos
jogszabalyi rendelkezéseinek megfelelGen.

A személyes adatok felvételének és rogzitésének adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-......... /201...

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak célja:
- az objektum biztonsagdnak megévasa, a CSORNAHO Kft. vagyoni javainak megévasa, valamint az
megfigyelt teriileten tartézkodd személyek testi épségének és vagyoni javainak megdvasa.

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak jogalapja:

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL
torvény30. § (2) bekezdése, Szvtv. 31. § (2) bekezdése.

A megfigyel6 rendszer altal rogzitett adatokhoz:

- atarsasag lgyvezetje vagy altala kijel6lt személy

- a birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban torténd felhasznalds érdekében a birdsag, az eljarasra illetékes
mas hat6sag

férhet hozza.

A személyes adatok, felvételek tarolasanak helye: 9300 Csorna, Barbacsi ut 1.

A személyes adatok, felvételek tarolasanak iddtartama:

- ardgzitést6l szamitott 3, azaz harom nap [jogalap: 2005.:CXXXIII. tv. 31. § (2) bekezdés]

- vagy a megkereséstdl szamitott 30, azaz harminc nap, amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek
igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt ne semmisitse meg [jogalap: Szvtv. 31. § (6) bekezdés]

A rogzitett és tarolt személyes adatokat, kép- és hangfelvételeket a fenti idStartamok elteltével felhasznalas
hidnydban megsemmisiti, illet6leg torli a rendszerbdl. Felhasznaldsnak az mindsiil, ha a rogzitett kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként
felhasznaljak.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti, a fenti
hataridén beliil jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot a CSORNAHO Kft. ne semmisitse meg,
illetve ne torolje. Bir6sag vagy mas hat6sadg megkeresésére a rogzitett kép- és hangfelvételt, valamint mas
személyes adatot a birdsagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiilldeni. Amennyiben bir6sag vagy
mas hatésag megkeresésére attél szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték,
nem Keriill sor, a rogzitett kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a CSORNAHO Kft.
megsemmisiti, illet6leg torli, kivéve, ha a tarolasi hataridé még nem jart le.

A rogzitett és tarolt személyes adatokkal, kép- és hangfelvételekkel érintett személy jogosult:
- a CSORNAHO Kft. ugyvezetSjéhez cimzett irasbeli megkeresésében az informaciés onrendelkezési jogrol
és az informdaci6szabadsagrdl szo6l6 2011. évi CXIL térvény rendelkezéseinek megfelel6en személyes adatai
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kezelésérdl tajékoztatast kérni, személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését kérni, tiltakozni személyes
adatai kezelése ellen, jogainak sérelme esetén birdésaghoz fordulni, valamint kartéritést kérni.
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13. sz. melléklet

Jegyzokonyvminta kameras képekbe torténd betekintéshez

JEGYZOKONYV
1. Adatbetekintéssel érintett felvétel adatai:
1.1 Felvétel helyszine (kamera miikodésének a helye):
1.2 Megtekintett felvétel terjedelme/id6tartama (datum-ora-perc formatumban kifejezve), illetve a valds
ideji felvétel megtekintésének kezdd illetve befejezé idépontja:
2. Adatbetekintéskor részt vevs személyek neve és torzsszama (betekintési jogosultsaguk alapja - a
kamera rendszerek iizemeltetésérdl szolé ligyvezetdi szabalyzat megfelel6 pontjara valo hivatkozassal):
3. Adatbetekintés helyszine és ideje:
4. Adatbetekintés indoka és célja:
5. Adatbetekintés alapjan atovabbi adatkezelésre vonatkozé javaslat (a megfelel6 aldhtizandé):
- felvétel felhaszndldsa tovabbi (polgdri/biintetd) eljards inditasa ill. folytatdsa céljabol
- illetékes hatdsag megkeresése alapjan arelevans felvétel hatosag részére torténd atadasa
- felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése

- egYeD:

6. Az adatbetekintés soran, annak kortilményeivel kapcsolatban észlelt tovabbi relevans események:

alairas
[adatbetekintésre jogosult neve]

alairas
[adatbetekintéskor jelenlévd egyéb jogosult személyek neve]
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Fuggelék
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1. sz. fiiggelék
Bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas

CSORNAHO Kft.

1. § A CSORNAHO Kft. mint adatkezel az informaciés onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL torvény 15. § (2) bekezdés, 24. § (1) bekezdés c) pontja és (2) bekezdés e) pontja szerint
az alabbi belsé adatvédelmi és adattovdbbitdsi nyilvdantartdst vezeti.

2. § Az alabbi belsé adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartis a CSORNAHO Kft. szervezeti egységeinél
torténd, a 2011. évi CXII. torvény hatdlya ald tartoz6 adatkezelésekkel kapcsolatosan tartalmazza
» az adatkezelés nyilvantartasi szamat,
az adatkezelés céljat,
az adatkezelés jogalapjat,
az érintettek korét,
az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,
az adatok forrasat,
az adatok kezelésének idétartamat,
» a tovabbitott adatok fajtajat, az adattovabbitis id6pontjat, a tovabbitas jogalapjat és cimzettjét,
ideértve a harmadik orszagokba irdnyulé adattovabbitasokat is,
» az adatfeldolgoz6 nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az

VV VYV VY

adatfeldolgozénak az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységét,

» az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellegét,

» abels6 adatvédelmi felelGs alkalmazédsa esetén annak nevét és elérhet6ségi adatait,
» az adatkezelés nyilvantartasi szamat.

3. § Az adatkezel 6 adatai:

Az adatkezel§ neve, tipusa: CSORNAHO Kft.

Cime:

9300 Csorna, Barbacsi ut 1.

4. § Az 6nall6 adatkezelések

1. adatkezelés: Tavhoészolgaltatas

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-56820/2012

Tavhdészolgaltatassal kapcsolatos kozszolgaltatas

Az adatkezelés célja: ‘s
ellatasa

2005. évi XVIIL. torvény a tavhészolgaltatasrdl 45.
§(1) bekezdése, Az informaciés dnrendelkezésrol
és informacidszabadsagrél szo6l6 2011. évi CXIL
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja, valamint az
5/2014 sz. Onkormdnyzati rendelet.

Az adatkezelés jogalapja:
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és adatbiztonsdgi szabalyzat

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2005. évi XVIIL. torvény a tdvhdszolgaltatasrdl 45.
§(1) bekezdése, Az informaciés onrendelkezésrol
és informacidszabadsagrél sz6l62011. évi CXIL.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja, valamint az
5/2014 sz. Onkormdnyzati rendelet.

Az érintettek kore:

igyfelek

Az érintettekre vonatkozé adatok:

igyfél neve, cime, sziiletési helye, ideje, levelezési
cime, telefonszam, e-mail cim

Az adatok forrasa:

érintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az adatfelvételtol szamitott 8 év

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus és papir alapu

Adatfeldolgozds: Az adatfeldolgozé megnevezését az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat 1.

szdamii melléklete tartalmazza

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Az adatfeldolgozé cime:

Az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenysége:

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas helye:

2. adatkezelés: Szdbeli és irasbeli panaszbejelentés soran felmeriil6 adatkezelés

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatkezelés célja:

Ugyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd panaszkezelés intézése

az Adatkezel 6nél.

Az adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa (az informaciés
onrendelkezési jogrdl és az
informaci6észabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pont;

A fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §
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és adatbiztonsdgi szabalyzat

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Erintett hozzajarulasa

2011. évi CXII. térvény az informacids
onrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagroél

A fogyasztovédelmi tdrvény szerinti
panaszkezelési szabdlyok, a fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. §

Az érintettek kore:

Ugyfelek

Az érintettekre vonatkozé adatok:

igyfél neve, lakcime, telefonszama, panasz targya,
panaszbejelentés ideje, ligyfél azonositd, email cim

Az adatok forrésa: Erintett
A anasz megvalaszolasatol szamitott

Az adatok kezelésének idétartama: p, , . gv s
fogyasztdvédelmi térvény szerinti 5 év

Az adatkezelés technikai jellege: Elektronikus és papir alapt

3. adatkezelés: Telefonos panaszbejelentés soran felmeriil6 adatkezelés

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:
Ugyfélpanaszok  telefonon  torténd  felvétele,
telefonbeszélgetésrol hangrogzités készitése,

Az adatkezelés célja: L, _g 3 g g . o
szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggh

panaszkezelés intézése

Az adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa (az informaciés
onrendelkezési jogrdl és az
informaci6észabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIIL.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pont;

A fogyasztovédelemrodl szolé 1997. évi CLV.
torvény 17/B. § (3) bekezdés

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Erintett hozzajarulasa

2011. évi CXII. torvény az informacios
onrendelkezési jogrdl és az
informaci6szabadsagroél

A fogyasztovédelmi tdrvény szerinti
panaszkezelési szabdlyok, a fogyasztovédelemrdl
sz0616 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdés

Az érintettek kore:

Ugyfelek
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és adatbiztonsdgi szabalyzat

Az érintettekre vonatkozé adatok:

iigyfél neve, lakcime, telefonszama, panasz targya

Az adatok forrasa:

Erintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

A panasz megvalaszolasatdl szamitott

fogyasztévédelmi torvény szerinti 5 év

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus

4. adatkezelés: Hatralékkezeléssel Osszefiiggé adatkezelés

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama:

NAIH-56821/2012

Az adatkezelés célja:

Adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén az ligyfél adatok
kezelése hatralékkezelés céljabol

Az adatkezelés jogalapja:

Az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informaci6észabadsagrél szo6l6 2011. évi CXII.
torvény 6. § (5) bekezdés b) pontja

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2011. évi CXII. torvény az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az
informaci6szabadsagrol

Az érintettek kore:

Hétralékkal rendelkezd tligyfelek

Név; leanykori név; anyja neve; sziiletési hely;

Az érintettekre vonatkozé adatok: sziiletési id6; 4alland6 lakhely; telefonszam;
levelezési cim, fogyasztasi hely

Az adatok forrasa: Erintett
A hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal

Az adatok kezelésének id6tartama:

kapcsolatos polgari jogi igények eléviilése (5 év)

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus

Adatfeldolgozds: Az adatfeldolgozo megnevezését az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat 1.

szamii melléklete tartalmazza

Az adatfeldolgoz6 megnevezése:

Az adatfeldolgozé cime:

Az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenysége:

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas helye:
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és adatbiztonsdgi szabalyzat

5. adatkezelés: Informatikai, elektronikus adatkezelés

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatkezelés célja:

A honlapon kapcsolatfelvételt kezdeményez6
latogaték azonositdsa, szamukra az elektronikus
szolgaltatasok elérhetévé tétele.

Az adatkezelés jogalapja:

Az informacidés onrendelkezési jogrdl és
informaci6észabadsagrdl szo6l6 2011.évi CXIL
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
érintetti hozzajarulas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2011. évi CXI. térvény az informécios
onrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagroél

Az érintettek kore:

Honlapot latogaté személyek

Az érintettekre vonatkozé adatok:

név, e-mail cim, lizenet szovege

Az adatok forrasa:

Erintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az adatkezelési cél megvaldsulasaig

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus

6. adatkezelés: Munkavallalok munkaviszonnyal dsszefiiggd adatkezelése

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama:

NAIH-56822/2012

Az adatkezelés célja:

Munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok  elismerése és  kotelezettségek
tanusitasa

Az adatkezelés jogalapja:

Torvényi felhatalmazas [a munka
torvénykonyvérdl szoldé 2012. évi 1. torvény 10. §
(1) és (3) bekezdés] és az érintett hozzajarulasa
[Infotv. 5. § (1) a) pontja és 6. § (6) pontja];

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2012. évi L. torvény a munka
torvénykonyvérsl2011. évi CXIL térvény az
informaci6s onrendelkezési jogrél és az
informaci6szabadsagrol
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és adatbiztonsdgi szabalyzat

Az érintettek kore:

Munkavallal6k

Az érintettekre vonatkozé adatok:

munkavallal6 kapcsan

—  neve,

— sziiletési neve,

—  sziletési helye ésideje,

—  allampolgarsaga,

- torzsszama,

—  anyjasziiletési neve,

- lakohelyének cime,

—  tartézkodasi helye (amennyiben eltéré a lakéhelytdl),

—  magan-nyugdijpénztari

o  tagsag ténye,
o  belépésideje (év, ho, nap)
o  bankneve éskddja

- addazonosité jele,

—  tarsadalombiztositasi azonosit6jele (TA] szam),

—  nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallald esetén),

— folyészamla szama,

—  munkaviszony kezd6 napja,

—  biztositasi jogviszony tipusa,

- heti munkadrak szama,

- telefonszama,

- csaladi allapota,

—  végzettséget igazol6 okmany masolati példanya,

—  munka-alkalmassagi egészségiigyi igazolas,

- munkakore,

— orvosi alkalmassag ténye,

—  erkolcesi bizonyitvdnyanak

o kiallitisanak datuma,
o okmanyszama,
o  kérelem azonositoja,

— a leszamolast kovetéen a munkakori alkalmassagi zaré
orvosi vizsgalat elvégzésének ténye,

—  meghatdrozott ~munkakorben  vezetési  engedély
kategériankénti egészségligyi alkalmassaganak
lejartanak id6pontja,

—  féallason kiviili munkavégzés esetén

o jogviszony jellege,

o  munkaltaté neve és székhelye,

o a f6éallason kiviili munkahelyen teljesitett havi
atlagos munkaid6,

o elvégzendd tevékenység,

— az Mt 120. §alapjan jaré potszabadsag igénybevételével

kapcsolatosan
o  arehabilitaci6s szakértdi szerv legalabb 6tven
szazalékos mértékli  egészségkarosodasat
megallapitasatigazol6 okmany fénymasolata

o  fogyatékossagi  tdmogatasra jogosultsagot
igazol6 okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot

igazol6 okmany fénymasolata,
potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adomentes
természetbeni  juttatisnak mindsilé kedvezményes utazasi
igazolvany igénylésének vagy adomentes iskolakezdési timogatis
céljabol munkavallald 16. életévét be nem toltétt hozzatartozéjanak

—  sziletési helye ésideje,

- lakcime,

- anyja neve

—  tarsadalombiztositasi azonosité jele (TA] szam)

— adéazonositd jele,

—  érvényesdidkigazolvany meglétének ténye
potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adomentes
természetbeni  juttatisnak mindsilé kedvezményes utazasi
igazolvany igénylésének vagy addmentes iskolakezdési tdmogatas
céljabol munkavallalé 16. életévét betoltott hozzatartozodjanak,
élettarsanak

—  sziletési helye ésideje,

— lakcime,

- anyja neve

—  tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam)

- addazonosité jele,

—  érvényes didkigazolvany meglétének ténye
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és adatbiztonsdgi szabalyzat

Az adatok forrasa:

Erintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, f6szabaly
szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos
jogosultsdgokkal és  kotelezettségekkel
kapcsolatosan a munkaviszony
megszilinéséig,

— munkaviszonybdl fakaddé jogosultsagokkal
kapcsolatosan a nyugdijfolyésitasrél szélé
jogszabalyokban meghatarozott hatdrideig

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus

Adattovabbitds: Az adattovdbbitds cimzettjeinek megnevezését az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi

Szabdlyzat 1. szami melléklete tartalmazza

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk:

A tovabbitds cimzettjének neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

Az adattovabbitas ideje:

7. adatkezelés: Munkavallalok ellendrzésével osszefiiggd adatkezelés

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama:

Az adatkezelés célja:

A Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfeleléen a
munkavallalék Mt. 11. § (1) bekezdés szerinti

ellenbrzése, igy kiilonésen a munkavallalénak
biztositott szamitégép, e-mail cim és internet-

hozzaférés ellendrzése

Az adatkezelés jogalapja:

2012. évi L. torvény 11. § (1) bekezdés és
esetlegesen 2011. évi CXII. torvény 5. § (1)
bekezdés a) pontja

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2012. évi . torvény a munka torvénykonyvérol
2011. évi CXII. torvény az informacids
onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol

Az érintettek kore:

Munkavallalok
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Az érintettekre vonatkozé adatok:

Az ellenérzés soran rogzitett személyes adatok, igy
kiilénésen magan e-mail cimek, magan
telefonszamok, fényképek, sajat szamitogépes
dokumentumok, internetes bongészési
el6zmények, cookie-k, munkajogviszony ellatasa
soran észlelt jogsértés ténye, ajogsértés leirdsa

Az adatok forrasa:

Erintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkésdbb az
ellenérzéssel kapcsolatos igény eléviilése

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus és papir alapu

8. adatkezelés: Munkara alkalmas allapot ellenérzése

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama:

Az adatkezelés célja:

munkdra alkalmas allapot ellenérzése

Az adatkezelés jogalapja:

Mvt. 60. § (1) bekezdés

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérol

Az érintettek kore:

Munkavallalok

Az érintettekre vonatkozé adatok:

az ellen6rzés eredménye, munkara alkalmas
allapot ténye, ellendrzést végzd személy adatai,
ellen6rzés ala fogott munkavallalé adatai

Az adatok forrasa:

Erintett

Az adatok kezelésének idétartama:

Az ellendrzéstél szamitott 1 év, de legkésébb az
ellenérzéssel kapcsolatos igény eléviilése

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus és papir alapu

9. adatkezelés: Munkara jelentkezok adatkezelése

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama:

Az adatkezelés célja:

A megiliresedd allashelyek betdltésére megfelel
leend6 munkavallalok kivalasztasa, a jelentkezdk
személyes adatainak kezelése
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és adatbiztonsdgi szabalyzat

Az adatkezelés jogalapja:

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
érintetti hozzajarulas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2011. informacios

onrendelkezési

évi CXII. torvény az
jogrol és az

informaci6szabadsagrol

Az érintettek kore:

Munkara jelentkez6 személyek

Az érintettekre vonatkozé adatok:

Név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési
adatok, fénykép, az érintett altal megadott egyéb
adatok

Az adatok forrasa:

Erintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az adatfelvételtl szamitott 2 év

Az adatkezelés technikai jellege:

Papiralapon és elektronikusan

10. adatkezelés: Vagyonvédelmi adatkezelés

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama:

Az adatkezelés célja:

Vagyonvédelmi célu kamerafigyelés

Az adatkezelés jogalapja:

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti

érintetti hozzajarulas az Szvtv. 30. § (2) bekezdése;
31. § (2) bekezdése, 31. § (6) bekezdése

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2011. évi CXII. torvény az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol

2005. évi CXXXIII. torvény aszemély- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i
tevékenység szabalyairol

Az érintettek kore:

Az adatkezel§ teriiletére belépd személyek

Az érintettekre vonatkozé adatok:

Az érintett képmasa, az elektronikus
megfigyel6rendszer altal rogzitett képekbdl
megszerezhet6 egyéb adatok (igy kiilondsen:
tartézkodasi hely, ehhez kapcsol6dé datum)

Az adatok forrasa:

Erintett
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és adatbiztonsdgi szabalyzat

Az adatok kezelésének id6tartama:

f6szabalyként: a felvétel felhasznalas
hidnyaban a rogzitést6l szamitott 3, azaz
harom munkanap elteltével torlésre Kertiil,
[Szvtv. 31. § (2) bekezdés]

amennyiben a felvételt jog vagy jogos
érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag
azt ne semmisitse meg, 4m a megkeresésre
nem keril sor, dgy a megkereséstol
szamitott 30, azaz harminc nap elteltével
torlésre keriil [Szvtv. 31. § (6) bekezdés]

5. § A bels6 adatkezelésért felel6s munkatars

A CSORNAHO Kft. belsé adatvédelmi felelGse

Dr. Racz Ferenc

Késziilt:
Csorna, 2016. februar. 1.
Készitette:

Dr. Racz Ferenc, belsé adatvédelmi felelGs
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2. sz. fiiggelék
Zaro és hatalyba léptet6 rendelkezések

o 1. sz. melléklet a szabalyzat dinamikusan valtozoé adatkezelési rendszerelemeirdl: ez a melléklet
egységes és elvalaszthatatlan részét képzi az Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatnak. Abban az
esetben, ha az itt rogzitettekben valtozas torténik (példaul 1j adatfeldolgozé 1ép be egy adatkezelési
eljarasba), azt itt modositani kell. A valtoztatds megtételéért az ligyvezetd felel6s, a valtozas
bejegyzésérdl a bels6 adatvédelmi felelés gondoskodik.
o 2. sz. melléklet (Titoktartasi nyilatkozat): azon munkavallalékkal kell aldiratni, akik tgyfelek
személyes adatait kezelik, illetve minden adatfeldolgozéval és minden adattovabbitids cimzettjével.
o 3. sz. melléklet (Adatkezelési tajékoztatd iigyfelek részére): értelemszeriien az adott adatkezelés
megkezdése el6tt kell ezek segitségével tijékoztatni az adatkezelés érintettjét
o 4. sz. melléklet (Telefonos hangrogzités soran alkalmazand6é adatvédelmi tajékoztatd): Ez a
szoveg minden beszélgetés el6tt el kell, hogy hangozzon, am az érintett belatisa szerint akar egy
részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot is elolvashat, ezért ezt a tijékoztatdt javasoljuk a
honlapon és az ligyfélszolgalaton is elhelyezni.
o 5. sz. melléklet (Honlapra feltéltendd adatvédelmi tajékoztatd): A www.csornaho.hu honlapon a
melléklet szovege feltiintetendd.
o 6. sz. melléklet (Adatvédelmi tajékoztaté munkavallalék részére): a munkavallalok el6zetes
tdjékoztatasa arrdél, hogy a munkaltat6 a munkaviszonnyal 0Osszefliggd adatait kezeli a cég. A
munkavallal6kkal ala kell iratni (amennyiben ez til nagy terhet ré a cégre, ugy egy oktatis keretén beliil
kell megismertetni a munkavallalokkal a tartalmat és egy jelenléti ivet kell veliik alairatni, hogy a
tajékoztatast megkaptdk). Az Gjonnan felvett munkavallalékndl a munkaszerz6dés mellékleteként kell
haszndlni. Az aladirt munkavallaléi nyilatkozat képezze részét a munkavallalé személyiigyi aktdjanak,
mert vita esetén a munkaltaténak kell bizonyitani, hogy a kotelezd és eldirt tajékoztatdst megadta az
adatkezel ésrol
o 7. sz. melléklet (Valaszlevél berepiilé onéletrajzokra): A Tarsasighoz berepiild onéletrajzok esetén
kikiildend6 valaszlevél, amennyiben az érintett elérhet6sége ismert.
o 8. sz. melléklet (Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezendé adatvédelmi kiegészités): minden
olyan nyomtatvanyra (szerz6désre, panaszfelvételi dokumentumra stb.), amelyen személyes adatok
felvétele torténik, ra kell vezetni a megadott szoveget.
o 9. sz. melléklet (Szerzédésekbe felveend6é adatvédelmi- adatkezelési pont): minden olyan
szerz6dés kiegésziill a mellékletben meghatidrozott ponttal, amely adatkezeléssel érintett teriiletre
vonatkozik.
o 10. sz. melléklet (Adatfeldolgozdi szerzédésminta): minden olyan szervezettel, amelyik
adatfeldolgozast végez a Tarsasag szamadra, megkottetendd a szerzddés.
o 11. sz. melléklet (Adatvédelmi incidens nyilvantartd): az adatvédelemmel kapcsolatos panaszok,
beadvanyok nyilvantartasara szolgal6 adatlap
o 12. sz. melléklet (Kameraval megfigyelt teriilet): a kameraval megfigyelt teriiletre valé belépést
lehet6vé tevd belépési pontokra elhelyezendd tajékoztatd, arrdl, hogy a felvételek rogzitésre keriilnek és
milyen feltételekkel torténik az adatkezelés
o 13. sz. melléklet (Jegyz6konyvminta kameras képekbe torténd betekintéshez): minden esetben
kitoltend6, ha a kamerarendszer felvételeibe betekintés torténik, a jegyzOkonyv az iratkezelési
szabdlyok szerint iktatandé
- 1. sz. figgelék: A nyilvantartisba fel kell vezetni minden belsé adatkezelési és -tovabbitasi
folyamatot, és amennyiben a jovGben valtozas torténik, ugy ezt is valtoztatni kell és at kell vezetni
erre anyilvantartasra is.

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésdg részére megkiildendéek az adatvédelmi
nyilvantartdsba valé bejelentkezéshez sziikséges dokumentumok. A nyilvantartdsba vételi hatarozat
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kézhezvételekor visszamendleges hatallyal kell feltiintetni az adatkezelések nyilvantartisi szamat a
dokumentumban.



