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L. Altalinos rész

Elészo

Az Orszaggyiilés 2005. dprilis 11-én elfogadta a tivhészolgdltatasrol sz6l6, -2005. jilius 1-vel
hatdlyba 1épé- 2005. évi XVIIL. toérvényt (tovibbiakban Tszt.), ami szellemiségét tekintve a
korabbi tivho torvényre épiil, de 0 elemek is megjelennek benne a fogyasztévédelem, az
engedélyezés, a mérés, elszdmolds, dijfizetés és az Arszabélyozids terilletén. Ezt kovetben
2005. szeptember 29-én hatdlyba Iépett a 157/2005, (VIIL15.) Korm. rendelet, a
tavhoszolgaltatisrol szélé 2005. évi XVIIL torvény végrehajtdsarol. Végil a térvényi €s
korményrendeleti felhatalmazds alapjén Csorna Véros Onkorményzata Képviselo-testiilete
megalkotta a tavhiszolgdliatdsrol s2016 14/2006.(1V.28.) szdnn és a tavhoszolghltatds dijairél
szolé 15/2006. (IV.28.) szam1 rendeleteit.

A tavhdszolgiltatisrdl szol6 torvény, illetve a végrehajtasira kiadott rendeletek médositisa
szitkségessé tette a CSORNAHO Csomai Hbszolgiltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg
(tovabbiakban: tivh&szolgéltaté) iizletszabdlyzatinak modositasat is. Az fzletszabdlyzat
tartalmazza a tavhészolgaltatd, a felhasznald és a dijfizetd kizitt jogviszony jogszabilyokban
foglaltakon tilmend szabalyait.

1. Az iizletszabdlyzat tdrgya, hatdilya, hatilybalépése, médositisa és
érvényessége

Az izletszabdlyzat tirgya a tdvhOszolgiltaté és a felhaszndlok, dijfizetdk kozotti
jogviszonyban a tidvhoOszolgiltatdssal, illetve a hbenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kitelezettsépek r1Ogzitése, a felhaszndlok, dijfizetdk tdjékoztatdsa, a szolgdltatasi -
felhasznalasi feltételrendszer egyértelmiisitése, valamint e teriileten az érdekek kolcsbnds
érvényesiilésére vonatkozé igények biztositisa a kiegyensilyozott szolgéltaté-felhasznald
kapcsolat kialakitisa érdekében.

Az lizletszabilyzat eldirdsait kell alkalmazni a tdvhdszolgiltaté vonatkozdsdban a részére
kiadott miikédési engedélyben meghatirozott teriileten végzett, a tdrsasig alapitd okirata
szerinti fotevékenysége sordn, valamint a térsasdgtol hét wvételezd, vele szerzhdéses
jogviszonyban allé felhasznélokra, dijfizetkre.

Az iizletszabalyzat Csorna vdros jegyzbje jovahagydsival lép bhatilyba a hatilybalépésre
vonatkozd feltételek szerint.

Hatalyat veszti az iizletszabdlyzat, ha a miikodési engedélyt kiad6é a tarsasiag miikOdési
engedélyét visszavonja.

A tivhdszolgiltaté a szolgltatist érintd kbrillmények miatt kezdeményezett milkddési
engedély médositdsa esetén - amennyiben az az iizletszabélyzatban foglaltakat is érinti -
iizletszabélyzatit kiteles modositani.
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Ha a tavhoszolgaltato {izletszabalyzatat

* jogszabdlyi viltozas;

+ atevekenység gyakorldsa kizben tértént valtozas
miatt mddositja, a modositdst 0j {lizletszabdlyzatként kell benyijtani a jegyzihiz
jovihagydsra.

A mddositani kivant fizletszabdlyzat tervezetet a terilleti fogyasztdvédelmi feliigyeldség
véleményének kikérése utdn hagyja jovd - ij eljdrds keretében - a jegyzd. A jegyzd
jovdhagydsa 4llamigazgatdsi hatdrozatnak mindsiil, amely ellen a hatirozat kozlésétol
szamitott 15 napon belill a Kizigazgatisi Hivatalnak cimzett, a jegyzbhtz benyujtott
fellebbezéssel elhet a tavhoszolgdltato.

Az lizletszabilyzal érvényessége visszavonasig tart, illetve mig azt jogszabédly hatalyon kiviil
nem helyezi.

o Gazdasigi tirsasig adatai

A tirsasag cégneve: CSORNAHO Csomai Hészolgéltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Rividitett neve: CSORNAHO K#t.

Szekhelye: 9300 Csorna, Barbacsi u. 1.

Alapitdja: Csorna Véros Onkormanyzata

Jogelddje: -

Cégbejegyzés helye: Gybr-Moson-Sopron Megyei Birésig, mint Cégbirosig
Cégbejegyzés ideje: 1994. majus 5.

Céghejegyzés szdma: Cg. 08-09-003144

Miikbdés idttartama: hatdrozatlan

Miiksdés megkezdésének iddpontja: 1993.01.01.

Alapité okirat kelte: 1993.01.01.

Uzleti év kezdete és vége: 01.01.-12.31.

A tivhdszolgaltaté tevékenységi kirei:

Fo6 teveékenység:
40.30 Gbz-, melegvizellatas

Kiegészitd tevékenység:
70.20 Ingatlan bérbeadasa, iizemeltetése

A tavhoszolgaltato telephelye:
0300 Csorna, Barbacsi u. 1. Telefonszdm: 96/261-677

Ugyfészolgalat:
9300 Csorna, Barbacsi u. 1. Telefonszam: 96/261-677

Hibabejelentés:
9300 Csorna, Barbacsi u. 1. Telefonszam: 96/261-677
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A tavhdszolgiltatd szervezeti tagozédasa:

A tavhoszolgaltatot Csorna Viros Onkorményzata Képviselo-testiilete dltal megvalasztott
Ugyvezetd irdnyitja, a szervezeti felépitést 1. sz. melléklet mutatja.

A tulajdonosi jogokat Csorna Véros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete gyakorolja.

A tdvhdszolgéltaténdl ot tagd feliigyeldbizottsig miiksdik, akiket Csorna Viros
Onkorményzatanak Képviselé-testiilete valasztja meg.

3. Miikddési teriilet

A tavhiszolgéltatd tivhbszolgaltatisi tevékenysége szempontjdbdl miikddési teriiletnek
mindsiil Csorna vdros kizigazgatési teriiletén beliil az a teriilet, amelyre a tivhdszolgaltatd
miikddési engedélye kiterjed.

4. Fogalommeghatirozisok
A tavhoszolgaltatasra vonatkozé jogszabdlyok alkalmazdsdban:

a)  tdvkh§: az a hdenergia, amelyet a tavhotermeld létesitménybol héhordozo kbzeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazisival, tivh&vezeték-halézaton keresztiil, iizletszeri
tevékenység keretében a felhaszndlasi helyre eljuttatnak:

b)  tdvhdszolgdltatds: az a kbziizemi szolgiltatss, amely a felhasznalénak a tAvhétermeld
létesitménybél tdvhvezeték-hilézaton keresztill, az engedélyes altal végzett, lizletszerii
tevékenység keretében torténd héelltisaval flitési, illetve egyeb hohasznositasi célu
energiaellitdsdaval valésul meg;

¢)  tivhiszolgdltats: az a gazdilkodd szervezet, amely meghatdrozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatarozott részén a tévhd iizletszerii szolgéltatdsira engedélyt kapott;

d)  tdvhdtermeld: az a gazdilkods szervezet, amely tavho termeldsére engedélyt kapott;

€) felhaszndld: a tavhovel ellitott dpiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatirozott
esetben az épiiletrésznek a tdvhdészolgiltatéval a tivhé mérés szerint toriénd
szolgaltatdsara vonatkozéan kbziizemi szerzddéses jogviszonyban 4ll6 tulajdonosa, t5bb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kizossége [a tdrsashéz, a lakdsszdvetkezet, a Polgdri
Torvénykoényvrdl szol6 1959. évi IV. térvény (a tovibbiakban: Ptk.) szerinti kézés
tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tdvhéfelhasznélds a tibb
szemely tulajdondban 1évd épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznilé az
egyes épilletrészek tulajdonosa is lehet. A felhaszndlé lehet lakossagi vagy egyéb
felhaszndlo:

ea) [lakossdgi felhaszndld: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kbztissége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén az egyes
épilletrészek tulajdonosa;

eb) egyéb felhasindlé: az ea) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzdssége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
eépiiletrészek tulajdonosa;

)  dijfizetd: épliletrészenkénti dijmegosztds esetén az épiiletrésznek a kdziizemi
szerzbdésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatérozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy az ¢piiletrész bérlbje, hasznildja;
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h)

1)

ja)
jb)
jo)
k)

ka)

kb)

tavhovel elldtott dpillet: az egy felhaszndléi hékdzpontbol ellatott épiilet vagy
szolgiltatéi hdkdzpontbdl torténd tdvhodszolgdltatds esetén egy héfogadd dllomdsrdl
ellatott épliletegység;

épiiletrész: a tavhovel elldtott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkciondlisan
onallé, kiilén vagy kzbs tulajdonban 1évd része (lakds, lizlethelyiség, 1épcsdhaz stb.);
tdvhitermeld Iétesitmény: az erdmii tivho-szolgiltatdsi célra hot termeld létesitménye,
tavhot eléallité flitdml, kazintelep, kazdn, hulladékégetd mii, geotermikus energiét
tavhoszolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megljulé energiat (pl. biokazin,
hészivattyil, napkollektor) és hulladékhdt hasznosité tAvhitermeld berendezés;
tavhévezetéh-hilozat: az a csovezetékrendszer - a hozza tartozé miitdrgyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolodo automatikikkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel
egyiitt -, amely a tivhének (héhordozd kizegnek) a tivhitermeld létesitménytél a
csatlakozasi pontig tirénd szallitdsdra s7olgAl. A tivhivezeték-hdlézat részei: a
gerincvezetck, az elosztovezeték, a bekdtbvezeték (primer tdvhévezeték), valamint a
szolgéltatéi hokozpontbdl kiindulo és az atalakitott hével elldtott épiilet vagy épitmény
hofogadé Allomdsa foelzdrd szerelvényéig, ennck hidnyiban a felhasznildsi helyet
magaban foglald ingatlan telekhatirdig terjedd vezeték (szekunder tivhévezeték);
gerincvezeték: a primer tivhovezeték-hilézat dtlagosnal nagyobb terhelési és
cs0atmérdil, a hdszallitas silyvonaldban elhelyezkedd szakasza.

elosztdvezetéh: a primer tdvhdvezeték-hilozat gerincvezeték és bekotovezeték kozitt
része, ami tobb hokézpont hbellitisit szolgdlja.

bekitdvezetéh: az elosztévezeték (esetleg gerincvezeték) és az ellitott hbkdzpont elsé
elzaro szerelvénye kbzotti vezeték, ami egy hdkézpont hdellatisst szolgélja.

hiokizpont: a hoéhordozd kBzeg kiadisdra, elosztisira, fogaddséra, dtalakitdsdra,
mennyiségének szabalyozasara, illetbleg a tiavhé dtaddséira szolglé technoldgiai
berendezés. A hokOzpont lehet termeléi hokGzpont, szolgiltatdi hékzpont és
felhasznal6i hdokdzpont:

termeldi hokizpont: a tavhé termeldjénél tiavhoellitds céljabdl a hdhordozd kozeg
kiadisira, tovibbitisira, elosztisdra, 4talakitdsdra, mennyiségének szabdlyozdséra,
esetenként mérésére szolgilé technoldgiai berendezés;

szolgdltatdi hékogpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhdvezeték-halozat Gtjan torténd
héelldtdsa céljibdl, az ellitandé épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a hohordozé kozeg fogaddsdra, atalakitisdra, mennyiségének
szabdlyozasara, elosztiséra, mérésére szolgdld technolbgiai berendezés. A szolgiltatdi
hokdzpontokkal azonos mddon kell kezelni azokat a kazénhdzakat, melyekbol -
hékdzpont kdzbeiktatasa nélkiil - kdzvetleniil tdrténik a felhasznalok hoelltasa;

ke) felhaszndldi hikizpont: egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabél a hohordozd

D

kiizeg fogaddsfra, Atalakitisira, mennyiségének szabdlyozdsira, mérésére szolgilsd
technolégiai berendezds;

hokdozponti atadd blokk: a hiokOzpontban a primer hohordozd kozeg fogadasara,
merésére szolgalé technologiai berendezéseket (foelzars, finomsziird, térfogatiram- és
nyomdskiilonbség-szabalyozdé szelep, homennyiségmérd, nyomds és homérséklet
ellendrzé miiszerek) tartalmazo egység.

m) fiitési hdcseréld blokk: a hbkozpontban a primer hbhordozobol fiitési melegvizet

elballitd, azt szillitdé és szabdlyozd késziilékek (fitesi hbcseréld, keringtetd szivattyn,
szabdlyozd- és szakaszolé szerelvények és az ezeket Osszekdtd csbvezetékek)
egyiittmiikddo rendszere;
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hifogads dllomds: egy epiilet vagy épitmény tdvhoellatdsa céljabsl, a héhordozo kizeg
fogadiséra, tovibbitdsdra szolgalo technolégiai berendezés, ahol a felhasznalok részére
atadott tdvhémennyiség mérése, mennyiségi szabdlyozdisa is tériénhet;

szolgdltatdi berendezds: a tdvhitermeld létesitmény, a tavhovezeték-hdlozat, a
szolgaltatéil hékbzpont, az elszdmolds alapjdul szolgald, a tavhdszolgaltats tulajdondban
lévo mérbeszkiiz, a hdkdzpont primer oldali fBelzdrdi és mennyiségszabdlyozdi;
SJelhastnildi berendezds: a felhaszniléi hbkézpont, a héfogadd dllomas, a felhaszndloi
vezetékhdldzat, a hbleadé késziilékek, a héhasznositd és keringtetd berendezések, a
tagulasi tartily és a felhasznalé dltal felszerelt fiitési és hasznilati melegviz-mérdk,
koltségmegosztok;

Sfelhasindloi vezetékhdlozat: az a csbvezetékrendszer, amely a hénck héhordozd kézeg
altal, a csatlakozisi pontt6l a felhasznildi berendezésekhez valo tovibbitdsat szolgélja;
csatlakozdsi pont: a szolgiltatéi és a felhaszndldi berendezés hatdrin, taldlkozdsi
pontjin beepitett elzaré szerelvénynek a felhasznélé felé esd oldala, elzdrd szerelvény
hidnyiban a felhasznalasi helyet magdban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatira. A tivhoészolgaltaté és a felhaszndlé kiilsn megéllapoddsa alapjdn a
csatlakozasi pont a fenticktol eltérhet.

teljesitési hely:

- hokozponti mérés szerinti tivhiszolgdltatis esetén a csatlakozdsi pont,

- epiiletrészenkénti mérés szerinti tivhiszolgaltatis esetén a felhasznaléi vezeték-

halozaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmeérd felhasznilé felé esb oldala;

JSelhaszndldsi hely: az az cpiilet illetve épiiletrész, amelynek tavhovel térténd ellatasira
a szerzbdéses jogviszony létrejitt.

hasznidlati melegviz: tivhével felmelegitett kbzmiives ivdviz;

Siitési iddszak: az év szeptember 15. napja és a kivetkezd &v méjus 15. napja kozitti
id6szak;

ktiliségmeposzié: az elszamoldsi hbmennyiségmérd Altal mért hémennyiségnek a
dijfizetok kozOtti megosztisiara, a Tszt 43.§ (4) bekezdésben foglalt esetben a
felhasznalék kbzdtti megosztasara szolghlé mérdmiiszer vagy eszkéz;

lizletszabdlyzat: a miikodési engedélyt kiadé kozigazgatdsi szerv éltal jovahagyott és az
illetékes fogyasztoveédelmi feliigyeloség altal véleményezett szabalyzat, amely a hely
szolgiltatasi sajdtossdgok figyelembevételével szabdlyozza a tdvhoszolgaltatd
miikidését és meghatdrozza a tAvhiszolgiltatd kitelezettségeit és jogait, szabdlyozza a
tdvhoszolgiltatd és a felhaszndld szerzddéses viszonyét, a mérés és elszdmolds rendjét,
valamint a szolgéltatonak a felbasznéiléval, a fogyasztévédelmi feliigyeldségekkel és a
felhaszndlok thrsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel vald egyiittmiikidését.
Sfelhasndldi érdekképviselet: maginszemélyek dltal az egyesiilési jogrdl sz6l6 1989, évi
II. térvény alapjan létrehozott tirsadalmi szervezet, illetve ezek szdvetsége, ha az
alapszabdlyban meghatirozott célja a felhasznilok érdekeinek védelme, e célnak
megfeleléen legaldbb két éve mikddik, és maginszemély tagjainak szama legalabb
Gtven 1.
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IL. Kapesolat a felhaszndlékkal, dijfizettkkel, iigyfelekkel
L Felhasznilisi helyek létesitésénel, bivitésének, dtalakitisinak folyamata
1.1. Eldzetes tijékoztatis:

Az 1) felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tébbletteljesitmény lekitéscben érdekelt épittetd
vagy megbizottja (beruhazo, tervezd, kivitelezi, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) kérésére a
tavhoszolgaltatds, illetbleg a tGbbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miszaki-
gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés elit a tdvhészolgiltatd elbzetes
thjékoztatast ad.

A tavhdszolgiltatd egmiikddik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési maod
meghatirozdsdban, majd a bejelentéstdl szdmitott 30 napon belill az elézetes tijékoztatast
irdsban a rendelkezésére bocsitja.

A tavhdszolgaltatoi eldzetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében elbadott
¢s ahhoz mellekelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
szilkséges miliszaki-gazdasigi kovetelményeket (tivhoszolgaltatis paramétereit, kiépitendd
vezetékszakasz kb. hosszit, érvényes alapdijat és hidijat, évkizbeni szolgaltatsi sziinetek
idbpontjait, stb.), a vonatkoz6 dnkormdnyzati rendeletben meghatdrozottak szerint fizetendd
csatlakozdsi dij Ssszegét, az egyes engedélyek, hozzajaruldsok szikségességét és az eljaras
modjat, valamint a tervezd kérésére a felhasznaldi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez
szilkséges adatokat.

1.2. Igénybejelentés és tdjékoztatds

1.2.1. Igénybejelentés
A tivhohéldzatra csatlakozni széndékozd 0j, vagy a kordbbindl nagyobb hételjesitményt
igényld meglévéd felhasznaldsi hely tulajdonosdnak konkrét igényét az alébbi tartalommal kell
a tivhoszolgdltatonak irdsban bejelenteni:
* az igénylb neve, cime;
a felhasznalasi hely adatai (cim, megnevezés);
fiitési csucshoigeny (KW);
haszndlati melegviz készités csticshbdigény (kW);
egyéb céla csiicshbigény (kW);
dsszes cscshbigény (kK'W);
fiitstt 1égtérfogat (1égm’);
az lizembe helyezés igényelt idépontja;
egyeb adatok.

* & & B & ® 9 @

Bévités esetén a meglévd és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.
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Tdjékoztatis

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhoszolgiltatét tdjékoztatdsi kioiclezettség

terheli.

A felhaszndldi igénybejelentés alapjan hételjesitmény-lekitési szerzodés kithetd, mely a felek
jogi kitelezettségvallalasat fejezi ki arrél, hogy a 1étesitmények elkésziilte utin a felhasznilasi
helyre vonatkozoan a tivhOszolgaltatdsi kiziizemi szerzbdést egymas kizitt létrehozzdk.

A tavhoszolgéltato a konkrét igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatdsat

o clozetes tajékoztatds megléte esetén 15 napon belill,
+ annak hianyaban 30 napon beliil

irdsban kiildi meg az igénybejelentd részére.

A tavhészolgdltatéi tdjékoztatd tartalma:

a felhaszndl6i konkrét igénybejelentés elbzdekben felsorolt adatai,
a tdvhdvezeték-halézat legvalosziniibb ledgazisi pontjanak megaddsa,
a leagazisi pontban a szilkseéges hoenergia rendelkezésre dllasara vonatkozo
nyilatkozat,
a tavhbszolgaltatisi rendszernek a ledgazisi pontra vonatkozd paraméterei,
az évkizbeni szolgaltatasi szlinetek idépontjai,
a felhasznalasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,
a csatlakozasi pont megjeltlése,
a hokozpontra vonatkozd kikotések, tervezési adatok,
az egyes engedélyek, hozzijarulasok szilkségessépe és eljirisi modjaik,
észrevitelezési tervdokumenticiora vonatkozd kivetelmények,
a primer vezeték beruhazéjanak és tulajdonosanak meghatirozdsa,
hémennyiségmérés kiépitésének feltételei,
a csatlakozis, illetve a szolgiltatds miiszakilag indokolt és jogszabalyban elbirt
pénzligyi feltételei, igy
- a csatlakozasi dij Gsszege,
- a sziikséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
- a szolgiltatds dijdra vonatkozd jogszabily megjeltlése.
esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek,
felhaszndlisi hely(ek) {épiilet(ek), épliletrész{ek)} kialakitasdnak feltételei
- 1ij felhasznAlisi helyek létesitése esetén,
- meglévd felhaszndlasi hely(ek) atalakitasa, bovitése esetén,
felhasznAil6i berendezések Atalakitasdnak feltételei,
miiszaki dtadds-dtvételen, valamint {izembe helyezési eljardson valé részvétel,
koltségviselok és tulajdonosok meghatdrozisa, feladataik kijelolése,
kozis tulajdont érintd esetekben szilkséges teendbk meghatirozasa,
a tavhoszolgiltatoi tjékoztatas érvényességi ideje,
koziizemi szerzddés kbtésére vonatkozo tdjekoztatas,
a tdjékoztatdssal kapcsolatban felvildgositist adé személy neve, telefonszama.
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A tdjékoztatisnak a csatlakozdsra vonatkozd miszaki-gazdasdgi feltételei az esetlegesen
kordbbiakban megkiildstt eldzetes tdjékoztatdsban foglalt feltételekkel, annak érvényességi
idején beliil meg kell egyezzenck.

1.3. Csatlakozas feltételei

1.3.1. Miiszaki feltételek

Uj felhasznéldi berendezést ugy kell tervezni, létesiteni és {izemeltetni, hogy az a
tdvhbrendszer biztonsdgit, mds felhaszndld vételezését ne veszélyeztesse, tervezett
paraméterei illeszkedjenek a meglévd tdvhdellitisi rendszer nyidjtotta lehetdségekhez.

A lehetséges ledgazasi pont helyét és a felhasznaldi csatlakozds modjat a tivhoszolgaltato a
tdvhorendszer adottsigainak figyelembevételével az érvényes jogszabdlyok, miiszaki
eldirasok, és a felhaszndléval térténd megdallapodas alapjdn hatdrozza meg.

A miszaki terveket a tivhBszolgdltatdi tijékoztatds alapjan kell elkésziteni. Az elkésziilt
kiviteli terveket 3 példinyban véleményezésre be kell nyidjtani. A kivitelezést csak a
tavhoszolgaltatd Altal véleményezett tervek birtokaban lehet elkezdeni.

A primer vezetek €s a felhaszndli rendszer tervezeséhez szilkséges miiszaki adatokat a
tavhoszolgaltaté a tervezd részére megadja. A primer tivvezeték méretét tervezd hatirozza
meg.

Csak eloszigetelt vezetékek tervezhetbek. Indokolt esetben az ettdl vald eltérést a
tavhoszolgiltaidval egyeztetni kell.

Uj felhasznélasi hely a tivhérendszerre felhasznaléi hékézponttal csatlakozhat.

A felhasznléi berendezések (pl: felhaszndlsi hékdzpont, felhaszndlsi vezetékhalézat,
héleado késziilékek stb,) létesitése a felhaszndlé feladata.

A felhasznéléi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tévhdszolgiltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgéltatni.

A lakéépiiletek és a vegyes célra hasznélt épillet(ek) felhaszndli berendezéseinek kiviteli
terveit a tivhoszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

Az elkésziilt felhaszniléi berendezés Atadds-atvételi eljardsara, valamint iizembe helyezési
cljardsara a tivhdszolgiltatot meg kell hivni, abban a tavhdszolgéltatd dijmentesen
kozremiiktdni kiteles.

Az clkésziilt felhasznaléi berendezést a szolgdltatdéi berendezéssel - az eldzetesen
meghatdrozott feltételek mellett - csak a tdvhdszolgiltatd kapesolhatja Gssze. Ezzel
egyidejiileg a tivhdszolgiltaté kbteles felszerelni a tivhdfogyasztas mérésére és elszamolasara
alkalmas, a mérdeszkiiz hitelességét tanhsito jellel ellatott meérGt.

A csatlakozis 4ltalinos miiszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt felhaszndléi
¢s szolgéltatdi hdellitasi rendszer.
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A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomasprobat, tdmdrségi vizsgalatot kell végezni és
be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A felhasznaléi berendezések szerelését végzd szervezet, illetGleg személy a bekapesolds elbtt
kiiteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaldi berendezéseket a jévihagyott tervek alapjan, a
miiszaki elbirdsokban, kételezoen alkalmazandé szabvinvokban foglaltaknak megfelelben
keszitette el.

A tivhoszolgiltatd a szolgaltatdi berendezések lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint
az élet- és egészségvédelem érdekében a felhaszndlél berendezéseket feliilvizsgalhatja és ha
azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miszaki el6irisoknak, szabvinyoknak, a
bekapcsoldst feltételhez katheti, illetéleg megtagadhatja,

Ha a felhaszniléi berendezés létesitéséhez valamely engedély wvagy idegen ingatlan
igénybevétele szikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szilkséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd kiteles megszerezni.

A koziizemi szerzodés hatalybalépéséig a tavhoszolgaltatd és az igénybejelentd kételes
elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a tavhd szolgaltatasihoz, illetdleg vételezésehez
szitkségesek,

Az ingatlan tulajdonosdnak tivhdellitisat szolgdlé bekidtvezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzajirulassal - vezetekjogi engedély ¢s kartalanitds nélkiil |étesithetd. A
hozzijarulds nem vonhato vissza.

1.3.2. Pénziigyi feltételek

Uj wvagy notvekvé tévhé igénnyel jelentkezé felhaszndldsi hely tulajdonositél a
tavhoszolgaltatd a tivhiszolgiltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kiltségekre legfeljebb az
onkormanyzat kiilén rendeletében meghatirozott csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij
megfizetése a tivhbrendszerre vald ricsatlakozas lehetbségét biztositja a tivhoszolgaltato altal
meghatarozott helyen. A csatlakozdsi dij a hétermeldi, a gerinc- és elosztovezetéki, valamint a
hémennyiségmérd berendezések 1étesitési, illetve bovitési kbltségeinek fedezetére szolgal.

A csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekdtévezetekek, hokdzpontok - beleértve a
hémennyiségmérd nélkiili hékozponti dtadd blokkot is - 1étesitési &s bovitési kiltségeit.

Fenti berendezések kBziil a felhasznaldsi hely tulajdonosa a tavhoszolgaltatonak atadja a
bekdtovezetéket és a homennyiségmérd nélkiili hokézponti atadod blokkot.

Az dtadés feltételeiben a felek kiilén dllapodnak meg.

1.3.3. Egyéb feltételek

A felhasznalési hely létesitését, bovitését, atalakitasat meg kell tervezni, a terveket
véleményezésre a tdvhoszolgiltaté részére 3 példdnyban meg kell killdeni, melyb6l 2 példany
a tivhdszolgaltatondl marad.
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A lakossdgi felhasznalo igényének kielégitéséhez szilkséges primer vezeték és a felhaszndloi
hokdzpont kivitelezési terveit a tAvhOszolgiltaté kételes dijmentesen 30 napon beliil
felillvizsgalni. A feliilvizsgdlat sordn tett, a folyamatos és biztonsdgos szolghltatist biztositd
tivhdszolgiltatéi ajanlasokat az igénybejelentd kiteles mérlegelni €s a tavhdszolghltatd
bevondsival az dltala szilkségesnek vélt kbrben egyeztetni.

A felhaszndléi hékdzpont iizembe helyezési és az azokat magéban foglalé épiilet
hasznalatbavételi eljirdsidhoz a tivhdszolgiltat6t meg kell hivni, az eljirdsokban a
tivhdszolgaltato kiteles részt venni.

A lakoepiilet €s a vegyes célra hasznilt épiilet felhasznaléi hokbzpontjinak tlzembe helyezési
eljarasdban vald kbzrem(ikdésért a tivhdszolgaltaté dijat nem szamithat fel.

A felhaszniléi berendezés fizemelietése és fenntartisa a felhaszndldsi hely tulajdonosdnak
kitelessége. Az lizemeltetd folyamatos és biztonsdgos ellatis érdekében koteles az 4ltala
tizemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

1.4. A felhaszndl6i berendezések atalakitisa
A tavhoszolgaltatasba mar bekapesolt
s a tivhOszolgaltatdé tulajdondban 1évé hokdzpontrél elldtott felhasznilé csak a
tavhoszolgaltatd elozetes hozzajaruldsaval, véleményezett tervek alapjan:
- létesithet 0j felhaszndléi berendezést,
- helyezhet 4t, alakithat it €s —a szerzOdés felmonddsdnak esetét kivéve-
sziintethet meg meglévd felhaszniléi berendezést,
¢ sajit hokodzponttal rendelkezd felhasznalé csak a tévhdszolgaltato elGzetes
hozzijiruldsival létesithet olyan 1 felhasznaloi berendezést, amely a
hiiteljesitmény igényt niiveli.

A tavhoszolgaltato eldzetes hozzdjarulisanak feltételei:

A tervezési paraméterck a meglévo rendszerével megegyveziek legyenek.

A tervek tartalmazzdk a meglévd rendszer bovithetdségeének feliilvizsgalatat.

A fiitési rendszer felttltése, leliritése és 1égtelenitése biztositott legyen.

A tervezett holeadbk és csdvezetékek a meglévd rendszer hbleadéival azonosak,

vagy azonos anyagiiak legyenek.

s A héleadok kiszakaszolhatsiga (eloremend és visszatérd wvezetékben is) és
szabdlyozhatdsdga (ha szilkséges a beszabalyozdsi értékek megadasdval) biztositott

legyen.
» A vizmennyiségek elosztisit strangszabalyozok bedpitésével és beszabalyozasaval
biztositani kell.

* Meglévd flitési rendszer termosztatikus radiatorszelepekkel torténd atalakitisakor
vizsgilni kell a hoktzpontra vald kihatdst és a beavatkozés szitkségességét, mbdjat.

s Az egyedi mérés, vagy a koltségmegosztds kialakitisa csak a tavhoszolgaltatoval
t6rténd killin egyeztetés alapjdn tirténhet.

o A tulajdonostirsak hozzijaruldsa a munkéilatok engedélyezéséhez.
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Az gralakitott felhaszn#léi berendezést csak a tdvhészolgiltaté kapcsolhatja Gssze a meglévo
szolgéltatdi berendezéssel, a szilkséges {irités, feltbltés, légtelenités elvégzésével, az elbzetes
megillapoddsnak megfeleld 6sszeg felszamitasa mellett.

1.5 Idegen ingatlan hasznilata

Ha a felhaszndloéi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd kiteles megszerezni.

Idegen ingatlan haszndlata a megfelel® miiszaki-gazdasigi indokok alapjan megszerzett:
- eldmunkilati jog,
- vezetékjog,
- hasznélati jog,
- kisajatitas
birtokaban térténhet.

A jogok gyakorlisa soran okozott kart az engedélyes az ingatlan tulajdonoséinak kdteles
megteériteni.

A jogok megsziinése esetén az engedélyes kiteles az ingatlan eredeti 4llapotit helyreallitani.

P A tavhiszolgaltatis mindségi jellemzoi

2.1. Giz hihordozéji tivhészolgiltatis mindségi jellemzbi
A tivhoszolgiltaté az egyedi kOzizemi szerzodésekbenm rogzitett hoteljesitmennyel,
gozparaméterekkel, idGtartamban és médon biztositja a gozt felhasznaldi részere.

2.2, Forréviz hihordozéju tivhoszolgaltatas mindségi jellemzdi

A tavhoszolgaltaté a tavhét a kozilizemi szerzbdésekben rbgzitett hoteljesitménnyel,
hohordozé parameéterekkel, idotartamban €s modon biztositja.

A tavhoszolgaltatd tulajdondban levd hokdzpont esetén:

s Fiitési szolgdltatissal a tivhoszolgiltatd az év szeptember 15. napja és a kivetkezd év
méjus 15. napja kozott (a fitési iddszakban) 41l a felhasznilék rendelkezésére. Ahhoz,
hogy a hékdzpontot vagy ha a hokdézponton beliil t6bb fiitési hbcseréld blokk van,
akkor egy filitési blokkot a tivhdszolgaltaté elinditsa, vagy ledllitsa a hékézpontrél
vagy az adott flitési blokkrél ellitott felhasznalék legalabb 70 %-anak egyetértése
szilkséges. A felhasznilék szandéloukat kbzilhetik egyedi megrendelés titjan, vagy a
kbziizemi szerzOdésben rigzitett, a killsé hémérséklethez kitott modon. Egyetértés
hidnydban a fiitési idészakban akkor keriil sor flitésre, ha a kiilsd h&mérséklet napi
kozépértéke —az Orszagos Meterolégiai Szolgilat elorejelzése szerint- eldreldthatblag
nem haladja meg a +10 °C-ot, illetbleg harom egymast kivetd napon a +12°C-ot.

e A haszndlati melegviz szolgdltatds sordin a melegviz homérséklete a vetelezesi
helyen - amennyiben a felhaszndléi berendezések allapota ezt lehetové teszi - legalibb
40 °C kell, hogy legyen.
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23. Mindségbiztositis

A folyamatos, biztonsdgos és egyenletesen j6 mindségii tivhoszolgiltatishoz a rendszer
minden elemének Gsszehangolt, magas szinvonalt mikiidtetése szilkséges, a hdszolgaltatis
technologiai folyamatatol kezdve, a mérés és elszamolason keresztill a gazdasdgi, marketing
folyamatokkal bezérélag.

Az Bsszehangolt munkat a kiilénbozd tevékenységi kérbkre vonatkozd belsd szabdlyzatok,
oktatdsok segitik.

Tavhbszolgaltaté arra torekszik, hogy a felhaszndlok igényeit - jogszabélyokban
meghatdrozott keretek kizbit - a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekében:

e A szolgiltatis miiszaki mindségi jellemzdit rendszeresen ellendrzi, dokumentalja,
szilkség szerint az fizemvitelt médositja.

+ FEjjel-nappal hibabejelentst miikodtet.

+ Szolgaltatoi berendezeseit folvamatosan karbantartja, fejleszti.

e Belso ligymenetét a jogszabilyi és felhasznéléi igények véltozdsihoz igazitja, belsd
szabalyzatait rendszeresen feliilvizsgalja, szilkség szerint modositja.

o Ugyfélszolgilatot miikadtet, a felhasznalokat, dijfizetdket a tivhészolgaltatéssal
kapcsolatos kérdésekben tdjckoztatja. Kiemelt fontossaginak tekinti a felhasznaloi
berendezések korszeriisitésével kapcsolatos tijékoztatdst, mivel csak akkor
nyijthaté a felhaszndldk, dijfizetdk részére magas szinti szolgdltatis, ha - a
szolgdltatdi berendezéseken kiviil - a felhaszndldi berendezések is j6 mindségiiek, a
felhasznaldi igényekhez alkalmazkoddbak.

¢ Alkalmazottainak rendszeres oktatasival segiti a szemléletvaltozdst, a mindség

irdnti elkitelezettséget.
3. A tavhészolgiltaté és a felhasznild jogai és kistelezettségei a szolgdltatis
sordn
3.1. A tavhészolgiltato jogai és kitelezettségei

3.1.1. A tivhoszolgiltatd jogai

A tivhdszolgiltatd jogosult:
s elomunkalati-, vezeték-, kisajatitisi- és hasznilati jog alapjan idegen ingatlan
hasznalatara;
¢ a tAvhdszolgaltatis sziineteltetésére:
szolgAltatdi berendezés lizemzavara;
més mddon el nem végezhetd munkdk elvégzése miatt a legkisebb felhasznal6i
kiirben és iddtartamban;
élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt.
e orszdgos tiizeldanyag-hidny é&s komyezetvédelmi érdekbdl a szolgdltatés
korlitozaséra;
e a nem tulajdonit képezd eszkizdk tulajdonosival (tulajdonosaival, wvagy
meghizottjdval) kitott szerzddés alapjdn a tulajdonos helvett, ezen eszkoziik
lizemeltetésére, karbantartdsara, felGjitasara;
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a tdvhiszolgaltatis dijit a felhaszndloval kitdtt kiziizemi szerzbdés, ennek
hidnyidban a vonatkozd onkormdnyzati rendelet és az iizletszabdlyzat eldirdsai
szerint kiszdmldzni;

killéndij felszamitisara, ha az erre wvonatkozd megéillapodas alapjin a
koltségmegosztd meérdk leolvasisat, a dijszétoszidsi ardnyok megdllapitdsit a
felhaszndlétol atvillalja;

a felhaszndld, dijfizetd vételezését, a felhaszniléi berendezés &llapotat, a
felhaszndlasi helyen ellenfrizni,

az ellendrzés, a szabilytalan vételezésre utalé kdrillmények vizsgdlata, tovdbbi a
tavhoszolgéltatasrol szolé 2005, évi XVIIL térvény 51. §(3) bekezdés a) és b)
pontjai szerinti tivhészolgaltatas felfiiggesztésének érdekében a felhasznélési helyre
bejutni;

a felhaszndldsi helyen elhelyezett szolgiltatéi  berendezéseket  (pl.:
hémennyiségmérd) leolvasni, ellendrizni, karbantartani;

*» a felhaszndld, dijfizetd tulajdondt képezd mérdeszkoz felillvizsgalatat kérni;
¢ ativhoszolgéltatas felfiiggesztésére, ha a felhasznilé vagy dijfizetd

3.1.2.

a Tszt, 49. § (2) bekezdés b), ¢), d) pontjaiban meghatéirozott szerzddésszegést
kiveti el
a tavhdszolgaltatas dijat a tavhoszolgaltaté altal kiallitott szamlan feltiintetett
fizetési hatdriddt kiivetd 15 naptdri napon beliil nem fizeti meg;

a koziizemi szerzddés felmondésara, ha
a dijfizetés kotelezettje a tavhbszolgiltatd irisbeli felszdlitdsa ellenére a
tavhoszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kvetd 60 napon beliill nem fizeti
meg,
a felhaszndlé vagy a dijfizetd a Tszt 49. § (2) bekezdésének b), g) pontjaiban
meghatarozott szerzddésszegést kiiveti el;

A tavhiszolgaltaté kitelezettségei

A tivhdszolgaltatd kiteles:

a miikddési engedélyben meghatdrozott szolgiltatdsi teriileten a folyamatos,
biztonsagos és a szerzddésben meghatérozott mértéki tavhoszolgaltatisra;

a lakossagi felhasznaloval altaldnos-, mig az egyéb felhasznaldval egyedi kziizemi
szerzddést kotni;

a csatlakozési ponton a kozlzemi szerzddésben risgzitett hbteljesitménnyel
rendelkezésre 4llni;

a szolgaltatdi berendezések dllandd lizemképes allapotardl gondoskodni, azokat
rendszeresen ellendrizni, iizemeltetni, karbantartani és fejleszteni;

lakossagi felhasznaléi berendezés létesitéséhez dijmentes segitséget nytjtani
(adatszolgaltatas, tervfeliilvizsgalat, izembe helyezési eljarason vald részvétel);

tav dijat a felhasznaloval kotott kiziizemi szerzddésben foglalt médon elszdmolni
és kiszamlazni;

a tavhoszolgaltaté tulajdondban levd elszdmoldsi mérdk OMH elGirds szerinti
hitelesitéserdl, meghibdsodas esetén cseréjérdl es javittatasarol gondoskodni;

s a mérdcserérdl a felhasznilot értesiteni:

a tévhoszolgaltatist a kOziizemi szerzbdésekben meghatirozott iddpontban
megkezdeni, és leallitani;
a keletkezett izemzavart a lehetd legrévidebb idon beliil megsziintetni;
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a tervezett karbantartis el6tt legalabb 8 nappal a helyben szokdsos mddon a
felhasznalokat értesiteni a szolgaltatas sziineteltetéserol;

a tdvhoszolgdltatisrdl kesziilt szdmlit havonta a felhasznild/dijfizetd részeére
megkiildeni;

a dijfizetbk részére tijékoztatdst adni a kbziizemi szerzOdésrdl, a dijszétosztis
modjarél és az adott dijfizetdre vonatkozd dijszétosztdsi ardnyrol;

a felhasznalo/dijfizetd figyelmét felhivni a szdmla ellenériékének késedelmes
teljesitése esetén alkalmazand6 jogkdvetkezményekre;

a felhasznald/dijfizetd panaszit lehetbség szerint azonnal, de legkésbbb 15 napon
beliil megvizsgilni és ennek eredményérdl a felhasznalot/dijfizetdt tajékoztatni;

a szolgaltatis sorfin tudomsdsdra jutott felhasznaléi/dijfizetoi  adatokat,
informiciokat a személyi adatok védelmérdl szélé jogszabdlyok szerint
nyilvintartani €s kezelni;

olyan nyilvintartdsi €s elszdmolasi rendszert kialakitani, amely megfelel a kiildn
térvényben elbirtaknak &s lehetdvé teszi az drak és dijak atlathatosagit;

» a felhasznaléi (tdbblet)teljesitmény igény bejelentésére 30 napon beliil vilaszolni;
» a szilkséges adatok és informdciok rendelkezésre bocsétdsdval egylittmiikddni az

engedélyezé hatosiggal, valamint a felhasznalokat, illetve dijfizetoket érintd
kérdésekben a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel, tovdbba a felhasznaldi
érdekképviseletekkel;

orszagos tlizelbanyag-hidny vagy kémyezetvédelmi érdekbol elrendelt szolgaltatis
korlatozds bevezetésérél és annak okairél az Gnkorméanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni;

az idegen ingatlan hasznalata sordn okozott kar megtéritésére, és a szerzett jogok
megsziinése esetén az ingatlan eredeti dllapotba valé visszaillitdsdra;

a tavhdszolgiltatis felfiiggesztési okénak megsziintetésére vonatkozd irasbeli
értesités kézhezvételét kivetd munkanapon a tavhdszolgiltatist megkezdeni, ha a
felfiiggesztés oka megsziint,

a dij aranyos reészeét wvisszatéritemi, ha felrGhatdé magatartasa folytin a
tivhészolgaltatis megsziinik, vagy arzt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden
szimetelteti vagy korlatozza,

kiitbért fizetni, az lizletszabalyzat 4.6.1. pontjaban meghatarozott esetekben,

az UZLETSZABALYZAT-it a felhasznilok/dijfizeték részére hozziférhetbvé
tenni.

3.2, A felhasznald jogai és kitelezettségei
321 A felhasznilé jogai
A felhasznild jogosult:

o meghatirozott feltételek megléte esetén a tdvhdhaldzatra térténd racsatlakozast és

szolgaltatast igényelni, illetdleg igénybe venni;

s a tivhészolgiltatisba tOrténd bekapcsolast, vagy tobbletteljesitmény igény

benyljtasat megeldzoen tajekoztatast kémi;

¢ biztonsdgos és a kiiziizemi szerzddésben meghatirozott mériékii szolgaltatdsra;
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a tavhészolgiltatd tulajdondban lévd hékézpontrél ellitott épiiletek, épiiletrészek
esetében az épilletrészek (lakdsok) tulajdonosai dltal meghatarozott modon a
tavhdszolgaltatdsi dij épiiletrészenkénti dijmegosztisinak és kiegyenlitésének
médjét kezdeményezni;

a tavhészolgéltatd tulajdondban 1évé elszdmoldsi mérd mérésiigyi fellilvizsgalatat
kérni a tavhbszolgaltat6tol;

dijvisszatéritésre, ha a tivhészolgiltaté felr6haté magatartisa folytdn a
tivhdszolgiltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden
sziinetelteti vagy korlatozza;

kitbérre, ha a taivhiszolgaltatd az iizletszabdlyzat 4.6.1. pontjaban meghatdrozott
szerzddésszegést kiveti el;

a tavhbszolgdltatd eldzetes hozzdjaruldsival @ felhaszaléi berendezés Iétesitésére,
illetve a meglévd dthelyezésére, megsziintetésére;

ismerni a korldtozasi sorrendet;

megismerni a tivhdszolgaltaté UZLETSZABALYZAT-4t;

sajat koltségén ellendrzd mérit felszereltetni, az idevonatkozo rendelkezések
betartisdval;

o észrevételét, panaszét a tivhdszolgaltatonél frisban, szoban megtenni;
* az dltala észlelt hibat bejelenteni;
» panaszival érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni.

3.2.2.

A felhasznilé, dijfizetd kotelezettségei

A felhaszndlé, dijfizeto kiteles:

a tavhészolgiliatis ellenértékét a szémla fizetési hatéridd rovatiban feltiintetett
hatirnapig megfizetni;

késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot is megfizetni;

pétdijat fizetni, a vonatkozd tnkorményzati rendeletben meghatirozott esetekben és
mértékben;

megtériteni a szolgaltatds folfiiggeszidsénck és visszadllitdsanak kbltségeit;

az elszimolisi mérok leolvasisinak és sziikség szerinti ellendrzésének,
karbantartisénak a lehetdségét biztositani,

a tulajdondban levd elszdmoldsi mérbk OMH elbirds szerinti hitelesitésérdl,
meghibdsodds esetén cseréjérdl és javittatdsarol gondoskodni;

a felhaszniloi berendezéseket olyan {izemképes 4llapotban tartani és iizemeltetni,
hogy a szolgiltatd a koziizemi szerzddésben foglalt kotelezettségének eleget tudjon
tenni;

a tAvhbszolgdltaté részére a vételezés és a felhaszndloi berendezések ellendrzésére
iranyuld tevékenységét eldsegiteni €s tiimi;

a tivhészolgiltaté A4ltal orszdgos tiizeldanyag-hidny vagy komyezetvédelmi
érdekbbl elrendelt szolgiltatds korldtozdst végrehajtani, a tdvhbszolgaltato ez iranyd
ellendrzését eltirni;

alapdijat akkor is megfizetni, ha tavhét (hbenergidt vagy hasznalati melegvizet)
nem vételez;

a felhasznilé, dijfizetdé wvagy a felhasznilé megbizottjdnak viltozisit a
tdvhoszolgaltatd dltal rendszeresitett modon bejelenteni.
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3.3. A szolgiltatds korlitozisa

A tavhdszolgiltatd orszdgos tiizelbanyag-hidny miatt néla vagy wvele szerzOdéses
jogviszonyban #llé tdvhoétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy kdrmyezetvédelmi
érdekbdl a szolgaltatist korlatozhatja.

Ha a folyamatos és biztonsdigos tivhéellitds orszigos tizelGanyag-hidny, vagy
kimyezetvédelmi okbdl kerill veszélybe, a tavhoszolgaltatonak legfeljebb 10 %-os
hételjesitmény csékkentéssel és a rendelkezésére 4116 mds eszkozokkel kell megkisérelnie a
korldtozas okénak megsziintetését. A tavhészolgaltatonak a hirkizld eszkdzokén keresztill
kémie kell a felhasznalokat a tavhofelhasznalas Gnkéntes csikkentésere.

Ha a fenti intézkedések ellenére a kozvetleniil fenyegett tivhdhiany, illetdleg tavhoellatasi
zavar nem, vagy nem kelld iddben harithaté el, vagy a folyamatos és biztonsagos
tavhoészolgiltatis nem Dbiztosithaté, a tavhoszolgaltaté a tavhdészolgaltatisrél sz6lo
énkorményzati rendeletben meghatirozott korlitozisi sorrend szerint a tivhOszolgaltatast
korlatozza.

A korlitozds bevezetésérél és annak okairél a tivhoszolgiltatd az Onkorméinyzatot
haladéktalanul tijékoztatni kiteles.

A korlitozas bevezetésérdl a felhasznalokat a tavhOszolgdltatd értesiti. A korldtozas
elrendelésekor a  tavhiszolgiltatdé a korlatozds okairdl, kezdd idbpontjarol, varhato
idotartamardl és mértékértl a felhasznalot tajcékoztatja.

Lakossagi felhasznilé korlitozdsira csak végsd esetben és csak akkor kerillhet sor, ha az
egyéb felhasznilé korlatozasa utin az még sziikséges.

A felhasznaloi korldtozds, figyelembe véve a kézintézmények sajit hotermeld teljesitményét
is, nem veszélyeztetheti a kdzintézmények egészségiigyi s szocidlis alapszolgéltatsainak
ellatisat.

A felhasznilé tulajdondban levd hokdzpont esetén a felhaszndlé kiteles az elrendelt
tavhokorlatozdst maximum 4 6ra alatt végrehajtani, és a tdvhészolgdltatd ezirinyd
ellentrzését eltlirni.

A tivhbszolgiltaté tulajdondban levé hékdzpontok esetén a tdvhdkorlitozast a
tavhdszolgaltatd hajtja végre.

3.4. A szolgaltatis sziineteltetése

A tivhészolgiltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbizionsig veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés lizemzavara esetén, valamint més médon el nem végezhetd munkék
elvégzéséhez a tivhoszolgaltatdst a szitkséges legkisebb felhaszniloi ksrben és idbtartamban
sziineteltetetni.

A tivhészolgaltaté a tulajdondban lévé berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett
javitisat, feldjitdsat a fiitési idBszakon kivili idOszakban jogosult elvégemni. A
tvhiszolgaliald jogosult ¢ célbol a szolgdltatist a lehetséges legkisebb felhasznél6i kirben és
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a legrividebb id6tartamban sziineteltetni. Eltérd megillapodds hidnydban a sziinetelés 8
napnal hosszabb nem lehet.

Az elbre tervezhetd karbantartdsi, felijitdsi munkdk miatti sziineteltetés id6pontjarol és
virhaté id6tartamdrd] a tdvhdszolgdltatd az érintett felhaszndlokat elbre, legaldbb a
munkilatok megkezdése elott 8 nappal a helyben szokasos médon értesiti.

3.5. A szolgaltatis fefiiggesztése

A tivhiszolgdltaté a tivhészolgdltatist felfiiggesztheti, ha a felhaszndl6, illetdleg
dijfizeto:
e a tivhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetve mdas felhaszndlé vagy
dijfizetd szerzddésszeril tivhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;
¢ a beépitett mérbeszkdzt vagy a mérbeszkiz hitelességét tanisitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongilja, eltdvolitja vagy —amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznaild, dijfizetd
dlland6é bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott- ezek sériilését, illetve hidnyit a
tivhiszolgiltatonak nem jelenti be;
* a mérbeszkidz befolyisoldsdval vagy megkeriilésével- ideértve a mérdeszkbz vagy
annak hitelességgét taniisito jel megrongdlasat és eltdvolitasdt is- tAvhot vételez;
s a tAvhoszolgiltatis dijat a tavhdszolgaltatd altal kiallitott szamlan feltiintetett
fizetési hataridit kévetd 15 naptari napon beliil nem fizeti meg.

A tivhiszolgdltatd a felfiiggesztés okdnak megsziintetésére vonatkozd firdsbeli értesités
kézhezvételét kivetd munkanapon a tivhdszolgiltatist kiteles megkezdeni, ha a felfliggesztés
oka megsziint.

A tivhdszolgiltatis felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmertilt
koltségeket a tivhoszolgiltatod jogosult a szerzodésszegés elkbvetdjére atharitani.

A tavhoszolgaltatas felfiigpesztését a tavhoszolgiltatd csak oly mdédon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a teljesitd dijfizetdt vagy felhasznalot.

3.6. Kizaras a szolgaltatisbol

Amennyiben a felhasznild a tulajdonaban 1évb hékozpont esetében az orszdgos tiizeldanyag-
hiany, vagy komyezetvédelmi okbdl elrendelt korlitozast a vonatkozd Gnkorményzati
rendeletben elirt idé alatt nem hajtja végre a tavhoszolgaltatd jogosult a szolgiltatdsboél
kizdrni,

A kizdrdsig a felhaszndld felemelt dijat koteles fizetni, melynek mértéke naponta az éves
alapdij 1/6-od része.

4. Kiziizemi szerzodések

A tédvhbszolgiltatdsrél sz6l6 tbrvény a tdvhoszolgdltatot a lakossdgi felhaszndléval éltaldnos
koziizemi szerzOdés megkotésére kotelezi. Az Altalinos kozilzemi szerzddés alapjan a
tivhiszolgiltatd a lakossigi felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos ¢s meghatirozott
mértékli tdvhiszolgaltatasra, a lakossédgi felhasznald, illetve épiiletrészenkeénti dijfizetés esetén
a dijfizetd a tivhoszolgiltatis dijainak rendszeres megfizetésére kiteles.
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Az egyeb felhasznilé és a tdvhdszolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi kiziizemi
szerzodest kot a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatdsdra, illetdleg ellenértékének
megfizetésére,

A tavhiszolgiltaté és a felhaszndld kbzétt a kdziizemi szerzbdés —a jogszabélyokban és az
tizletszabalyzatban meghatirozott feltételekkel- a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

4.1. Szerzidéstervezet készitése, szerzddéskités
4.1.1. A tivhit vételezni kiviné @j vagy tibbletteljesitményt igényld megléva
felhasznilé esetén

A tavhit vételezni kiviné dj vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévd felhasznald az
igénybejelentésére adott tivhoszolgaltatéi tjékoztatéban foglaltak teljesitése utin
kezdeményezheti a kiiziizemi szerzidésre vonatkoz6 ajdnlat (szerz6déstervezet) elkészitését.
A tavhOszolgiltaté a kezdeményezés kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil kételes a
szerzOdéstervezetet a masik fél szimdra dtadni vagy megkiildeni.

Ha a felhaszndl6 a szerzodéstervezet elkészitéséhez szilkséges adatokat, iratokat a feltételek
teljesitésére vonatkozé igazolist nem bocsitotta a tavhdszolgiltaté rendelkezésére,
hianypotlasi igényérdl a tdvhdszolgaltaté 15 napon beliil kiteles a mésik felet tajékoztatni.
Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hatdridé a hidnypd6tlas teljesitésével kezd6dik.

A koziizemi szerzodés a felhaszndlé &ltal aldirt szerzédésnek a tivhdszolgiltatd részére
torténd - a szerzddéstervezet ataddsitdl szimitott 30 napon belilli - visszajuttatédsival, a
szerzddésben megjeldlt idépontban jon létre.

Ha a felhasznilé a kéziizemi szerzodést véleményeltéréssel irta ald, a szerzodés nem jon létre,
a véleményeltérést 1j ajdnlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tivhoszolgiltatd az eltérd
dllispontok egyeztetését 15 napon belill kezdeményezni koteles. A szerzddés a
vélemenyeltérésben foglaltakra vonatkozd eredményes egyeztetés, az egyezd 4llaspontok
kialakitdséval, annak idépontjiban jon létre.

Ha a felhasznild a szerzbdéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill nem kiildi
vissza a tavhbszolgéliaténak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a tivhészolgaltaté ajdnlati
kotelezettsége megszinik.

4.1.2, Meglévid felhasznilék esetén

A felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 1ij felhaszndl6 irdsban kisteles
a tadvhoszolgiltaténak a felhasznilé személyében bekdvetkezett viltozistél szdmitott 15
napon beliil bejelenteni.

A valtozds bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznilok azonositisit egyértelmfivé teszi, mésrészt a tivhészolgdltatds szilkséges
elszdmoldsat lehetdvé teszi, tovabbd a szerzddés tervezet elkészitésére alkalmas.

A tavhészolgiltaté bejelentést kiivetd 15 napon belill kiteles az 1j felhasznalé részére a
koziizemi szerzddés megkatésére irdsban ajénlatot tenni.

Ha a szerzddéstervezet elkészitéséhez sziikséges felhaszniléi adatok, okiratok nem allnak a
tdvhdszolgéltaté rendelkezésére, ugy eldszir ezeket az adatokat kell bekémie a fenti hatéridén
beliil. Ebben az esetben a szerzddéstervezet megkiildésére vonatkoz6 hatrids a kért adatok
kézhezveételétdl kezdbdik.

A koziizemi szerzodés a felhaszndlé 4ltal aldirt szerzbdésnek a tdvhOszolgdltatd részére
torténd - a szerzddéstervezet dtaddsatol szdmitott 30 napon beliili - visszajuttatdsdval, a
szerzbdésben megjeldlt idGpontban jon 1étre.
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Ha a felhasznilé a koziizemi szerzbdést véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon létre,
a véleményeltérést Gj ajanlatnak kell tekinteni, Ebben az esetben a tivhdszolgéltaté az eltérd
illaspontok egyeztetését 15 napon belill kezdeményezni kiteles. A szerzBdés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozd eredményes egyeztetés, az egyezd Allispontok
kialakitdsaval, annak iddpontjéban jon létre.

A tavhészolgiltaté mindaddig a régi felhasznilonak kételes a tivhészolgdltatis ellenértékét
kiszamlazni, mig az 6j felhaszndléval a szerzddés életbe nem Iép.

A meglévd felhasznalokkal kbtdtt kordbbi hészolgiltatdsi szerzddések tovabbra is érvényben
vannak azzal, hogy a szerzbdésnek a jogszabilyvdltozdssal érintett részei helyébe az 1j
jogszabély rendelkezései lépnek.

4.2, A koziizemi szerzdédések tipusai

42.1. Altalinos kéziizemi szerzédés
Altalinos kiziizemi szerzbdést a tAvhdszolgaltats a lakossagi felhaszndloval kist.

4.2.1.1.  Sajit tulajdoni felhaszn4l6i hikizponttal rendelkezd lakossdgi felhasznalok
kiiziizemi szerzidése

Ezt a szerzbdést azokkal a forrévizes tivhérendszerrél elldtott lakosségi felhasznalokkal kéti a
tavhoszolgéltatd, akik sajat tulajdonukban levd felhasznaléi hokozponttal rendelkeznek.

4.2.1.2. A tivhdszolgiltaté tulajdoniban levié felhaszniléi hékozpontrol elldtott
lakossdigi felhasznalék kiziizemi szerzddése

4.2.1.2.1. Csak fiitési szolgiltatisra

Ezt a szerzodést azokkal a forrovizes tivhérendszerrdl ellatott lakossdgi felhasznalékkal kiti a
tdvhdszolgaltatd, akik a tAvhOszolgiltaté tulajdondban levd felhaszniléi hékdzponttal
rendelkeznek és csak fiitési hoszolgaltatist vesznek igénybe.

4.2.1.2.2. Fiitési és haszndlati melegviz szolgiltatisra

Ezt a szerzddést azokkal a forrdvizes tavhérendszerrbl ellatoit lakossagi felhasznalokkal kéti a
tavhbszolgaltatd, akik a tdvhdszolgiltatd tulajdonaban levd felhasznaléi hokdzponttal
rendelkeznek é&s fiitdsi, valamint haszndlati melegviz szolgaltatast is igénybe vesznek.

4.2.1.3.  Szolgiltatéi hékbzpontrdl ellatott lakossigi felhasznilék kioziizemi szerzodése

4.2.1.3.1. Csak fiitési szolgdltatisra

Ezt a szerzdést azokkal a lakossdgi felhasznalokkal kiti a tivhdszolgaltato, akik
o szolgaltatéi hékozpontrol kapjék hbellatdsukat,
e csak flitési hdszolgdltatist vesznek igénybe,
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* a szolgéltatott, illetve vételezett hémennyiség mérése a szolgéltatéi hékbzpontban
és a hbfogado allomasokon térténik.

4.2.1.3.2. Fiitési és hasznslati melegviz szolgiltatisra
Ezt a szerztdést azokkal a lakossdgi felhasznélokkal kéti a tdvhdszolgaltats, akik
» szolgiltatél hokiizpontrdl kapjak hoellatasukat,
» fiitési €s hasznilati melegviz szolgiltatist vesznek igénybe,
* a szolgaltatott, illetve vételezett hdmennyiség mérése a szolgaltatéi hékézpontban
s a hofogadé dlloméasokon torténik.
Ez a legjellemzobb Altaldnos kéziizemi szerzédéstipus. A szerzddés tervezetét a 2.1. sz.
melléklet tartalmazza,

4.2.1.4.  Epiiletrészenkénti hbmennyiségméréssel rendelkez lakossdgi felhasznilék
kiziizemi szerzddése

4.2.1.4.1. Csak fiitési szolgaltatisra

Ezt a szerzbdést azokkal a lakossigi felhaszndlokkal koti a taivhdszolgiltaté, akik
épliletrészenkénti hémennyiségméréssel rendelkeznek és csak fiitési hbszolgiltatist vesznek

igénybe.

4.2.1.4.2. Fiitési €s hasznilati melegviz szolgdltatisra

Ezt a szerzddést azokkal a lakossigi felhasznidlokkal kéti a tdvhoszolgaltatd, akik
épilletrészenkenti homennyiségméréssel rendelkeznek és fiitési valamint haszndlati melegyiz
szolgaltatist is igénybe vesznek.

4.2.2. Egyedi kiziizemi szerzddés
Egyedi kiziizemi szerzddést a tivhoszolgaltato az egyéb felhaszndl6val kit.

4.2.2.1. Goéz héhordozéjii tivhiszolgiltatdst igénybe vevé egyéb felhasznilok
kiziizemi szerzddése

Ezt a szerzddést azokkal az egyéb felhaszndlékkal kéti a tdvhoszolgiltatd, akik gbz

h6hordozdjt tAivhiszolgltatist vesznek igénybe.

42.2.2. Forréviz héhordozéju tivhoszolgltatist igénybe vevd egyéb felhasznalok
kiiziizemi szerzddése

Az aldbbiakban felsorolt szerzOdéseket azokkal az egyéb felhaszndlokkal kiti a
tavhbszolgaltato, akik forréviz hdhordozéji tédvhbszolgiltatast vesznek igénybe.

4.2.2.2.1. Sajét tulajdoni felhaszniléi hékizponttal rendelkezd epyéb felhasznilok
kiiziizemi szerzddése

Ezt a szerzOdést azokkal a forrdvizes tdvhbrendszerrdl ellatott egyéb felhasznalokkal koti a

tavhoszolgaltato, akik sajat tulajdonukban levd felhaszniléi hékbzponttal rendelkeznek.
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Ez a legjellemzébb cgyedi kizilzemi szerzodéstipus. A szerzdGdés tervezetét a 2.2, sz
melléklet mtatja.

4.2.2.2.2. A tévhdészolgiltats tulajdondban levd felhaszndiléi hkozpontrdl ellitott
egyéb felhasznilok kbziizemi szerzidése

Ezt a szerzodest azokkal a forrovizes tavhorendszerrdl ellatott egyéb felhasznalokkal koti a

tivhszolgdltats, akik a tavhdszolgdltats tulajdoniban levé felhaszndléi hbkszponttal

rendelkeznek.

4.2.2.2.3. Szolgiltatdi h6kizpontroil ellitott egyéb felhaszndlék koziizemi szerzddése

4.2.2.2.3.1. Csak filtési szolgdltatdsra

Ezt a szerzbdést azokkal az egyéb felhasznalokkal kbt a tivhoszolgiltato, akik
e szolgaltatol hokozpontrol kapjak hoellatasukat,
s csak fiitési hoszolgaltatast vesznek igénybe,
+ a szolgiltatott, illetve vételezett hdmennyiség merése a szolgéltat6i hokdzpontban
és a hifogadd sllomdsokon torténik.

4.2.2.2.3.2. Fiitési és hasznilati melegviz szolgaltatasra
Ezt a szerzOdest azokkal az egyeb felhasznalokkal kiti a tavhoszolgaltato, akik
e szolgaltatéi hdkdzpontrél kapjik hdellatasukat,
« [iitési és hasznilati melegviz szolgaltatist vesznek igénybe,
» a szolgdltatott, illetve vételezett hdmennyiség meérése a szolgaltatéi hokdzpontban
¢és a hofogado allomésokon torténik.

42224, .i'.pﬁleirészeukénﬁ hémennyiségméréssel rendelkezd egyéh felhasanilik
kbziizemi szerzidése

Ezt a szerzddést azokkal az egyéb felhaszndlokkal koti a tdvhbszolgiltatd, akik

épiiletrészenkénti hdmennyiségméréssel rendelkeznel.

4.3 A kiziizemi szerzidések tartalmi kvetelményei

4.3.1. Altalanos kiziizemi szerzidés

Az Altaldnos kiiziizemi szerzBdésnek tartalmaznia kell:

a) a tivhdszolgiltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait, a szolgiltatist végzd
szervezeti egysegenck cégnevet s cimet;

b) az igénybejelentd és a felhaszndld megnevezését €s cimét, természetes
személyazonositd adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a kdziizemi
szerzodést az igénybejelentd kotitte, annak az idépontnak a meghatarozdsat, amikor
a felhasznald az igénybejelentd helyébe lép;

¢) afelhasznild képviseldjének nevét és cimét;

d) a felhaszndlési hely cimét és helyrajzi szamat;

e) atiavhbellitas modjat, és a hOmennyiségmérés helyet;
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a felhaszndlasi hely héigényét meghatirozé jellemzdket, a légtérfogatot és
hételjesitményt;

a felhaszndlé 4ltal igénvelt hoellitds mértékét, a tavhészolgiltatd eldbbieldcel
kapcsolatos kitelezettségeét;

a teljesitési hely megnevezesét;

a tivhd dijinak elszdmolisira szolgdlé hOmennyiségmérdk helyének, azonosito
adatainak megjelolését;

a felhasznaldsi helyet ellité hékdzpont azonosité adatait, tulajdonosét, izemeltetdjet,
és abban az esetben, ha a felhasznaldsi helyen hasznilati melegviz ellatas van, a
melegviz-készitéshez szilkséges kozmiives ivéviz rendelkezésre bocsétdjdnak
megnevezesct és cimét;

a felhasznalési helven 1év6 berendezések fenntartasdra vonatkozo kitelezettsegeket;

a tivhdszolgiltatis és a vételezés megkezdésének idopontjat;

a fitési célti szolgltatds idBtartamat, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételeit; az Gizemvitel sorén a felhasznilé és a szolgéltatd egyiittmiikédésének
szabalyozasat;

a tavhd dijat (dijszabdst), hatosagi ar esetében az erre t6rténd utalést;
épiiletrészenkénti  dijfizetés esetén a dijfizetk nevét, cimét, természetes
személyazonosité adatait, a dfj megosztisinak a felhaszndlé 4ltal meghatirozott
madjat, ardnyait;

az elszamoldsra, a szimlazdsra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

a tivhészolgaltatd és a felhasznald szerzodésszegésének kvetkezményeit;

orszagos tilzelbanyag-hidny vagy kémyezetvédelmi ok esetén az Snkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas merteket;

a kizilzemi szerz6dés hatilybalépésének és megsziinésének idbpontjat, a modositas
lehetbségét és feltételeit, a felmondasi id5t és a felmondas egyéb feltételeit.

Egyedi kiiziizemi szerzddés

Az egyedi kziizemi szerz6désnek a 4.3.1. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell:

a)

b)

c)

d)
o

4.4.

4.4.1.

a hBhordozo kbzeg megnevezését, a tavhdszolgiliatd dltal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hdémennyiséget, valamint a szolgéltatds egyéb mennyiségi
és mindségi jellemzdit,

a felhaszndlé 4ltal visszaadandé hdhordozd kozeg mennyiségi €és mindségl
jellemzoit,

a felhasznalé iizemének jellegébdl ad6do, a tivhdszolgaltaté ilzembiztonsagat vagy
més felhaszndlé vételezését esetileg 2zavaré vagy veszélyeztetd hatisok
megsziintetésének modjét,

a tivho vételezését korlatozd eszkozikre, berendezésekre vonatkozo megallapodast,
a teleplilési dnkorményzat 4ltal jévahagyott korlitozasi sorrend szerinti besorolast.

A szerzddés iddbeni hatilya, médositiasa

Altaldnos koziizemi szerziidés

Az ltalinos kiszilzemi szerzodés hatfrozatlan idore szdl, melyet a felek kdzbs megegyezéssel,
barmikor mbdosithatnak,
A szerzddés médositsra a szerzbdéskdtés szabélyai értelemszerlien irdnyadok.

CSORNAHO Kft. Uzletszabélyzata



-27.

Amennyiben a szerzodés érvényességi ideje alatt a tdvhoOszolgaltatisi tevékenység jogi
szabdlyozisa, illetdleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megviltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 4j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Ha a tivhével ellitott épiiletben 1évh épiiletrészben a tavhd igénybevételét meg kivinjik
szilntetni, Ugy az Altaldnos koziizemi szerzbdés modositasdt az épiiletrész tulajdonosa és a
felhasznilé kézdsen, irdsban kezdeményezheti, ha egyiittes feltételként:

@) amegsziintetéshez a tivhovel ellatott épiilet tulajdonosi kiizésségének valamennyi
tagja hozzijarul;

b) az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hoellatist valositanak
meg, amely az épiilet tAvhoellitasdt biztositd felhasznaldi berendezéstdl fiiggetleniil
{izemeltethetd:

¢) amegszintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tGbbi tulajdonosa szamara, és nem
korlitozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérldi jogait;

d) viseli azokat a kdltségeket, amelyek a felhasznildi berendezéseknek a szolgdltatis
igénybevételének megsziintetésével Gsszefligpésben szilksépes milszaki Atalakitdsdval
meriilnek fel;

e} aszolgiltatis igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehettvé teszi és
az nem litkdzik egyéb jogszabalyba.

A szerzodés modositdsira ebben az esetben 30 napos hatirid6vel akkor kerlll sor, ha
valamennyi eloirt feltétel teljesiilt és ezt irasban bejelentették. A dijfizetd dijfizetési
kitelezettsége a szerzddés modositisanak idopontjatdl szlinik meg.

4.4.2. Egyedi kiziizemi szerzddés

Az egyedi koziizemi szerzddés —ha a felek eltéréen nem dllapodtak meg- hatdrozott
idotartamra szol, melyet a felek kdzds megegyezéssel, birmikor médosithatnak.

A szerzodes modositasra a szerziidéskités szabalyai értelemszeriien irAnyadok.

Amennyiben a szerzddes ervényességi ideje alatt a tivhoszolgaltatdsi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetOleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvalioznak, a szerzidésnek a
viltozissal érintett részei helyébe az 4j jogszabdly rendelkezései lépnek.

4.5. A kiziizemi szerzddés felmondasa
4.5.1. A szerzidés felmondésa a felhasznalé részéril

4.5.1.1. Altalinos koziizemi szerzédés

Az altalanos koziizemi szerzédeést a lakossagi felhaszndlé 30 napos felmondasi idépontra
irasban mondhatja fel, ha egyiittes feltételkent:

@) a felmondashoz a tavhovel ellatott €piilet tulajdonosi kizissége az Osszes tulajdoni
hinyad szerinti legaldbb négyitddbs szavazattiibbségll hatdrozatival hozzdjirul és az
¢pliletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozath mas hoellatast valosit meg;

b) a szerzddés felmonddsa nem okoz jelentos kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, haszniléi, bérli jogait;

¢) viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznéldi berendezéseknek a felmondis
kovetkeziében sziikséges miiszaki atalakitisaval meriilnek fel;
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d) a szerzbdés felmondisdt a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetove teszi €s a
felmondas nem iitkBzik egyéb jogszabéilyba.

Eltérd megillapodas hidnyiban a felmondas kiterjed mind a fiitési célu hdszolgiltatis, mind a
hasznalati melegviz céla szolgaltatas megsziintetesere.

A koziizemi szerzdodés és a felhasznilé, illetve a dijfizetdk dijfizetési kotelezettsége a
felmonddsi id6 lejértdval, abban az idépontban szfinik meg, amikor a felhasznalé valamennyi
elbirt feltételt teljesitette és ezt a tivhdszolgaltatonak bejelentette.

Az Altalinos kbziizemi szerzddésnck a fentieck szerinti felmonddsa esetén - eltérd
megillapod4s hidnyiban - a tivhszolgaltaté jogosult és kiteles a felhasznalasi helyen lévo
szolgaltatéi berendezéseket, valamint a tulajdonét képezd hékozpontot leszerelni, és az annak
folytin megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha a szolgdltaté a szolgdltatéi berendezésekkel, illetdleg a hokdzpontbol
mis felhasznilé tAivhbigényét tovibbra is kielégiti.

4.5.1.2. Egyedi kiziizemi szerzddés

Egyedi kéziizemi szerzddést az egyéb felhasznald a szerzbdésben meghatarozott felmondasi
iddvel, az abban meghatirozott iddpontra mondhatja fel.

4.5.2. A szerzidés felmondasa a tivhoszolgiliatd részérol

A tavhoszolgaltatd a kizlizemi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha
a) a felhaszndlé, illetéleg dijfizetd a tdvho folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetileg
mis felhasznilé wagy dijfizetd szerzOdésszerli tavhOvételezését =zavarja vagy
veszélyezteti,
b) felhagzmdl6, illetdleg dijfizetd a tivhészolgiltatdé frdsbeli felszolitisa ellenére a
tivhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kvetd 60 napon beliil nem fizeti meg,
¢) tudomdst szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses kapesolatban all6 felhasznalo a tavho
vételezését a felhasznalisi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdziizemi szerzddes
felmondasa miatt az épilletben, épiiletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.
A kiszitzemi szerzbdés felmonddsdt a tdvhoszolgiltatd csak oly médon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a teljesitd dijfizetét vagy felbasznalét.

4.6. Szerzddésszeges és kivetkezményei

4.6.1. Szerzidésszegés a tivhdszolgaltatéd részérdl
A tavhoszolgaltaté részérdl szerzbdésszegésnek mindsiil, ha:
a)  atdvhdszolgiltatist a kizlizemi szerzodésben meghatéirozott iddpontban nem kezdi

meg,

b) a tavhdt nem a kbzlizemi szerzbdésben meghatirozott, illetdleg nem a téle
elvirhaté modon szolgaltatja,

¢) a tivhd felhasznal6 részére torténd szolgdltatisit nem hitelesitett merdeszkoz
hasznélataval végzi;

d) a tavhdszolgiltatds elére tervezhetd munkdk miatti szineteltetésérél a felhasznilot
az {izletszabdlyzatban vagy a szerz6désben elbirt médon és idbben nem értesiti,

e) felrohaté magatartdsa folytin a tdvhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-aiban foglaltakon tilmenden szinetelteti vagy korlatozza,
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f) a tavhoszolgiltatis felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozé —fethasznald altal megkiildott- irasbeli értesités kézhezvételét kivetd
munkanapon a felhasznilé részére a tdvhdszolgiltatdst nem kezdi meg.

A felhasznélénak - az dltala vélt - szerz6désszepés tényét, idépontjat irdsban kell bejelenteni a
tavhoszolgéltatonak, az iltala megjeldlt szerzodésszegési iddpontio] szamitott 10 napon beliil.
A bejelentésben részletezni kell, hogy a tévhdszolgaltaté milyen szerz6désszegést kivetett el

A tavhoszolgaltato koteles a bejelentést megvizsgélni, és annak beérkezésétol szdmitott 15
napon beliil a felhaszndlot irdsban tdjékoztatni a felhaszndléi igény jogossdgdnak
elfogaddsérdl vagy el nem ismerésérol.

szerzodésszegés esetén a tavhOszolgaltatod kiteles a felhasznalo vagy a dijfizetd részére:
¢ adij ardnyos részét visszatériteni, ha a €) pontban,
o kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy az f) pontokban

meghatirozott szerzodésszegést kdveti el.

A kitbér mértéke naponta a havi alapdij 10 %-a.

4.6.2. Szerziddésszegés a felhasznald, illetdleg dijfizetd részérdl

A felhaszndld, illetbleg a dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzbdeésben meghatarozott hiteljesitmenyt tallépi,

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznald vagy
dijfizetd szerzbdésszerii tdvhd vételezését zavarja vagy veszélyezieti,

¢) a mérdeszkizt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanisitéd jelet (fémzdr, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltivolitia vagy - amennyiben a mérdeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé, dijfizetd allando bejutdsa, illetve
feliigyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hiinyit a tivhdszolgiltaténak nem
jelenti be;

d) a mérdeszkidz befolydsoldsival vagy megkeriilésével - ideértve a mérbeszkiz vagy
annak hitelességét tanisito jel megrongalisat és eltivolitdsat is - tivhit vételez;

e) a tdvhészolgdltatds dijit nem, vagy nem a szerzbdésben meghatirozott idben fizeti
meg,

f) a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) a tivhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

A tivhOszolgiltaté kiteles a felhasznilé részére irdsban jelezni, ha 4llispontja szerint a
felhaszndl6 Altal szerzbdésszegés tirtént, a szerzBdésszegés tudomdésira jutdsdt kivetd 10
napon beliil. Az irdsbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jelSlni a bizonyitékokat.

A felhasznalnak az értesités kézhezvételét kéveté 15 napon belill van lechetdsége a
szerzOdeésszegesre vonatkozd véleményét a tdvhiszolgaltatdnak frasban megkiildeni.

Szerzodésszegés esetén a dijfizetés kitelezettje (a felhasznaldé vagy a dijfizetd) koteles a
tavhoszolgaltato részére potdijat fizetni, ha az a), ¢)-d), vagy f)-g) pontokban meghatdrozott
szerzddésszegest kiveti el.
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A tivhdszolgiltato a tavhdszolgiltatst felfligpesztheti, ha a felhaszmald vagy dijfizetd a b), ¢),
vagy d) pontokban meghatarozott szerzodesszegest koveti el, vagy a tavhoszolgaltatas dijat a
tavhbszolgaltatd dltal kidllitott szamldn feltiinteteit fizetési hataridtit kévetd 15 naptiri napon
beliil nem fizeti meg.

A tavhoszolgiltaté a felfliggesztés okanak megsziintetésére vonatkozd —a felhasznald,
illetoleg a dijfizetd dltal megkiildstt- {rasbeli értesités kézhezvételét kivetd munkanapon a
tavhoszolgaltatist kisteles megkezdeni, ha a felfiiggesztés oka valoban megsziint.

A tavhoszolgdltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesziés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a tivhoszolghltatd jogosult a szerz0désszegés elkivetdjére dthdritani.

A tavhoszolgiltats a kiziizemi szerzddést felmondhatja, ha
e a felhasznil6 vagy a dijfizetd a b) vagy g) pontokban meghatdrozott szerz8désszegést
kiveti el,
= a dijfizetés kotelezettje a tavhoszolgaltatd irdsbeli felszblitisa ellenére a
tavhoszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kévetd 60 napon belil nem fizeti meg,
+ tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban 4ll6 felhaszndlé a tavho
vetelezését a felhasznalasi helyen megsziintette.
A tavhiszolgaltatas felfliggesztését és a koziizemi szerzodés felmonddsat a tavhdszolgaltato
csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a tejesitd dijfizettt vagy felhasznalot.

5. A tivhészolgiltatis dijai

a1, A dijak megillapitasinak szabalyai

Az drak megallapitasarél szdlo, tbbbszir modositott 1990, évi LXXXVIL torvény
mellékletében, valamint a tivhdszolgaltatasrdl szdld 2005. évi XVIIL térvény 60. §-dnak (3)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan Csorna Véros Onkorméinyzatinak Képviseld-
testiilete Csorna varos teriiletén érvényes hatallyal megallapitja a lakossagi tavhiszolgaltatas
dijait, és a tAvhoszolgdltatds csatlakozdsi dijat, valamint rendeletben hatirozza meg az
dralkalmazasi és dijfizetési feltételeket.

A tavhdszolgiltatd a nem lakossdgi tivhidszolgiltatis dijait és a dijfizetési feltételeket a
vonatkozé Onkormanyzati rendeletben irt aralkalmazisi és dijfizetési feltételeknek
megfelelden allapitja meg.

5.2 Atlathatésiag, koltségkalkuldcié

A tivhbszolgéltaté egyiittmiikidik a fogyasztévédelmi feliigyelségelckel &s a felhasznal6i
érdekképviseletekkel, és biztositja dijainak 4tlathatosaght és ellendrizhetdségét.

Ennek érdekében olyan szimviteli, elszdmolési illetve nyilvintartisi rendszert alakitott ki,
amely lehetdvé teszi a tevékenységek elkiiloniilését, ezen belill az egyes kiltséghelyek,
koltségviselok vonatkozasaban felmeriilt kbltségek gytijtését.

3.3, A tivhiszolgiltatisra vonatkozé drképzési elvek

5.3.1. Kiltségfedezeti elv

A tavhoszolgaltatasi dijak altal elérhetd bevételnek fedezetet kell biztositani a tavhitermelés
és szolgaltatds kiltségeire és raforditisaira, valamint a mikodéshez, az eszkozrendszer
miiszaki szinten tartasahoz sziikséges nyereségre, tekintettel az érvényes szabélyozok szerinti
clvondsokra és tAmogatisokra is. Az drak (dijak) megillapitisanil figyelembe kell venni a
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folyamatos és biztonsdgos szolgdltatishoz sziikséges tartalékkapacitasok koltségeit, valamint
a hotermeld létesitmény bezArdsaval, eclbontdsdval kapcsolatos kornyezetvédelmi
kitelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit is.

5.3.2. Legkisebb kiltség elve

A biztonsagos hétermelést és szolgaltatist, a kapacitisok hatékony igénybevételét, a
felhasznalt energidval és a rendelkezésre 4llé erbforrisokkal valé takarékos gazdalkodast a
legkisebb kbltség elvén ismeri el a dijrendszer.

5.3.3. Kailtségviselési elv

A tavhészolgdltatés dijképzésének modszere biztositia a kéltségek elkiiliinitését az egyes
kiltséghelyek, koltségviselok kozott. A dijrendszer nem tartalmaz  indokolatlan
megkiildnbbztetéseket, kizarva igy a keresztfinanszirozds lehetdségét.

5.34. Komplexitas elve
A tivhoszolgdltatisi dijak rendszere egyiittesen egymdst kiegészitve Dbiztositjdk a
tavhotermelés és szolgaltatas finanszirozasat,

S54. A tavhoszolgiltatis dijtételrendszere

5.4.1. Tavhoszolgaltatisi dijak
A tivhaszolgaltatds dija kéttarifis, amely alapdijbél és hodijbél all.

e Alapdij: A dijfizetd az 4lland6, hofelhaszndlistél fiiggetlen koltségeket és
raforditisokat az alapdijban fizeti meg (mértékegysége FYMW év vagy Ft/légm’év,
illetve Ft/vizm® ho).

¢ Hédij: A hofelhaszndldssal ardnyosan felmeriilo tiizelbanyag és a hozzdkapcsolodd
jarulékos koltségeket, a hiszillitds veszteségét és a kiornyezetvédelem koltségeit a
hidij fedezi. A dijfizetés alapja a mért hémennyiség (GJ), illetve hasznilati melegviz
szolgltatas esetén a mért vizmennyiség (vizm®) (mértékegysége: FUGJ, illetve
Ft/vizm?).

Tavhbszolgaltatdssal kapcsolatos egyéb dijak:

e Csapadékvizdij: A gozfelhasznalék 4ltal vissza nem adott csapadékviz miatt
szitkséges lagyviz kbltségeit fedezi (mértékegysége: Ft/m’).

¢ Viz-, csatorna- és vizterhelési dij: Azon hékiézpontokbdl elldtott épitleteknél, ahol a
hasznilati melegviz készitéséhez felhaszndlt halézati hidegviz viz-, csatorna- és
vizterhelési dijit a tdvhoészolgaltatd fizeti, a dij felhasznilt mennyiséggel ardnyos
részét a melegviz hodijatél elkiilonitetten, a mindenkor érvényes viz-, csatorna- és
vizterhelési dijakkal tovabbszadmlazza,

» Csatlakozisi dij: Uj, vagy novekvd tdvhd igénnyel jelentkezd felhasznAldsi hely
tulajdonosétél a tdvhoszolgiltatis dijaval nem fedezett fejlesztési kiltségekre kérhetd
(mértékegysége: Ft/'W).
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542.  Potdijak

A felhaszndlé vagy a dijfizetd a Csoma Viros Onkorményzata Képviselb-testiilete
rendeletében meghatirozott mértéki pétdijat kiteles fizetni, ha:

* alekotdtt hoteljesitmény alapjén alapdijat fizeté felhasznald a szerzédésben lekétistt
hételjesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb idétartamon keresztiil tullépi,

* a gbzfelhaszndlo kevesebb csapadékvizet ad vissza, mint amennyit a szerzdédésben
véllalt,

* a felhaszndld a tulajdondban levd hokdzpontbdl, héfogadsbsl a keringtetett
forrévizet vagy melegvizet nem a szerz6désben meghatirozott mennyiségben adja
vissza,

* a tavhoszolgiltatd a felhaszndlondl, dijfizetdnél clhelyezett elszimoldsi és
kéltségmegosztd mérdk ellendrzése sorin —amennyiben a mérdeszk6z olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhaszndlé, dijfizeté allandé bejutisa
biztositott- a tivhészolgiltats, illetve az OMH 4ltal elhelyezett zirdelemet
(Slomzirat, mianyag ziréelemet) sériilten talalja, vagy egyéb szabalytalan
vételezest éazlel,

* a felhaszndlo a tivhoszolgltatd tudta nélkiil, illegilisan veszi igénybe a
szolgdltatast.

5.4.3. Dijkedvezmény, dijvisszatérités

Amennyiben a tivhészolgiltaté tulajdoniban levd hokdzpontrél elldtott épiiletnek,
épilletrészeknek t6bb tulajdonosa van, és a tivhé dijak kicgyenlitése a tulajdonosok egymdssal
torténd megdllapoddsa szerint egyilttesen torténik a tivhdszolghltats az alapdijra vonatkozdan
3 % dijkedvezményt adhat.

A tavhszolgaltaté kiteles a felhasznilé vagy a dijfizetd részére a dij arinyos részét
visszatériteni, ha felrohaté magatartisa folytin a tavhOszolgéltatis megsziinik, vagy azt a Tszt.
40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlétozza.

5.5. Dijalkalmazas, dijviltoztatis

A szolgiltatott tivhd legmagasabb lakosségi dijait, valamint a tavhiszolgaltatis csatlakozisi
dijit Csoma Véros Onkormdnyzata Képviselo-testillete rendeletben 4llapitja meg. Az
arviltozdsrél a felhasznil6t a tdvhészolgaltats 15 napon beliil, - a helyben szokdsos médon -
koteles tdjékoztatni.

A tivhdszolgéltaté a nem lakosségi tavhoészolgiltatds dijait és a dijfizetési feltételeket a
Csoma Viros Onkorményzata Képviselé-testillete onkorményzati rendeletében irt
aralkalmazasi és dijfizetési feltételeknek megfelelden 4llapitja meg.

A dijvaltozdsrol a felhaszndlét a tivhdszolgaltats 15 napon beliil, - a helyben szokdsos médon
- kidteles tajékoztatni.
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6. A szolgiltatott tivhé ellenértékének elszimolasa

6.1. Mérés

6.1.1. Hémennyiségmérés

6.1.1.1.  Mérési helyek
Forrdviz héhordozo

a)

b)

c)

d)

Gdz héhordozo

A tavhoszolgaltatd a szolgdltatott tivhd mennyiségét a felhaszniloi
hékdzpontban, illetéleg a szolgiltatdi hokozpontban és a hifogadé dllomason
kételes mérni és elazdmolni.

A hbkdzponton beliil a fiitési céli hdenergia tovdbbi mérésére van lehetdség,
ha a hokbzpontban tébb flitési hocseréld blokk van, akkor a firtési hicserélod
blokkon, primer oldalon.

A hofogadéd allomdson elhelvezett hémennyiségmérd a szolgltatdi
hokdzpontban lévd homennyiségmérd kGhiségmegoszié mérbje. A
szolgaltatott tavho elszamoldsanak alapja - egyéb megallapodas hidnydban - a
szolgéltardi hékdzpontban mért hdmennyiség.

A felhaszndlt tdvhé mennyisége - tavhoszolgaltatoval tirtént egyeztetést
kitvetoen - epiiletrészenkent (pl. lakasonként) is mérhetd és elszdmolhatd, ha
a felhaszndlék a tdvho mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérbeszkiz
felszerelését, valamint a felhasmildi berendezés ehhez szilkséges dtalakitdsat
a sajit kbltségiikén, az éplilet valamennyi épiiletrészében megvaldsitjik, és a
hiteles mereés feltételeit folyamatosan biztositjak.

az épiiletrészenként felszerelt hdOmennyiségmérok a hdkdzponti vagy
hifogadoi meérd kiltségmegoszid mérdi. A szolgaltatott tAivhd elszdmolasanak
alapja - egyéb megallapodas hianyaban - a hokézpontban mért homennyiség.

A tavhoszolgiltatd a szolgaltatott tivhd mennyiségét a hitermeld létesitmény
atadé dllomdsin megmért gbzmennyiség és hotartalma szorzatinak, valamint a
visszaadott, mert csapadékviz-mennyiség €s hoitartalma szorzatanak
killdnbségébdl dllapitja meg.

6.1.1.2.  Egyéb feltételek
A felhaszndlé illetve a tivhdszolgdltatd kiiteles biztositani a hdmennyiségmérdk leolvasasat,

ellendraését.

Elszamoldasi mérd csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles mérd lehet.
A felhasznilé vagy annak megbizottja, illetve a tAvhdszolgiltaté jogosult a maésik fél
tulajdondban lévd homemnyiségmérd(k) rendkiviili hitelesitését kémi. Amennyiben a mérd az
OMH jegyzokiinyve szerint nem biztositotta az el&irt pontossigot, ugy:
= a szillitas €s a hitelesités kéltsége a tulajdonost, ellenkez6 esetben a rendkiviili
hitelesitést kérd felet terheli,
* a szamla utélagos korrekcidjit az OMH jegyzOkdnyve alapjédn a tivhoszolgiltaté az
utolsé elszdmoldsi idoszakra koteles elvégezni.
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Az elszamoldsi mérdk meghibdsoddsa esetén, annak megjavittatisa, a mérdk vonatkozo
elofrdsok szerinti idOszakos, illetve rendkiviilli hitelesitietése az elszamolasi mérd
tulajdonosénak a feladata. A javités, illetve a hitelesités id&tartama a 30 napot nem haladhatja
meg. Sziikség esetén az elszdmoldsi mérd tulajdonosa cseremérdrdl koteles gondoskodni.

A hémennyiségmérd javittatisir6l, cseréjérdl, hitelesittetésérdl a felhaszndlé és a
tavhoszolgaltatd kbleséndsen tajékoztatja cgymast annak érdekeben, hogy a tdvhdszolgaltatas,
illetleg vételezés és annak elszdmolésa zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett
hémennyiségmérd adatait az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvinyon rogziteni kell,
amelyet a felhasznald és a tdvhbszolgdltaté képviseldjének aldirdssal kell ellétni.

A hokdzpontokba, illetve hofogadé allomasokra bedpitett 0j homennyiségmérd csak a
tavhdszolgaltatd tulajdona lehet.

6.1.2. Haszndlati melegviz mérés

6.1.2.1.  Mérési helyek

a) A lakdépiiletet is elldtd hokizpont esetén a felhaszndléi kbzbsség altal
felhasznilt 6sszes hasznalati melegviz mennyiségnek a mérése a hokiizpontba
beépitett, a PANNON-VIZ RT. tulajdondban levé fomérdvel torténik.

b) A melegviz egyedi mérésére a tavhoszolgaltatdval egyeztetett modon
- az épiiletek hofogadoiban, vagy
- épiiletrészenként
van lehetdség.

6.1.2.2.  Egyéb feltételek

A melegviz egyedi mérésének megvaldsitisa nem tartozik a tivhOszolgédltatd kitelezettségei
kizé. Az egyedi melegviz-mérd(k) a felhaszndlé vagy a dijfizetd tulajdona. A melegviz-mérd
beépitésérdl a tivhbszolgaltaté Ugyfélszolgdlatat kell tjékoztatni, akik intézkednek a mérd
plombalésirél és nyilvintartisba vételérdl. Ok adnak téjékoztatast a mérd beépités miiszaki
feltételeirdl is.

Az egyedi melegviz-mérd(k) hé végi mérdilldsdt a felhasznalb, dijfizetd havonta, legkesobb a
targyhdt kivetd honap 5-ig irdsban vagy telefonon bejelenti a tivhdszolgaltatonak.

A tivhdszolgiltatd koteles az egyedi melegviz-mérdket évente legalabb egy alkalommal
cllendrizni. A felhasznald, dijfizeté koteles biztositani az egyedi melegviz-mérd(k)
leolvasasat, ellenbrzését.

Elszamoldsi melegviz-mérd csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles mérd lehet.

Az egyedi melegviz-mérdk meghibdsodisa esetén, annak megjavittatdsa, a mérdk vonatkozd
elbirdsok szerinti id6szakos, illetve rendkiviili hitelesittetése a melegviz-mérd tulajdonosdnak
a feladata. A javitds, illetve a hitelesités idétartama a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség
esetén a melegviz-mérd tulajdonosa cseremeérdrdl koteles gondoskodni.
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Amennyiben

- az iddszakos hitelesittetést a felhasznalo, dijfizets elmulasztotta, vagy

- a méretlen idbszak a 30 napot mégis meghaladja, akkor a 30, nap utén

a hiteles mérési feltételek helyredllitisdig a felhasznl6t vagy a dijfizetdt melegviz-mérivel
nem rendelkezd felhasznédlénak vagy dijfizetdnek kell tekinteni.

A melegviz-merd javittatdsirol, cseréjérol, hitelesittetésérdl a felhasznalo, dijfizetd a
tavhdszolgiltatét tdjékoztatni koteles annak érdekében, hogy az elszdmolds zavarmentes
legyen. A hészolgéltatéi zirdelemet (6lomzdrat) csak a tivhészolgiltaté vagy az iltala
megbizott kiilsd véllalkozé tavolithatja el. A leszerelt, illetve beépitett melegviz-mérd adatait
az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon rigziteni kell, amelyet a felhasznald vagy
a dijfizetd és a tAvhiszolgaltatd képviselbjének alairdssal kell ellatni.

A felhaszndlo, dijfizetd, illetve a tAvhészolgdliatd jogosult a melegviz-mérd(k) rendkiviili
hitelesitését kezdeményezni. Amennyiben a mérd az OMH jegyzdkdnyve szerint nem
biztositotta az eldirt pontossagot, tgy
e a szillitis és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezb esetben a rendkiviili
hitelesitést kérd felet terheli,
* a szamla utélagos korrekcidjat az OMH jegyzokonyve alapjan a tavhoszolgaltaid
kdteles az utolsé elszamoldsi iddszakra elvégezni.

6.1.3. A felhasznailis megallapitisa méretlen idGszakban

6.1.3.1. Hoémennyiségmérés esetén

Meéretlen iddszak a homennyiségmérd meghibasoddsa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat
eld. Ezen idGtartam alatt a szolgdltatott illetve vételezett tavhd mennyiségét - egyéb
megallapodds hidnydban - az elézd év azonos iddszakdban mért hémennyiség azonos
szolgaltatisi, illetve vételezési koriilményekre torténd korrekeidjaval kell meghatdrozni. Ilyen
iddszak hidnyiban a meghibdsodds elhéritisit kovetd, vagy a meghibésodds iddpontjét
megel6zd, legalibb egy honap hifelhasznilisa képezi a korrrekeid alapjét.

6.1.3.2.  Hasznilati melegviz mérés esetén

Meéretlen idbszak a melegviz-mérd meghibdsodésa, tovibbd a hitelesités miatt fordulhat el6.
Ezen idotartam alatt a szolgaltatott illetve vételezett melegviz mennyiségét az elbzd
elszimoldsi iddszak dtlagfelhasznalisat alapul véve kell iddardnyosan meghatirozni.

6.1.4. A felhasznilds megallapitisa a leolvasds meghidsuldsa esetén

6.1.4.1, Homennyiségmérés esetén

A hémennyiségmérd leolvasdsinak meghivisulisa esetén az el6z6 év hasonlé idGszakénak
felhasznaldsét alapul véve, vagy ennek hidnyaban a rendelkezésre 4ll6 mérési adatokbdl kell
az adott idészak felhaszndldsdt kiszdmitani a kiils6 hoémérséklet és a fiitstt napok
korrekciGjaval. A fentiek szerint meghatrozott felhasznélast figyclembe véve egy fiktiv
mérdallast kell megéllapitani, s e szerint szdmldzni. A hémennyiségméré legkizelebbi
leolvasdsakor a szdmitott és a tényleges felhasznélis ké&zétti kiilénbség automatikusan
clszamolasra keriil.
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6.1.4.2.  Hasznilati melegviz mérés esetén

Ha a felhasznalé vagy a dijfizetd a melegviz-méré hévégi mérballdsat az eldirt hatiriddig nem
jelenti be, Ggy az el6zd mért (bejelentett) elszamoldsi iddszak felhasznaldsa keriil szdmlézasra.
A legkozelebbi mérbéllds bejelentés utdn a tivhészolgaltato a tényleges felhasznalds alapjdn a
felhaszndléval, dijfizetvel elszimol. Amennyiben a melegviz-méro(k) tavhGszolgéltatoi
ellenbrzése, leolvasdsa meghitisul, Ggy a felhasznalé, a dijfizetd levélbeni felszdlitast kap a
melegviz-mérd leolvashatosaginak, ellendrizhetdségének biztositdsira. Ha a felszolits
levélben kozslt idopontig a mérbt a tivhiszolgaltaté nem tudja leolvasni, ellenrizni, gy a
felhasznalot, dijfizetét a kvetkezd hémaptél mérbvel nem rendelkezd felhaszndlénak,
dijfizetdnek kell atsorolni, addig pedig a kiszdmldzott melegviz mennyiséget kell a tényleges
felhasznilisnak tekinteni. Amennyiben az #tsorolt felhasznald, dijfizetd ujbol egyedi
melegviz-meérd alapjan kivin elszdmeolni, gy ugyanazt az eljarast kell lefolytatni, mint az elsd
alkalommal mért beépitd felhasznaloknal, dijfizetdknél.

6.2. A szolgdltatoit tivhé dijinak elszimolisa
6.2.1. Felhaszniléi hékozpont esetén

6.2.1.1.  Felhasznil6i hkozpont a felhasznilé tulajdondban

a) Forrdviz héhordozo
A felhasznild tulajdondban levd hdkbzpont esetén a felhaszndlé a kdziizemi
szerzodésben lekitott hoteljesitmény alapjan szdmitott alapdij 1/12-ed részét és a
hokdzpontban megmért hdmennyiségnek megfeleld hddijat a térgyhét kévetd
hénapban fizeti meg.

b) Gdz hdhordozé
A felhasznaléd az egyedi kbzilzemi szerzddésben lekiitiitt hiteljesitmény alapjin
szamitott alapdi) 1/12-ed részét és a 6.1.1.1. pont szerint meghatirozott
hémennyiségnek megfeleld hddijat, valamint a vissza nem adott csapadékviz
utini csapadékviz dijat a tArgyhdt kiivetd hénapban fizeti meg.

6.2.1.2.  Felhaszniléi hékizpont a tivhdszolgaltaté tulajdondban

A tavhoszolgaltato tulajdoniban levd felhaszniléi hékdzpont esetén a felhasznélé

- a kbziizemi szerzidésben lekitott hteljesitmény alapjén szdmitott alapdij 1/12-ed részét

vagy

- a koziizemi szerzodésben rigzitett fitdtt légtérfogat szerinti flitési alapdij 1/12-ed részét,
illetve ha melegviz szolgéltatds is van a melegviz alapdijat,

és a hokozpontban megmért hémennyiségnek megfeleld hodijat - egyéb megillapodis

hidnydban - a targyhét kvetd honapban fizeti meg,

Amennyiben a felhasznéléi hokozpontrdl ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek tébb tulajdonosa
van, a tavho dijak kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal tirténd megéllapodasa szerint
egyiittesen vagy killon-killén épiiletrészenként is torténhet. Kiilon tbrténd dijfizetés esetén a
dij épiiletrészenkenti (pl. lakasonkénti) megosztisa &s a dijfizetbk részére tirténd szimlizisa
— a tulajdonosok altal meghatérozott arinyok, valamint az fizletszabalyzat rendelkezései
szerint — a tavhdszolgaltaté feladata. A tdvhOdijak épiletrészenkénti megosztisdnak és
kiegyenlitésének modjat az érdekeltek (dijfizetdk, tivhészolgaltaté) megallapodasa rogziti.

CSORNAHO Kft. Uzletszabélyzata



=37 =

Epiiletrészenként killon torténd dijfizetés esctén a fltési szolgaltatisra vonatkozo fizetési és
felosztasi lehetbségek a 6.2.2.1., a melegvizre vonatkozéak a 6.2.2.2. pontban keriiltek
bemutatésra.

Az ¢rdekeltek megdllapoddsinak hidnyiban a dijfizetdk kozitti felosztdsra a vonatkozd
dnkormanyzati rendelet eldirdsait kell alkalmazni.

6.2.2, Szolgiltatdi hékizpont esetén

6.2.2.1.  TFiitési szolgiltatis

Szolgaltatdi hokdzpont esetén a felhaszndlé a koziizemi szerzddésben rgzitett fiititt
légtérfogat szerinti fiitési alapdij 1/12-ed részét és a hékézpontban, valamint a héfogadéban
megmeért hdmennyiségek alapjan —a vonatkoz énkormdnyzati rendelet szerint meghatirozott-
firtési hofelhasznilds utdni fiitési hodijat - egyéb megillapodds hidnydban - a targyhét kivetd
hénapban fizeti meg. Ondllé héfogadéi hémennyiségméréssel rendelkezd egyéb felhaszndlé a
fiitési alapdijat a kbzlizemi szerzbdésben meghatarozott legnagyobb hoteljesitmény alapjan is
megfizetheti.

A hokozpontrol ellatott felhaszniléi kézosség fiitési célu hofelhasznaldsa

- a csak fiitési hoigényeket kiclégitd hdkodzpont esetén a hdktzponti fomérd 4ltal megmért
hémennyiség,

- a hasznalati melegvizet is elGallité hokdzpont esetén a hbkdzponti fémérd Altal megmért
homennyiség, valamint a hékozponti fovizméré altal megmért vizmennyiség és a
melegviz-készités adott hdkdzpontra jellemzé dtlagos fajlagos héfelhasznilisa
szorzatanak a kiilonbsége.

A hofogadd dllomdson elhelyezett homennyiségmérd - egyéb megillapodds hidnyaban - a

szolgdltatoi hokdzpontban lévd mérd koliségmegoszté mérdje. A szolgiltatott tavhd

elszdmoldsanak alapja - egyéb megéllapodis hidnydban - a szolgéltat6i hékézpontban mért
himennyiség.

Amennyiben a héfogadorol ellatoit épiiletnek, épiiletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tivhé
dijak kiegyenlitése a tulajdonosok egyméssal téirtén6 megillapodasa szerint egyiittesen vagy
kiilon-kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij
épiiletrészenkénti (pl. lakdsonkénti) megosztisa és a dijfizetbk részére torténd szdmlizdsa - a
tulajdonosok altal meghatirozott ardnyok, valamint az {izletszabdlyzat rendelkezései szerint —
a tdvhoszolgaltato feladata. A tivhddijak épliletrészenkénti megosztisdnak és
kiegyenlitésének modjat az érdekeltek (dijfizeték, tivhoszolgaltaté) megéllapodésa rbgziti.

Epilletrészenkénti dijfizetés esetén:
a)  Fiitési alapdij megfizetése a tirgyhot kovetd hdénapban, 12 havi egyenld részletben
torténik &s a dijfizetdk kdzotti felosztds torténhet:
e az épliletrész fiitdtt 1égtérfogata, vagy
e barmilyen m4s a tulajdonosok megallapoddsiban réigzitett ardnyban.
b)  Fiitési hadij:
12 havi részfizetés a tirgyhét kévetd honapban és évi egyszeri elszamolas. A részfizetés
alapja a vonatkozé Snkorméanyzati rendelet szerint keriil meghatarozasra.
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A fitési hédij hokdzponti, illetve hofogaddi hémennyiségmérés alapjdn torténd
clszdmoldsit a tivhGszolgiltatd évente egyszer, a térgyévet kbvetden, janudr hénapban
végzi el
Az elszémolaskor a tényleges éves fiitési héfelhaszndlds alapjan szdmitott fiitési hédi;
dijfizetdk kdzotti felosztasit a tivhészolgiltatd

s az épliletrész fitstt 1égtérfogata, vagy

» a felhaszndlé képviseldje 4ltal megadott, a radidtorokra felszerelt koltségosztok

kiértekelését figyelembevevd adatok, vagy

¢ barmilyen mds a tulajdonosok megallapoddsaban rogzitett arany
alapjan végzi el.
A tavhszolgdltaté a tényleges és a részfizetésként megfizetett fitési hodij
kiilénbozetével a dijfizetok felé elszdmol (a kiilonbbzetet visszafizeti vagy beszedi).

Az érdekeltek megallapodisinak hidnyiban a dijfizetok kozdtti felosztdsra a vonatkozd
Gnkormanyzati rendelet el6irdsait kell alkalmazni.

6.2.2.2.  Hasznilati melegviz szolgiltatis
Szolgaltatoi hékbzpont esetén a felhaszndlé vagy a dijfizetd a melegviz alapdijat
(Ft/vizm® hé) a tirgyhot kévetd hénapban fizeti meg.
A hasznalati melegviz készitésére forditott hdmennyiség hidijat, a melegviz hédijat, valamint
a viz-, csatorna- €s vizterhelési dij felhasznélfissal arinyos részét a felhasznilé vagy a dijfizet
a targyhot kivetd honapban fizeti meg az alibbiak szerint meghatirozott melegviz
felhaszndlas utdn:
a) egyedi melegviz-mérbvel rendelkezé felhasznalo, dijfizetd melegviz felhasznélisa a
mért mennyiség (ﬁmj)
b) egyedi melegviz-mérvel nem rendelkezd felhaszndld, dijfizetdé melegviz
felhaszndldsa a vonatkozé Gnkorményzati rendelet eldirdsa szerint meghatirozott
mennyiség (vizm®).

6.2.3. Epiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén

A 6.1.1, pont szerinti épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén a felhasznald a kdziizemi
szerzodésben rogzitett futdtt légtérfogat alapjan szdmitott fiitési alapdfj 1/12-ed részét,
valamint ha melegviz szolgiltatis is van a melegviz alapdijat a tirgyhét kivetd hénapban
fizeti meg.

A melegviz hddij, viz-, csatorna- és vizterhelési dij elszdmoldsa megegyezik a 6.2.2.2.
pontban leirtakkal.

A fiitési hodij elszdmoldsa az aldbbiak szerint torténik:

A dijfizetd a targyhot kévetd hénapban a vonatkozd dnkorményzati rendelet eldirdsai szerint
részfizetést teljesit, és a tivhOszolgéltaté a részfizetésként megfizetett és a mért fitési
hofelhaszndlds kiilinbézetét a tirgyévet kivetden, januarban hénapban szdmolja el.

Az epiiletrészenként felszerelt hémennyiségmérok a hokbzponti vagy hofogaddi mérd
kltségmegoszté mérbi. A szolgdltatott tavhd elszdmolisanak alapja - egyéb megillapodis
hianyaban - a hékézpontban mért hémennyiség.
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6.3. Szamlazas

6.3.1. A szimlizis dltalinos rendje

A tavhiszolgaltatis, mint folyamatos szolgéltatas jellegébOl kivetkezden havi
rendszerességgel minden hénapban egy szamla keriil elkészitésre és kibocsatasra.

A jelenleg hatilyos jogszabdlyoknak megfeleloen a folyamatos szolgiltatds esetében a
teljesités iddpontja a fizetési hatdrid6 napja.

A szdmla (alaptipusit a 4. sz. melléklet tartalmazza) lakossigi és egyéb felhasznilokent,
dijfizetoként egységes, tartalma az igénybevett:

o csak fiitési szolgaltatis;

o csak melegviz szolgdltatis;

= fiités és melegviz szolgaltatis
fiiggvénye.

A szimla a jogszabdlyokban clbirt kdtelezd tartalmi kdvetelményein tilmenden hasznalati
melegviz-mérd esetében az elszimoliskori mérdallist is tartalmazza.

A kiszdmlazott dijakat szolgaltatas fajtinként a kerekités szabalyai szerint egész forintra kell
kerekiteni. ]
A szimlaban felszamitott AFA mértékét a mindenkor hatdlyos AFA térvény tartalmazza.

A tivhbszolgiltaté a szdmlikat a felhaszndld, dijfizetd altal bejelentett levelezési cimre
kézbesiti, amely eltérhet a felhasznildsi, dijfizetési hely cimétbl.

6.3.2. Adatmddositis

A felhasznild személyében bekiivetkezett valtozast a régi €s az 0j felhasznald irasban kiteles
a tavhészolgiltatonak a felhasznalo személyében bekGvetkezett valtozastol szamitott 15
napon beliil bejelenteni.

A wviltozds bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhaszndlék azonositisat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhiszolgdltatis sziikséges
elszdmoldsat lehetévé teszi, tovdbba a szerzbdés tervezet elkészitésére alkalmas. A
tavhoszolgaltatd mindaddig a régi felhasznilonak koteles a tavhiszolgaltatas ellenértékeét
kiszamldzni, mig az 4j felhasznaloval a szerzodés €letbe nem 1ép.

A tivhbszolghltaté a fentiek szerinti valtozas bejelentést kdvetd 15 napon beliil kiteles az 0y
felhasznéld részére a kijziizemi szerzidés megkiitésére irisban ajanlatot tenni.

A dijfizetd személyében bekSvetkezett valtozdst a régi és az O dijfizetd - a felhaszndld
képviselbjének egyidejli értesitése mellett — irdsban koteles a dijfizetd személyeben
bekivetkezett valtozdstol szdmitott 15 napon beliil - a tivhdszolgiltaténak, a tdvhoszolgaltatd
altal rendszeresitett mddon és forméban - bejelenteni. A tivhdszolgiltatd kiteles a bejelentés
napjit kivetd hdonap elsejétd]l az ) dijfizetd adatait nyilvantartani és az ) dijfizetnek
szamlizni.
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Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az uj) dijfizetd jelenti be a dijfizetd személycben
bekdvetkezett valtozast, akkor a viltozas tényét hitelt érdemld mdbdon (adds-vételi szerzbdés,
harom hoénapnal nem régebbi tulajdoni lap, Snkorményzati tulajdoni lakds és nem lakis
esetén bérleti szerzodes) kell bizonyitani.

Ha az épiiletrészek tulajdonosai a kiilon torténd dijfizetés mellett dintéttek, akkor dijfizetd

valtozis esetén

a) a dijfizetésre kotétt megillapodis az (j dijfizetbre is vonatkozik, mindaddig, amig az
épiiletrészek tulajdonosai () megallapodist nem kétnek,

b) adijak megosztisat a régi és az j dijfizetd egymas kézbtt rendezik, a tdrgyév szolgaltatasi
idoszakaban a tavhoOszolgaltato felé teljesitett részfizetés ténmyleges felhasznalasnak,
elszamolasnak tekintendd.

A tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznalasi hely vagy a dijfizetd hely tulajdonosdval szemben
érvényesiteni a tivhiszolgaltatas dijat, ha a felhasznélé vagy a dijfizetd valtozds bejelentése
nem tdrtént meg, az ingatlant jogeim nélkill hasznAljak, vagy hidnvoznak a valtozis
idopontjaig igénybevett szolgaltatis elszdmoldsahoz szilkséges adatok.

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a
tavhoszolgaltaté — az altala rendszeresitett modon és formaban — a tavhészolgaltatisi dijat
kizvetleniil a bérldé vagy a hasznald részére szdmlazza. A tavhoszolgaltatasi dij a bérlé vagy a
hasznalo altal torténd meghizetéséert a tulajdonos — keészfizetd kezeskeént — helytallasi
kitelezettséggel tartozik.

A felhasznaléi és dijfizetdi viltozdsok bejelentése az Ugyfélszolgalaton torténik, a
tivhoszolgaltaté altal rendszeresitett nyomtatvanyok kitdltésével és azok tavhoszolgaltatoi
atvételével.

A felhasznalg, illetve a dijfizetd bejelentési kitelezettségének elmulasztasa vagy késedelme a
szamla fizctési hatariddben valod kicgyenlitésére halaszto hatallval nincs.

A tavhbszolgéltaté hibdjab6] elmaradt viltozas-atvezetés esetén a széml4t - legkésdbb a
targyhdt kisvetd szamlazasig - helyesbiteni kell, 4j fizetési hatindd megallapitisdval.

6.4. A tivhdészolgiltatisi dijak megfizetése

6.4.1. A dijak kiegyenlitése

A tavhoszolgaltato a szamldkat olyan idépontig kiteles a felhasznalo, dijfizetod rendelkezésére
bocsatani, hogy a szdmlén feltiintetett hatiridoben valé fizetéshez legalabb 8 munkanap alljon
rendelkezésére.

A felhasznald, dijfizetd a szimla megfizetésének alabbi médjai kiziil valaszthat:
» lakossigi folyoszamlardl Csoportos Fizetések Rendszerében (CSFR);
s készpénzatutalisi megbizas (csekk);
» bankszamlaval rendelkezok:
- dtutalds,
- beszedési megbizas (inkasszd).
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A fizetés modjaban bekbvetkezd véltozisok a bejelentést kivetd honap elsd napjatél keriilnek
a szamldkon atvezetésre. CSFR-ben a pénzintézet kiildi a véltozds bejelentést.

A vilasztott fizetési modtol figgetleniil a szamla ellenériéke az Ugyfélszolgalaton is
befizethetd.

A szdmla az annak kiegyenlitést igazol bizonylattal tekinthetd a befizetés dokumentumanak.

6.4.2. Késedelmi kamat

A szamla fizetési hatéridon tali kiegyenlitése eseién a tavhdszolgaltaté jogosult a kdziizemi
szerzodés szerint késedelmi kamat felszdmitdsara. Ennek hidnyiban a Polgiri Torvénykonyv
(Ptk.) rendelkezései az irdnyadok.

6.4.3. H:itralékok nyilvintartisa, kezelése

A tavhbszolgdltaté minden felhasznils, dijfizetd esetében egyedi folyGszdmlat vezet. A
folyészamla tartalmazza a kibocsatott szimldk dsszegét és a pénzforgalmi mozgdsokat.

Amennyiben a felhasznalét, dijfizetot dijvisszatérités illeti meg, a tavhoszolgdltato kiteles a
dijvisszafizetés esedékességekor a felhasznald, dijfizetd folyészamldjat feliilvizsgdlni és a
dijvisszafizetést a hatralékba beszdmitani.

1. Ugyfél- és veviszolgalati tevékenység

7.1 Ugyfélszolgilati tevékenység

A tavhoszolgdltato a felhasznalok, dijfizeték megfeleld tijékoztatisa érdekében, valamint a
szolgiltatassal kapcsolatos igények fogadisira, kielégitésére, a panaszok, észrevételek
intézésére Ugyfélszolgilatot, a szolgiltatds ellenériékének beszedésére pénztarat mitkédtet.

7.1.1. Az Ugyfélszolgilat feladatai

Felhasznalok, dijfizeték tdjékoztatisa

Az Ugyfélszolgilat egyértelmien és kozérthetben, magyar nyelven thjékoztatja a
felhaszndlokat és a dijfizetket a tdvhoszolgdltatis igénybevételének feltételeirdl,
valtozisairdl, kiiltnds tekintette] a szamlazis rendjére és a szolgiltatds minbségére.
Amennyiben az Ugyfélszolgalat nem tud azonnal érdemi téjékoztatdst adni, akkor legkésébb
15 napon beliil kételes azt megtenni.

A tavhdszolgiltatd kiteles a felhasznald, dijfizetd részére az lizletszabalyzatba betekintési
lehetdséget biztositani.
Egyedi hasznilati melegviz-mérdkkel kapesolatos ligyintézés
» melegviz-mérdk eladdsa;
o felhasznald, dijfizetd dltal felszereltetett melegviz-mérd plombéldsa, nyilvantartisba
vétele;
¢ kozremiikidés a melegviz-mérdk hitelesittetésének folyamatiban;

CSORNAHO Kft. Uzletszabalyzata



-42-

mérd leolvasidsok megszervezése;

meghibasodott mérdk cseréjénél, javittatisinil kizremikddés;
melegviz-mérd mikddésének ellendrzése;

melegviz-mérd helyszini tisztitisa.

A szamlazissal és a dijbeszedéssel kapesolatos feladatok

felhasznald, dijfizetd név- és lakcimvaltozdsok regisztrdlisa;

felhasznald, dijfizetd bankszdmla megnyitisinak, megsziintetésének ligyintézése;
tavhdszolgdltatdsi szimlival kapcsolatos panaszok fopaddsa, igyintézése;
melegviz-elszdmoldssal kapcsolatos panaszok kivizsgélisa;

felhasznaloi, dijfizetdi dijhitralékkal kapesolatos kérelmek, panaszok ligyintézése;
részletfizetési, fizetési halasztisi kérelmek fogaddsa, elokészitése.

Pénztir mikddtetése

7.1.2 Az Ugyfélszolgilat mikiédési rendje

Az Ugyfélszolgilat {figyintézéinél a felhasznalok, dijfizetdk személyesen, irdsban vagy
telefonon kezdeményezhetik iigyeik intézését, illetve kérhetnek tajékoztatast. -

Ugyfélszolgilat helye: 9300 Csorna, Barbacsi u. 1., tel: 96/261-677 3
nyitvatartdsa: hétfbtél péntekig 8% - 13 ordig.

Toks Hibabejelentés, ligyeleti szolgdlat

A fiités és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatos hiba bejelentése torténhet a tdvhdszolgaltatd
telephelyén (Csorna, Barbacsi u. 1. tel.: 96/261-677).

Minden bejelentett hibdt az e célra rendszeresitett napléban régziteni és rangsorolni kell,
Elharitasuk az alabbi sorrendben tdrténik:
¢« Ha a bejelentett hiba €let- ¢s vagyonbiztonsigot veszélyeztet, akkor az elhfritisdit
azonnal, de legkéstbb a hiba bejelentésétol szamitott 1 6rdn beliil kell megkezdeni.
e Ha a hiba tiibb lakéépiiletben vagy lakdsban okoz szolgiltatds kiesést, a javitdst
azonnal, de legkésobb a bejelentés iddpontjatél szdmitott 6 o6rdn beliill kell
megkezdeni,
» Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitdst lehetbleg a bejelentés napjdn 07.00-
21.00 6ra kozdit a bejelentovel egyeztetett idépontban kell elvégezni. P

T3 Panasziigyek kezelése

Panasz a szoban vagy irasban bejelentett, benyujtott olyan kérelem, mely egyéni, vagy
csoportos jogsérelem vagy érdeksérelem orvoslaséra illetve megsziintetésére irdnyul. —
Kozérdekii bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hidnyossigra hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa, illetdleg megsziintetése a kizbsség érdekeit szolgalja. L
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7.3.1. Panaszok intézése

A felhasznilé, dijfizetd tivhészolgiltatdssal Ssszefiiggd reklamacidjat, panaszit, illetbleg
kizérdekli bejelentését (tovdbbiakban: panasz) irdsban benyhjthatja a tivhdszolgaltatonak
cimezve (9300 Csorna, Barbacsi u. 1.), szdban és telefonon pedig elBterjesztheti a
tavhészolgéltaté Ugyfélszolgalatan (9300 Csorna, Barbacsi u. 1., tel.: 96/261-677), valamint a
tirsaség illetékes szervezeteinél, tovabbd irasban is régzitheti az Ugyfélszolgilaton elhelyezett
panaszkinyvben.

A tavhoszolgiltaté a beérkezett panaszt kiteles haladéktalanul iktatni, €s kivizsgalni, tovabba P

arra irasban vilaszolni.

A tivhdszolgiltatd kiteles a panaszokrol killon iktatészamon, killon nyilvantartist vezetni, a

panaszbejelentéseket és az arra megadott vdlaszokat elkiilénitetten nyilvantartani. -

Amennyiben a panaszbejelentés telefonon vagy szdban torténik, arrél az azt felvevd ligyintézd
koteles feljegyzést késziteni, amelyet a mar emlitett kiilén iktatészamon kell iktatni.

A tavhoszolgiltaté a panaszra lehetbség szerint azonnal, de legkéstbb 15 napon beliil irdsban
kiteles vélaszolni. Ha a tavhoszolgaliaté a panaszt elutasitja, azt kiteles részletesen .
megindokolni.

Nem mindsiil panasznak a részletfizetési-, fizetési halaszidsi kérelem, tovdbba a
szolgaltatdssal kapcsolatos hibabejelentés. [ 5

Gt
A panasznak nem mindsiilé kérelmek, bejelentések esetén a szolgdltatdé a beadviny
beérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil koteles irdsban a
felhasznalé, dijfizetd részére vilaszolni. A kérelem elutasitisit minden esetben részletesen
indokolni kell. -

L

7.3.2 Panaszforumokhoz kiilditt beadvinyok intézése

Az Onkorményzathoz, més hatosdgokhoz vagy fogyasztévédelmi feliigyelbségekhez,
felhasznaldi érdekképviseletekhez benyijtott és altaluk megkiildétt panaszok kivizsgalisa
sordn a tidvhoszolgiltaté minden olyan adatot, tényt, informdciét a hatésig rendelkezésére
bocsit, amely az figy megitéléséhez szilkséges, de a tdrsasdg piaci, stratégiai érdekeit nem
veszélyezieti, tovabba mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd
legriividebb ido alatt, de legkésBbb 30 napon beliil elintézédjék.

Az illetékes fogyasziovédelmi szervek és felhasznéldi thrsadalmi érdekképviseletek
elérhetbségérdl az Ugyfélszolgélaton jol lithatd helyen téjékoztatdst kell kifiiggeszteni. Az
Ugyfélszolgalaton dolgozék kdtelesck ezcket az informécidkat igény esetén szdéban is
megadni a panaszosnak.,
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Az illetékes fogyasztévédelmi szervek és felhasznildi érdekképviseletek:

» Gybr-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Gyér, Arpad u. 32,

s Gyor-Moson-Sopron Megyei Fogyaszidvédelmi Egyesiilet
Gydr, Arany J. u, 28-32.

» Fogyasztisi Szdvetkezetek Gybr-Moson-Sopron Megyei Szovetsége
Gyor, Czuczor G. u. 26.

» Lakasbérlok Egyesiilete
Gyor, Hid u. 14/B.

8. A tivhészolgdltatdissal kapcsolatos kiegészitd tevékenységek

8.1. Ataldnydijas karbantartis

A felhasznalé Atalinydijas karbantartisi szerzddést kithet a tidvhoOszolgiltatoval a
tulajdondban 1évé felhaszndléi berendezések meghibdsoddsainak javitdsara. A szerzddés
kereteit meghaladd javitdsok szdmlazasa a felhasznaldi szolgéltatisra vonatkozd dijszabds
szerint térténik.

8.2, Idegen eszkbzdk szerzodéses fizemeltetése

A sajat hokozponttal rendelkezd felhasznilék meghizasa alapjan a tAvhoszolgdltatd szerzbdés
alapjan {izemeltetheti a felhasendlé tulajdondban lévd hokozpontot. E szerzodés kereteit
meghaladd javitdsi, karbantartdsi munkékat a tavhoszolgiltaté csak a megbizdé kiilon
megrendelésére végzi, a felhaszndldi szolgiltatisra érvényes dijszabés alapjan.

8.3 Felhaszniloi berendezéseken végzeit munkak

Tévhoszolgiltaté a felhasznald, dijfizetd tulajdondban lévd berendezéseken -a tulajdonos
hibabejelentésére vagy megbizdsdra- végzett munkdkrél, a teljesités igazolasit kdvetben
szadmlat 4llit ki. A megrendeld a szdmla ellenértékét Atutaldssal, vagy keészpénzitutaldsi
megbizassal (csekk), vagy az Ugyfélszolgilaton fizeti meg.

A felhaszniléi berendezéseken végzett munkdk szdmlizisa a felhaszndl6i szolgéltatdsokra
vonatkozo dijszabas szerint torténik.

Az egyedi melegviz-mérdkkel kapesolatos munkakat személyesen, telefonon, illetve levélben
az Ugyfélszolgilaton lehet megrendelni.

A megrendelt munkak dijai a felhasznal6t, dijfizetét terhelik, melyet a munka elvégzése utin
kell megfizetni.

Az elszdmolisi mérdk ki- és beszerelése a tavhdszolgiltaté tudta nélkill nem tdirténhet. A
tavhdszolgaltatéi 6lomzdrat, milanyag zirdelemet csak a tAvhoszolgaltato tavolithatja el.
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9. Kapcsolattartas

9.1. Tulajdonossal, médidkkal

A tavhészolgdltatd gazdasdgi és miiszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az frott és
elektronikus sajtd képviseldit az ligyvezetd igazgats jogosult tajékoztatni.

Az ligyvezetd igazgato tdjékoztatisi jogosultsigit megbizottja itjdn is gyakorolhatja.

9.2. Hatosagokkal

A tévhdszolgaltato ellenbrzésére jogosult hatosagokkal az ellendrzések sordn a kapcsolatot a
téma szerint illetékes szakteriilet vezetOje tartja, aki az ellenbrzés folyamatdrél a cég
lgyvezetd igazgatdjat tijékoztatja, tovdbbd az ellendrzés elBsegitése céljdbol jogosult az
ellendrzés témdja szerint munkatarsakat bevonni.

9.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, felhaszndldi érdekképviseletekkel
A tivhbszolgiltaté egyittmilkdik a megyei és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben:
e megismerje azok véleményét;
» tijekoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;
* visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgildsdnak
eredményérol.

A tavhoszolgiltaté a fogyasztévédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek szidmdira
kozérdekii adatokat - kivéve a szolgalati titkot - hozziférhetové teszi, Kozérdekii adatnak
mindsiil az 1992. évi LXTIL. sz. tv. eldirdsainak megfeleld adat.

FelhasznalGi  érdekképviselet nevében eljiré személy a felhasznald, dijfizetd 4ltal
kezdemenyezett eljards adataiba kizdr6lag a felhaszndld, dijfizetd hozzdjdruldsival tekinthet
be, a személyiségi jogokra vonatkozé jogszabélyok figyelembevételével. A tudomdsara jutott
adatokat kiteles az iizleti titokra érvényes modon kezelni.

9.4. Tavhoszolgaltaté nevében eljiré személyek azonositisi rendszere

A tavhdszolgaltatd nevében eljaré munkavallalok és megbizottak azonositisdra fényképpel
ellatott igazolvany, illetve meghizdlevél szolgdl, mely az ligyvezetd igazgato vagy maghizotga
altal hitelesitett, sorszdmozott nyomtatviny,

Az igazolvany, megbizdlevél tartalmazza:
¢ a munkavallalé vagy megbizott nevét, beosztdsat;
* amunkavallalé vagy megbizott fényképét (csak igazolvinyban);
 hitelesitd aldirast és bélyegzd lenyomatot;
» sorszdmot, a tdrsasig azonositdsira szolgdld adatokat.
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9.5. A felhasrnilé, dijfizeté azonositisa

A felhasznalé és a dijfizetd azonositdsdra a tdvhoszolgiltatasrol sz616 Snkorményzati rendelet
rendelet 37. §-dban felsorolt adatokat tartalmazé barmilyen azonosité okirat szolgal, melyet a
tavhoszolgaltatd kérésére felhasznals és a dijfizetd kotcles bemutatni.

10. A tivhoszolgiltaté etikai normai
Az etikai normék meghatirozisinak célja, hogy keretet adjon mindazon magatartssi
formdkhoz és cselekvésekhez, amelyek
* a munkavallaloknak a tdvhoészolgiltatoval, illetve a tulajdonossal és a
tivhoszolgaltaté iizleti, gazdasdgi partnereivel szembeni kapcsolataival,
* a felhaszndléval, dijfizetbvel szembeni objektivitdssal, a felhasznaldk, dijfizetok
bizalménak megszerzésével, megtartisaval &s erbsitésével,
* atavhoszolgiltatd jo himevének megévisdval,
* a komyezet megovasdval €s védelmével
fligenek dssze.

Tavhoszolgaltatd magas szinvonalii szakmai tevékenysége mellett olyan erkdlesi és etikai
normarendszert kivan dltaldnossa tenni, amely alapvetden meghatirozza a tdrsasag mikodését.
A kozos értékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formaildsdban, a munkavallalék
szidnzésében, ugyanakkor irnyitjdk a mindennapos tevékenységeket.

A tavhoszolgdltatisban dolgozoktél - munkakdri beosztdsukra és tevékenységi teriiletiikre
valé tekintet nélkil - joggal végjdk el a felhasznilok, dijfizetdk az alapos szakmai
hozziértéssel, hivatistudattal és Ugyszeretettel végzett munkit, & az olyan emberi
tulajdonsdgokat, mint a felhaszndlokézpont(i szemléletméd, a problémaérzékenység, a
kultiiralt magatartds, a kapcsolatieremtési-, egyiittmiikdési képesség.

Ezeknek az elveknek a betartdsa fiiggetlen att6l, hogy a munkavillalé a szervezeti hierarchia
mely szintjén 14t el feladatokat.

Az elvek szigori és teljes kirfi betartdsdval minden munkavallalénak kételessége hozzijérulni
a tavhdszolgaltatds mindségének és a térsasdg arculatdnak javitisahoz, a célul kitiizétt magas
szintil tivhOszolgaltatis eléréséhez, illetve megvaldsitdsahoz.

Az etikai normék érvényesek a tivhdszolgaltaté minden munkavillaléjsra fiiggetleniil attol,
hogy a munkaviszony létesitése eseti vagy tartds, teljes vagy részmunkaidére vonatkozik.

Tévhdszolgdltaté minden munkavillaldjdval szemben alapvetd erkilcsi igény és kivetelmény
a befolyist6l valé mentesség, az elénydk elfogaddsitél és a korrupciétél valé tartézkodas, a
protekci6 kizérdsa.
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10.1. Tisztességtelen piaci magatartds

A térsasag képviseletében eljsrva minden munkavallalé kiteles tiszteletben tartani a gazdasigi
verseny szabadsigit és tisztasigat.

Tilos:

» gazdasigi tevékenységet tisztességteleniil - killonésen a felhasznalok tirvényes
érdekeit sértd vagy veszélyeztetd médon - folytatni;

* val6tlan tény allitisival vagy hiresztelésével, valamint valés tény hamis szinben vald
feltiintetésével a versenytdrs j6 hirmevét vagy hitelképességét sérteni illetbleg
veszélyeztetni;

e lzleti fitkot tisztességtelen médon megszerezni vagy felhasznilni, valamint
jogosulatlanul massal kozolni vagy nyilvinossagra hozni;

* mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik
személlyel fenndllé gazdaségi kapcsolat felbontasdt vagy ilyen kapcsolat létrejiittének
megakadilyozisat célozza,

10.2. Titoktartasi kistelezettség szabslyai

A munkavallal6 kételes a munkja soran tudomdsara jutott tizemi (lizleti) titkot, valamint a
munkaltatéra, annak tevékenységére vonatkozé alapvetd fontossagh informécidkat megbrizni.

A titokktrbe tartozé informaciok, tények, adatok nem adhaték ki harmadik személynek.

Amennyiben szilkségessé vélik a titokkirbe tartozd informaciok kiaddsa, azt csak az
ligyvezet igazgato elozetes engedélyével meghatalmazds alapjén tehetd meg,

A munkavallalé illetéktelen személlyel nem kozolhet a munkakidre betdltésével
Gsszefliggésben tudomésara jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kézlése a munkaltatora
vagy a munkdltatéval munkaviszonyban allé més személyre hitrinyos kovetkezménnyel jima.

10.3. Egyiittmiikédés

Minden munkavillaldval szemben erkdlcsi igény az nbecsiilés és biiszkeség a személves és
csoportos eredmények irdnt, valamint a munkatdrsak és szervezeti egységek kozotti bizalom.
Eppen ezért nem Jér el lojdlisan az a munkavallalé vagy az a szervezeti egység, amely sajat
érdekében versengést kelt ott, ahol a tdrsasdgi érdek szdmira elényssebb lenne a kislcsdnds
segitség.

10.4. A tirsasdig hirneve

A tavhoszolgiltaté jo himeve (goodwill) a tdrsasdg redlis eredményein alapul. Minden
munkavillalonak kotelessége ezen eredmények képviselete és kiviildllokkal vald
megismertetése.

CSORNAHO Kift. Uzletszabélyzata
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10.5, Egészség- és kirnyezetvédelem

A tavhoszolghltaté —munkavéllaléi munkavégzésilkk sordn magatartisukkal nem
veszelyeztethetik &nmaguk, munkatirsaik és mdsok egészségét, biztonsdgat, valamint a
munkavégzés sordn minden eszkdzzel torekedniiik kell az épitett és természeti kdrnyezet
megdovisara.

11. Az iizletszabdlyzat hozziférhetdsége

A tavhdszolgdltatd koteles ezen iizletszabdlyzatit az Ugyfélszolgilatin és a Polgarmesteri
Hivatalban a felhasznalok, dijfizetok szdméra hozzaférhetové tenni, a felhaszndlok, dijfizetok
kérésére betekintést biztositani.

CSORNAHO Kft. Uzletszabélyzata
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Mellékletek:

1. Szervezeti dbra

2. Koziizemi szerzddések

2.1. Altaldnos kiziizemi szerzidés
2.2. Egvedi kiziizemi szerzidés

3. Alkalmazott szamla

4. Vonatkozo jogszabilyok

= A tivhoszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL torvény

* A Korminy 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelete a tivhiszolgiltatisrdl
sz6l6 2005, évi XVIIL térvény végrehajtasdrél

e Csorna Vdros Onkorminyzata Képviselé-testilletének 14/2006. (IV. 28.)
szamu rendelete a tivhdszolgdltatasrol, 15/2006. (IV. 28.) szimi rendelete a
tavhaszolgiltatis dijairol

5. Miikddési engedélyek

e Tavhétermeldi mikodési engedély
¢ Tavhaszolgiltatéi mikédési engedély

CSORNAHO Kft. Uzletszabélyzata
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Szervezeti abra
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2. sz. melléklet

Kiziizemi szerzddések
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ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

szolgaltatoi hékézpontrol ellatott lakossagi felhasznilok tivhoellatasara

amely létrejitt egyrészril a

CSORNAHO Kit.
cime: 9300 Csorna Barbacsi u. 1.
tovabbiakban, mint Szolgaltato,

masrészrol a

L ——
tovabbiakban, mint Felhasznalo kdzott,
1. A szerzddés targya

A szerzddést a Felek a C80ma, ..o sz, alatt szolgaltatGi
hdkdzpontrdl ellitott aldbbi felhasznalasi hely fiitési és hasznalati melegviz céla hdigényének
tavhovel torténd kielégitésére kotik.

Felhaszndldsi hely: C80mma, ... sicssssns

2 A Szolgiltatd és a Felhasznald kotelezettségei

2.1. A Szolgiltatb e szerzOdéssel arra villal kitelezettséget, hogy a teljesitési helyen a
szerzbdés 5. pontjdban meghatdrozott fiitési hiteljesitménnyel, illetve legaldbb 40 °C
hémérsékleti hasznalati melegvizzel a Felhasznalé rendelkezésére all.

2.2. A Felhasznilé6 e szerzidéssel a felhasznaléi berendezesek iizemképes allapotban
tartdsdra, a szekunder fiitdviz visszaaddsdra és a tdvhOszolgiltatis dijtételeinek a
szerzHidés 2. sz. mellékletét képezd Fizetési megéllapodas szerinti megfizetésére villal
kijtelezettséget.

3. Csatlakozisi pont:

A felhasznildsi helyet ellité hofogaddé éallomdson a szekunder fiitési, illetve a
hasznélati melegviz vezetékpédrba begépitett elsd elzdrd szerelvények Felhasznalo felé
es0 oldala.

A csatlakoz4si pont utani felhaszndl6i berendezések a Felhasznalé tulajdonat képezik,
kivéve a hdmennyiségmérd kirt.

4, Teljesitési hely

Fiitési céh tavhoszolgéltatis esetén a csatlakozisi pont, melegviz-szolgiltatds esetén a
vételezési hely.



6.1.

6.2,

7.1

7.1.1.

L2,

5 5

Felhaszndléi adatok

Fiitési csticshdhbigény: MW
Szekunder fiitéviz

maximdlis térfogatdrama: m’/h
Fltstt 1égtérfogat dsszesen: légm’

Az iizemvitellel kapcsolatos megillapodasok

A Szolgiltaté a szolgiltatéi hokdzpontban a szekunder filitéviz hémérsékletét az
iddjdrastol fiiggben gy szabdlyozza, hogy az adott idGjardsi viszonyok mellett a
megfeleld fitési hoteljesitmény a felhasznéléi igények kielégitéséhez rendelkezésre
alljon. A szolgiltatas teljesitettnek mindstil, ha a fiitési csticshbteljesitménynek (amit
-13 °C kiilsdé hémérséklethez tartozénak tekintiink) a -13 °C-ndl magasabb tényleges
kiilsd hémérséklethez tartozd ardnyos része, illetve a minimum 40 °C hémérsékletii
hasznélati melegviz - ha azt a felhasznaléi berendezések 4llapota lehetévé teszi - a
teljesitési helyen a Felhaszndl6 rendelkezésére 4ll.

A szolgiltatdssal kapcsolatos egyéb iizemviteli kérdéseket a Felek az Ulzemviteli
Megillapoddsban rigzitik, mely megallapod4s e szerzbdés 1. sz. mellékletét képezi.

A szolgiltatott tivhé mérése és elszamolisa
Fiatési céli héfelhasznilis

A szolgaltatott, illetve vételezett fiitési céli hémennyiség a szolgaltatéi hokdzpontba,
illetdleg a hdkdzpontrél ellitott héfogadé Allomdsokon beépitett, a Szolgéltaté
tulajdondban Iév8, hiteles hémennyiségmérd 4ltal mért értékek alapjdn keriil
meghatérozdsra, a vonatkezé Snkormdnyzati rendelctben szabélyozott médon. A
hémennyiségmeérd azonosité adatai az emre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
kerfilnek roigzitésre, amelyet a Felhasznalé és a Szolgéltaté képviseldjének alairdssal
kell elldtni.

A homennyiségmérd meghibdsodésa esetén, annak megjavitdsa, megjavittatisa,
szilkség szerinti cseréje, valamint a mérd vonatkozd elbirdsok szerinti iddszakos
hitelesittetése a Szolgaltatd feladata. A javitds, illetve az idBszakos hitelesités
idétartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkezd esetben a Szolgiltaté hiteles
cseremerdrdl koteles gondoskodni,

A hdmennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhaszndlé megbizottjsnak tudtival
tirténhet.

A hémennyiségmérd meghibasodisa esetén annak megjavitsdig, valamint a hitelesités
idStartama alatt a szolgdltatott fiitési céli tivhd mennyiségét a mért iddszakra
vonatkozo adatok, valamint a kiilsé hbémérséklet és a fiitbtt napok szdménak
korrekcidja alapjdn kell meghatirozni.



7.1.4.

7.1.6.

7.2.

7.2.1.
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7.2.3.

7.2.4.
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A Felhaszndlé a Szolgaltaté tulajdondban 1évd hémennyiségmérd soron kivilli

hitelesitését frisban kérheti. Ha a Felhaszndlo 4ltal kért soron kiviili hitelesitéskor, a

mérd az OMH jegyzbkonyve szerint nem biztositotta az elbirt pontossigot, gy

- a felmeriild koltség a Szolgdltatot, ellenkezd esetben a Felhasznalot terheli,

- a szamla utélagos korrekcidjat az OMH jegyzOkdnyve alapjdn a Szolgéltatd koteles
az utolso elszamoldsi idbszakra elvégezni.

. A Felhasznilé koteles biztositani, hogy a Szolgiltaté a hdémennyiségmerGt

leolvashassa, ellenorizhesse, a Felhasznilondl elhelyezett szolgdltatéi berendezéseket
karbantarthassa, javithassa.

Amennyiben a Szolgiltaté az ellenérzése sordén — ha a hdmennyiségmérd olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhaszndlé allandé bejutdsa biztositott- a
hémennyiségmérén elhelyezett hbszolgdltatdi vagy OMH zérdelemet sérillten talalja,
gy a Felhaszndlé a térgyi elszdmoldsi iddszakra az eldzd év azonos elszamoldsi
id6szakdban mért hdmennyiség kétszeresének megfeleld hbdijat kiteles megfizetni.

Hasznilati melegviz

A hasznilati melegviz készitésre forditott homennyiséget a készitéshez felhasznalt, a
hékézpontban megmért vizmennyiség és a melegviz készités adott hokézpontra
jellemzd 4tlagos hokozponti fajlagos héfelhasznildsianak szorzataként kell
meghatarozni.

A melegviz készités hdkOzpontra jellemzd atlagos fajlagos hofelhaszndlasit a
vonatkozd dnkorméanyzati rendelet rogziti.

A szolgiltatott, illetve vételezett melegviz mennyiséget a dijfizetd tulajdondban 1évo,
hiteles, szakszer(ien felszerelt melegviz-mérd méri.

Melegviz-mérés hinyiban a Szolgiltaté a melegviz felhasznaldst a vonatkozo
dnkormanyzati rendeletben meghatirozott médon szidmolja el.

A melegviz-mérd meghibasoddsa esetén, annak megjavitisa, megjavittatisa, sziikség
szerinti cseréje, valamint a mérd vonatkozd eldirdsok szerinti idészakos hitelesittetése
a dijfizetd feladata. A javitds, illetve az idbszakos hitelesités idGtartama a 30 napot
nem haladhatja meg, ellenkezd esetben a dijfizetd hiteles cseremérdrol koteles
gondoskodni.

A melegviz-mérb ki- és beszerelése csak a Szolgdltatd tudtival tGrténhet.

A melegviz-mérd meghibisodésa esetén annak megjavitdsdig, valamint a hitelesftés
id6tartama alatt a szolgdltatott melegviz mennyiségét az eldzd elszdmoldsi iddszak
felhasznalasat alapul véve kell meghatdrozni.

Ha az iddszakos hitelesittetést a dijfizetd elmulasztotta, vagy a méretlen idiszak a 30
napot mégis meghaladja, akkor a 30. nap utin a hiteles mérési feltételek
helyredllitisdig a Szolgiltaté a dijfizetdt melegviz-mérbvel nem rendelkezb
dijfizetonek tekinti és szimolja el.

A Szolgiltatd a dijfizetd tulajdonsban 1évd melegviz-mérd soron kiviili hitelesitését
irashan kérheti. Ha a Szolgiltato iltal kért soron kiviili hitelesitéskor, a mérd az OMH
jegyzbkonyve szerint nem biztosftotta az elbirt pontossdgot, ugy
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7.2.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Sl

- a felmeriild koltség a dijfizetét, ellenkezd esetben a Szolgaltatot terheli,
- a szamla utélagos korrekcidjat az OMH jegyzdkéinyve alapjn a Szolgéltaté az utolsé
elszamol4si iddszakra elvégzi.

A dijfizetd koteles biztositani, hogy a Szolgiltaté a melegviz-mérSt leolvashassa,
ellenbrizhesse.

Amennyiben a Szolgiltatd az ellendrzése sorin a melegviz-meérdon elhelyezett
hiszolgéltatéi vagy OMH zdréelemet sériilten taldlja, vagy egyéb szabdlytalan
vételezést észlel, gy az eldzd iddszakban mért melegviz mennyiség hdromszorosénak
megfeleld melegviz hodijat, valamint viz-, csatorna- és vizterhelési dijat szdmitja fel.

A tavhdszolgaltatd tudta nélkiil, illegilisan vételezd a Szolgéltaténak a melegviz-
mérovel nem rendelkezd dijfizetként meghatirozoit melegviz mennyiség
hiromszorosa utdni hédijat, valamint viz-, csatorna- és vizterhelési dijat koteles
megfizetni a vételezés kezdetétd] szamitott iddtartamra.

A szolgdltatdis sziineteltetése, illetve korlitozisa

A Szolgaltaté a tavhorendszer egészét érintd karbantartdsi, feljitdsi munkidkat evente
méjus hé 15-¢ és szeptember hé 15-e kozott végzi, igy ebben az idOszakban a
tavhoigények kielégitését esetenként nem biztositja.

A Szolgaltaté a szolgaltatds szilneteltetésének idpontjirdl és varhaté iddtartamardl a
Felhasznalét legalibb 8 nappal korabban értesiti.

Elet-, egészség- vagy vagyonbiztonsig veszélyezietése, a szolgiltatéi berendezés
lizemzavara esetén, a Szolgiltaté - a Felhasznalo tajékoztatisa mellett - a szolgaltatdst
a hiba kijavitdsiig csokkentheti, sziikség esetén sziineteltetheti, kiteles azonban a
teljes értékil szolgaltatist a lehetd legrovidebb idén belill helyredllitani.

A Szolgéltaté jogosult az arszégos tiizeldanyag-hidny vagy krnyezetvédelmi ok miat
a szolgéltatist korlatozni.

Megel6zb intézkedésként a Szolgaltaté legfeljebb 10 %-os hételjesitmény cstkkentést
hajthat végre. Ha ez az intézkedés nem jér eredménnyel, akkor Csoma Varos
Onkormanyzata Képviseld-testillete dltal meghatdrozott korldtozdsi sorrend szerint a
Szolgaltatd - az egyéb felhaszndlok korldtozésa utén - eloszor a Felhasznalé melegviz
felhaszndlasdt, majd - ha még sziikséges - fitéset korlatozza.

A korlatozds elrendelésekor a Szolgéltaté a korldtozds okardl, kezdd idSpontjarél,
véarhat6 idétartamérd] és mértékérdl a Felhaszndlot tajékoziatja.

A 8.1. - 8.3. pont szerinti szolgéltatas sziineteltetésbil vagy csbkkentésbdl eredd karok
megtéritését a Felek a masik féltd] nem kivetelhetik.
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Minden olyan a Felek éltal elhérithatatlan koriilmény, amely a szolgéltatdst
befolyisolja, mindkét Felet mentesiti a szerzédésben wvallalt kitelezettség alol
mindaddig, mig a zavaré koriilmény, illetve annak minden kivetkezménye meg nem
szimik,

Tavhészolgaltatasi dijak, dijfizetés

A Szolgiltatd a lakossigi dijfizetd részére mindenkor a teljesités iddpontjaban
hatdlyban 1év hatbsdgi dron teljesit.

Az egyéb dijfizetdk részére a Szolgiltaté a tivhOszolgaltatas dijat és a dijfizetési
feltételeket a Csorna Viros Onkorményzata KépviselS-testiiletének rendeletében irt
aralkalmazasi és dijfizetesi feltételeknek megfeleloen allapitja meg.

A dijvéltozasrél a Szolgaltatd 15 napon beliil kiiteles tajékoztatni a Felhasznalot.

A szolgéltatis dijét a Felhasznald az e szerzddés 2. szami mellékletét képezd "Fizetési
megallapodds" szerint fizeti meg,

A szerzddés modositisa
A szerzddest a felek kbzbs megegyezéssel barmikor modosithatjak.

Ha a tivhovel ellitott épiiletben lévd épiiletrészben a tAvhd igénybevételét meg
kivinjdk sziintetni, igy az dltalinos kiziizemi szerzddés médositisdt az épiiletrész
tulajdonosa és a felhasznild kozbsen, irdsban kezdeményezheti, ha egyiittes
feltételként:

a megsziintetéshez a tdvhivel elldtott épiilet tulajdonosi kéztsségének valamennyi
tagja hozzajarul;

az épiiletrészben a tivhdellitassal azonos komfortfokozata héellatast valdsitanak
meg, amely az épiilet tivhdellitisat biztositd felhasznildi berendezéstdl filggetleniil
tizemeltethetd:

a megsziintctés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmdra, €s nem
korlitozza misok tulajdonosi, haszniléi, bérldi jogait;

viseli azokat a kijltségeket, amelyek a felhasznil6i berendezéseknek a szolgaltatés
igénybevételénck megsziintetésével dsszefilggésben sziikséges miiszaki dtalakitisaval
meriilnek fel;

a szolgdltatds igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetové teszi és
az nem iitkiizik egyéb jogszabdlyba.

A szerzddés mébdositisara ebben az esetben 30 napos hatdridével akkor keriil sor, ha
valamennyi eldirt feltétel teljesiilt és ezt irdsban bejelentették. A dijfizetd dijfizetesi
kiitelezettsége a szerzddés modositdsinak idépontjatdl szlinik meg.

10.3.

Amennyiben a szerzbdés érvényességi ideje alatt a tivhoszolgiltatdsi tevékenység jogi
szabdlyozdsa, illetdleg az Aralkalmazds jogszabdlyi feli¢telei megvaltoznak, a
szerzddésnek a viltozdssal érintett részei helyébe az \ij jogszabdly rendelkezesei
lépnek.
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11.  Szerzddésszegés és kivetkezményei
11.1. Szerziddésszegés a Szolgaltatd részérdl

A Szolgéltatd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) a tivhoszolgiltatist a kiziizemi szerzbdésben meghatirozott idépontban nem kezdi meg,

b) a tavhét nem a koziizemi szerzddésben meghatirozott, illetdleg a tble elvarhaté médon
szolgaltatja,

c) a tivhd Felhasznilé részére tirténd szolgiltatdsit nem hitelesiteit mérGeszkdz
hasznélatival végzi,

d) a tivhbszolgiltatas eldre tervezhetd munkik miatti szilineteltetésérél a Felhasdlot a
szerzodésben eldirt idopontban nem értesiti,

e) felr6haté magatartisa folytin a tdvhoOszolghltatdis megszakad, wvagy azt a
tavhbszolgaltatisrél szolé 2005. évi XVIIL térvény 40-41. §-aiban foglaitakon tilmenden
sziinetelteti vagy korlatozza,

f) a tivhoszolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megszimtetésére vonatkozo —
Felhasznilé 4ltal megkiildott- irdsbeli értesités kézhezvételét kbvetd munkanapon a
tavhbszolgiltatist nem kezdi meg.

Szerzodésszegés esetén a Szolgaltato kiteles a Felhaszndlo részére
- a dij ardnyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,

- kitbért fizetni, ha az a), b), c), d)vagy f) pontokban
meghatdrozott szerzodésszegest kiveti el.

A kitbér mértéke naponta a havi alapdij 10 %-a.

11.2. Szerziddésszegés a Felhasznild részérdl

A Felhasznélé illetdleg a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzddésben meghatirozott hételjesitményt tillépi,

b) a tivho folyamatos és biztonsagos szﬂlgaltatasﬁt illetleg més felhasznalé vagy dijfizetd
szerzbdésszer(i tavho vételezését zavarja vagy veszClyczteti,

¢) a mérdeszkizt vagy a mérbeszkoz hitelesitd jelet (fémzér, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongélja, eltdvolitia vagy —amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben wvan
elhelyezve, amelybe a felhasznalo, dijfizetd allandé bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott-
ezek sérfilését a Szolgaltatonak nem jelenti be,

d) a mérbeszkiz befolydsoldsival vagy megkerillésével —ideértve a mérbeszkdz vagy annak
hitelességét tanisité jel megrongaldsét és eltavolitisat is- taivhot vételez,

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatdrozott idGben fizeti meg,

f) a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) a tAvhd vételezését nem a tivhoszolgaltatisrol sz6ld 2005. évi XVIIL torvény 38. § (2), (5)
bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

Szerzddésszegés esetén a Felhaszndlo vagy a dijfizeté kiteles a Szolgaltatd részére potdijat
fizetni, ha az a), ¢), d), f) vagy g) pontokban meghatirozott szerzidésszegest kiveti el.

A Szolgiltatd a tavhbszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a Felhaszndld vagy a dijfizetd a b), ),
vagy d) pontokban meghatdrozott szerzbdésszegést kiveti el, vagy a tivhoszolgiltatds dijit a
Szolgéltato altal kidllitott szAmlén feltiintetett fizetési hataridSt kéveté 15 naptéri napon beliil
nem fizeti meg.
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A Szolgiltatd a felfiiggesziés okénak megsziintetésére vonatkozo -a felhaszndlo, illetdleg a
dijfizetd 4ltal megkildott- irdsbeli ériesités kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhbszolgaltatist kisteles megkezdeni, ha a felfiiggesztés oka valéban megsziint.

A tivhoszolgaltatds felfiiggesztésével, valamint a felfilggesztés megsziintetésével felmeriilt
kiltségeket a Szolgiltatd jogosult a szerzodésszegés elkiivetdjére atharitani.

A tivhészolgiltatds felfiiggesztését Szolgiltaté csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne
érintsék a tejesitd dijfizetot.

A szolgiltatds felfiiggesztésébdl eredd kirok megtéritését a Felek a midsik féltOl nem
kivetelhetik.

12. Kapcsolattartis

A Felhasznald megbizottja: .....cvrrersemsinsnnnnnenicenenes
3111 1= L
telefonBBBnR" ...
A Felhasznalé megbizottja jogosult e szerzidést megkdtni, valamint a tivhOszolgiltatasi
kérdésekben a Felhasznild nevében eljarni.

A Szolgéltaté részérdl a Szolgiltatd és a Felhaszndlo kozotti egyiittmiikddésben intézkedésre
jogosult: a miiszaki vezetd, telefon: 96/261-677

13. A szerzddés hatilya, felmond:isa

131 Bz g arerzBadls .oiisn O svioiimmrmspisanmassisse hé ............. napjatol hatirozatlan ideig
sz6l.

13.2. Az &ltalinos kbziizemi szerzédést a Felhasznalé 30 napos felmonddsi idbpontra
irasban mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmonddshoz a tavhével elldtott épiilet tulajdonosi kiztssége az Gsszes tulajdoni
hényad szerinti legalabb négydtsdos szavazattbbbségii hatdrozatdval hozzijarul és az
épiiletben a tavhéellitissal azonos komfortfokozati mdés hdelldtist valosit meg;

b) a szerzbdés felmonddsa nem okoz jelentds kirt més sziméra, és nem korlitozza
mdsok tulajdonosi, hasznal6i, bérldi jogait;

¢) viseli azokat a kbltségeket, amelyek a felhaszndl6i berendezéseknek a felmondais
kivetkeztében szilkséges miiszaki 4talakitisaval meriilnek fel;

d) a szerzédés felmondisit a meglévé rendszer miiszaki megolddsa lehetdve teszi és a
felmondis nem iitkdzik egyéb jogszabalyba.

A koziizemi szerzddés és a felhasznild, illetve a dijfizetdk dijfizetési kotelezettsége a
felmondasi idd lejartdval, abban az idSpontban szlinik meg, amikor a felhaszndld
valamennyi elbirt feltételt teljesitette és ezt a Szolgdltatonak bejelentetie.

13.3. A Szolgaltato a koziizemi szerzbdést csak akkor mondhatja fel, ha
a) a Felhaszndlé vagy a dijfizetd a 11.2. b) vagy g) pontokban meghatérozott
szerzidésszepésat kiveti el,
b) a Felhasznilé vagy a dijfizetd a Szolgiltatdé irdsbeli felszélitisa ellenére a
tivhészolgaltatis dijit az esedékesség lejartat kbvetd 60 napon beliil nem fizeti meg,
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¢) tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban 4ll6 felhaszndl6 a tavhé
vételezését a felhaszndlisi helyen megszintette. Ebben az esetben a koziizemi
szerzhdeés felmonddsa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekdvetkezd kir a
Felhasznalét terheli.
A kgziizemi szerz6dés felmondasit a Szolgéltatd csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne
érintsék a tejesitd dijfizetot.

14.  Vegyes rendelkezések

14.1. Uj felhasznléi berendezést létesiteni, meglévd felhasznili berendezést dthelyezni,
atalakitani vagy -a 10.2. pont szerinti megszilntetést, valamint a szerzbdés
felmonddsdnak esetét kivéve - megszintetni, az 1j, 4thelyezett, dtalakitott felhaszniléi
berendezést lizembe helyezni csak a Szolgdltaté elézetes hozzdjaruldsaval lchet.

14.2. A felhasznélési helyen elhelyezett és a Szolgdltatd tulajdondban lévé berendezésekben
bekdvetkezett kirért, - a rendeltetésszer(i hasznilatbol eredd meghibasoddst kivéve - a
Felhasznalo a polgdri jog szabélyai szerint felel.

143. A jelen szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd jopszabalyi
rendelkezésekben, valamint a Ptk. szabdlyaiban foglaltak az irinyaddk.

14.4. E szerzddés 4 (négy) példdnyban készillt, amelybdl 2 (keitd) példany a Felhasznalot, 2
(kettd) példany pedig a Szolgaltatét illeti meg,

Mellékletek:  1.sz.: Uzemviteli megéllapodds
2.sz.:  Fizetési megillapodis
d.sz.: A Felhasznalé megbizottjanak képviseleti jogosultsigit igazolo
okirat

Csorna, 2006. ...coceeeeevrevernisesses ho ..... nap Croma, 2008. ......c.oiviisiviimsin ho ..... nap

Szolgdltatd FelhasznAl6



Az altaldnos koziizemi szerzodés 1. sz. melléklete

UZEMVITELI MEGALLAPODAS

szolgiltatéi hokozpontrol ellitott lakossagi felhasznilok tavhbellatisira

A Szolgaltatd a Felhaszndld részére a fiitési céli tavhot a
CBOIMA, crvervisersrsssnsesnemieemneens 218 hékzpont,

21 R L o alatti h6fogadd dllomdsérdl biztositja.

Err6l a héfogad6 allomasrél més Felhasznald nem kap elldtast.

A hasznélati melegviz szolgdltatds a hékoézpontrol elltott tobbi felhaszndléval egyiitt
torténik. A hasznalati melegviz készitéshez szltkséges kozmiives ivoviz rendelkezésre
bocsétéia a Pannon-Viz Rt. (cime: 9300 Csorna, Soproni u. 59.)

A Szolgaltaté a hokszpont iizemeltetését az alibbiak szerint végzi:

- a szekunder fiitéviz hémérsékletét a kiilsd homérséklet filggvényében szabalyozza,

- idbjarastél fliggben éjszakai fiitéscstkkentést, fiités lellitast alkalmaz,

- a hékizpontban a hasznalati melegviz homérsékletet olyan értéken tartja, hogy a
melegviz hbmérséklete a vételezési helyen legalabb 40 °C legyen.

Filtési szolgéltatissal a Szolgallaté az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év majus
15. napja kozitt 41l a felhasznalok rendelkezésére. Ebben az idbszakban akkor keriil sor
fiitésre, ha a killsd hémérséklet napi kdzépértéke - az Orszdgos Meteroldgiai Szolgdlat
elérejelzése szerint - eldrelithatélag nem haladja meg a +10 °C-ot, illetdleg hirom
egymast kivetd napon a +12 “C-ot.

A fiitési idbszak, valamint a fiités hOkozponti szabalyozdsinak megviltoztatasit a
Felhaszndlé megbizottja irisban kezdeményezheti. Ahhoz, hogy a Szolgéltaté a 2-3.
pontokban foglaltaktél eltérjen a hokbzponirél vagy a killon fiitesi hocseréld bloldrol
ellatott felhasznAlék legalibb 70 %-dnak frisos egyetériése sziikscges.

Fentiek megléte esetén a Szolgaltaté - az Altalinos koziizemi szerzbdés 5. pontjiban
rogzitett hételjesitmény hatédrokon beliil - a felhasznaloi igényt 24 6rdn beldl teljesiti,
azzal a megkoitéssel, hogy beavatkozdst egy napon belill csak egy alkalommal végez.

A felhaszndléi berendezések iizemeltetése és fenntartdsa a Felhaszndld, a szolgaltatdi
berendezéseké a Szolgiltato kitelessége,

Szolgaltatd &jjel-nappali hibabejelentt lizemeltet.
A Szolgéltaté a felhasznal6i berendezéseken csak kiilon térités ellenében végez munkat.

CHOPRE: FOOB. ....corsrersrsansnaressasnne hé ..... nap Csoma, 2000. ....cemmemeeciisissisrenes B i NP

------------------------------------------------------------------------------------------------

Szolghltatd Felhasznald

aszuzfim0305
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Az altaldnos kiziizemi szerzddés 2. sz. melléklete

FIZETESI MEGALLAPODAS

Az éplilet, épiiletrész tulajdonosai a tivhdszolgiltatas dijanak épiiletrészenként torténd fizetése
mellett déntttek. Ezért a tavészolgaltatds dijanak fizetése szempontjdbol a dijfizetd az épilletrész
tulajdonosa vagy kiilon megallapodas esetében bérldje vagy hasenéléja. Az épiiletrész bérlGje
vagy hasznél6ja akkor lehet dijfizetd, ha ezt az épilletrész tulajdonosval egyiittesen kérelmezik a
Szolgéltatstdl, az dltala rendszeresitett médon €s formdban. A tdvhdszolgiltatasi dij a bérld vagy
a hasznild altal torténd megfizetéséért az épiiletrész tulajdonosa — keészfizetd kezesként —
helytallasi kdtelezettséggel tartozik.

A dijfizetd a tulajdonaban levd helyiségek fiitiitt Iégtérfogata utdn a fiitési alapdij 1/12-ed részét,
valamint ha melegvizet is vételez a melogviz alapdijat a targyhét kivetd hénapban fizeti meg. A
fittési alapdij szamitdsdnal a kozos helyiségek fiitott légtérfogatat 60 %-kal, a gardzsokét 50 %-
kal kell figyelembe venni.

A flitési célra forditott hémennyiség hédijat, a fiitési hodijat a dfjfizetd 12 havi részfizetéssel ¢s
évi egyszeri elszdmolissal fizeti meg.

A részlizetés szamitdsdhoz a fiitési célra a tirgyévre tervezhetd - a tavhoszolgaltatas dijairol
szld Gnkorményzati rendeletben meghatirozott - éves fajlagos héfelhasznalds 1/12-ed részét
(GINlégm’ hd) kell az érvényben levh hddijjal szorozni ahhoz, hogy megkapjuk az 1 légm’-re
vonatkozé havi hédijat. A dijfizeté a havi hodij és a felhaszndlasi hely ftott 1égtérfogatanak
szorzataként megkapott fiitési hddijat fizeti meg részlizetésként a tareyhdt kiivetd honapban.

A Szolgiltaté a felhaszndlasi hely - Alialinos kbzizemi szerzGdés 7.1.1. pontja szerint
meghatirozott - tényleges éves fiitési hitelhasznalasat a dijfizetdk kozbtt a tulajdonukban lév
helyiségek fiitsit légtérfogatinak arinyiban osztja szet ugy, hogy az eredeti rendeltetésiik szerint
haszndlt kozds helyiségek fiittt 1égtérfogata 60 %-kal, a garazsok fiitott légtérfogata 50 %-kal
keriil figyelembe vételre.

A targyév elszimolisa a december havi elszimoldskor (janudr honapban) esedékes és az
érvényes hadijjal toriénik. A tivhoszolgiltatd a tényleges éves filitési hifelhasznilds alapjdn
szAmitott és a részfizetésként megfizetett fiitési hidij kiilinbozetével a dijfizetok felé elszamol (a
kiilsnbézetet visszafizeti vagy beszedi).

A hasznilati melegviz készitésére forditott hémennyiség hbdijat, a melegviz hodijat, valamint a
viz-, csatorna-, és vizterhelési dij felhasznalassal arényos részét a dijfizetd havonta, a targyhot
kdvetd honapban fizeti meg az alibbiak szerint meghatirozott melegviz felhaszndlisa alapjén:

Ha a dijfizetd e§yedi melegviz-mérdvel rendelkezik, akkor a melegviz felhasznélisa a mért
mennyiség (vizm®). A dijfizeté koteles melegviz-mérdje hé végi éllasat havonta, legkésobb a
targyhét kivetd honap 5-ig irisban vagy telefonon a Szolgiltaténak bejelenteni. A Szolgiltato a
melegviz-mériket évente legalabb egy alkalommal ellendrzi.

Ha a dijfizetd egyedi melegviz-mérvel nem rendelkezik, akkor a melegviz felhasznildsa a
hékizponti fomérd &s az egyedi melegviz-mérok iltal, mint almérdk &ltal mért felhasznalisok
kiilénbségébdl - egyéb megéllapodas hifnydban - a fi/lakas ardnyban rajuté vizmennyiség.

Az a dijfizetd, aki a fizetési hatiriddig fizetési kiitelezettségének nem tett eleget, fizetdsi

késedelembe esik és késedelmi kamatot is kiteles fizetni.

A késedelmi kamat mértéke:

- amennyiben a dijfizetd természetes személy a Ptk. rendelkezése szerint megéllapitott mérték,

- amennyiben a dijfizetd jogi személy, vagy villalkozd, akkor a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese (egész %-ra kerekitve).

aszfifm0407
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A Szolgiltats jogosult a dijfizetonél a tivhdszolgiltatist részben vagy egészében felfilggeszteni,
ha a dijfizetd a tivhoszolgéltatis dijét a Szolgaltato dltal kisllitott szimlin feltimtetett fizetési
hatdriddt kéivetd 15 naptéri napon bellll nem fizeti meg.

6. A dijfizetk adatait a melléklet tartalmazza.

7. A dijfizeté személyében bekdvetkezett viltozast a régi és az 1j dijfizetd - a felhasznalo
képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irisban kiteles a dijfizetd személyében
bekiivetkezett valtozdstél szémitott 15 napon belll - a Szolgdltaténak, Szolgiltaté altal
rendszeresitett médon és formdban bejelenteni.

A tivhdszolgdltatd koteles a bejelentés napjat kovetd honap elsejétdl az Gj dijfizetd adatait
nyilvéntartani és az 0j dijfizetdnek szimldzni.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 1j) dijfizeté jelenti be a dijfizetd személy€ben
bekévetkezett valtozast, akkor a viltozds tényét hitelt érdemld médon (adds-vételi szerzOdes,
harom hénapnal nem régebbi tulajdoni lap, tnkorményzati tulajdont lakéds és nem lakis esetén
bérleti szerzbdés) kell bizonyitani.

A dijfizetésre kotdtt megillapodds az 1j dijfizetbre is vonatkozik, mindaddig, amig az
épiiletrészek tulajdonosai 0j megdllapodast nem kétnek.

A dijak megosztisét a régi és az O dijfizetd egymas kizott rendezik, a tirgyév szolgiltatisi
idészakéban a tivhBszolgiltats felé teljesitett részfizetés tényleges felhasznalisnak,
elszamolasnak tekintendd,

A Szolgiltaté jogosult a dijfizetd hely tulajdonoséval szemben érvényesiteni a tavhdszolgaltatds
dijat, ha a dijfizetd valtozds bejelentése nem tdrtént meg, az ingatlant jogeim nélkiil haszndljdk,
vagy hidnyoznak a viltozds iddpontjdig igénybevett szolgdliatis elszimolasihoz sziikséges
adatok.

8 A tavhdszolgdltatissal kapcsolatos dfjfizetési kitelezettség ¢&s més pénztartozds a tdrsashiz
tulajdonostarsait és a lakdssziivetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként
kiilén-kiilén tirténd dijfizetés esetén a felhaszndlé az egyes dijfizetdk, tovabba a dijfizetd més
dijfizetdk dijtartozisinak megfizetéséért nem tartozik feleldsscggel.

Melléklet

Csorna, 20086. ......ccecemerrerceesnssinss 10 100 NAP Csorna, 2006. .......cceeeveesvenrecenenn 1O ... DA
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Fizetési megallapodas melléklete

DIJFIZETOK ADATLAPJA
(dijfizets: az épiiletrész (lakds, egyéb nem lakds céhi helyiség) tulajdonosa,
kiiliin megdilapodds esetében bérldje vagy haszndldja)

Felhasznalasi hely:......covirmrssnsssssscersorsssnssssssassnee

Dijfizetd szolgaltatoi azonositdja:

Dijfizetd neve:

Dijfizetd cime:

Dijfizetd levelezési cime:

Dijfizetd telefonszama:

Dijfizetés modja: csekk csoportos beszedési megbizas banki atutalas
Bankszamlaszama:

Dijfizetd hely fiititt légtérfogata:

Dijfizetd hely rendeltetése(lakas, garazs, egyeb nem lakas céll helyiség):
Melegviz (van/nincs):

Melegviz-mérd (van/nincs):

Melegvizmeérovel rendelkezd dijfizetok
esetén a melegviz-mérd gyari szama:

Dijfizeto sziiletési helye, ideje:

Dijfizetd anyja neve:

A fenti adatck a valdsagnak megfelelnek.

Kitltés datuma:..........c.ccoccvcevieeennns

dijfizett alairasa

DIJFceo0305



EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

a sajat tulajdoni felhasznilsi hékizponttal rendelkezs egyéb felhasznalék

tavhoellatisdra

amely létrejdtt egyrészrdl a

CSORNAHO Kit.

cime: 9300 Csomna, Barbacsi u. 1.

statisztikai azonositoja: 11124838-4030-1 13-08
cégjegyzék szdma: Cg. 08-09-003144

addszima: 11124838-2-08

szdmlavezetd pénzintézetének neve: OTP Bank Bt.
szamlaszdma: 11737069-20016100

tovabbiakban, mint Szolgiltaté,

masrészrol a

cime:

statisztikai azonositéja:

cégjegyzék szama:

addszdama:

szamlavezetd pénzintézetének neve:
szamlaszima:

tovabbiakban, mint Felhasznalé kozétt,

1. A szerzddés tirgya

A szerzbdést a felek a Felhasznalé tulajdondban ill6 aldbbi felhasznildsi hely forrdviz
héhordozéval térténd tavhoelldtissra kitik,

Felhaszndlasi hely: ..................vooeeemmmmmmmsss oo

2. A Szolgiltaté és a Felhasznsl6 kitelezettségei

2.1. A Szolgiltatdé e szerzbdéssel arra villal kételezettséget, hogy a Felhasznélé altal
lekatoit hételjesitménnyel a csatlakozasi ponton a Felhasznild rendelkezésére all, a
felhasznildsi helyen felléps héigények kielégitése céljabol.

2.2. A Felhasznilé e szerzédéssel a felhaszndléi berendezések tizemkeépes dllapotban
tartasdra, a keringtetett forréviz visszaaddsdra ég a tavhészolgaltatds dijtételeinek
megfizetésére véllal kitelezettséget.

3 Csatlakoz4si pont:

A csatlakozdsi pont utdni felhasznilsi berendezésck a Felhasznals tulajdonit képezik,
e e e N o

eszlzaj(407



1

Bk

6.1.

6.2.

6.3.

A Felhasznilé altal lektitt hoteljesitmény

Fitési csicshbigény: 00000 e, MW
Hasznalati melegviz készités csicshéigénye: ..ccccecien.. MW
Lekottt Osszes hoteljesitmény: 000 L, MW
Hékdzponti primer forréviz

maximélis térfogatirama: e TOE

Az lizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

A Szolgéltatd a tavhorendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer
eléremend hémérsékletet az idojaristdl figgden Ugy szabilyozza, hogy az adott
idojarasi viszonyok mellett a megfeleld hételjesitmény a felhaszniléi igények
kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgaltatis teljesitettnek mindsiil, ha a lekstétt
hételjesitménynek (amit -13 °C kiilséd hdmérséklethez tartozénak tekintiink) a -13 °C-
nal magasabb tényleges kiilsé homérséklethez tartozé arinyos része, illetve nyéron a
haszndlati melegviz készitéshez sziikséges hételjesitmény a  Felhasznalé
rendelkezésére 4ll.

A Felhaszndld koteles a keringtetett primer forrdvizet az atvett mennyiségben és
mindségben visszaadni, a csatlakozasi pont utini vizveszteséget azonnal megsziintetni,

A szolgiltatott hémennyiség mérése

A szolgdltatott, illetve vételezett hémennyiség a hékézpontba beépitett, a Szolgaltatd
tulajdondban Iévo, hiteles hdmennyiségmérb altal mért érték. A hdmennyiségmérd
azonositd adatai az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon kerilnek
rogzitésre, amelyet a Felhaszndlé és a Szolgiltato képviseldjének alairassal kell ellétni.

A homennyiségmérd meghibdsodisa esetén, annak megjavitdsa, megjavittatisa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérd vonatkozd eldirdsok szerinti iddszakos
hitelesittetése a Szolgéltat¢ feladata. A javitds, illetve az idbszakos hitelesités
iddtartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkezd esetben a Szolgiltaté hiteles
cseremérdrdl kiteles gondoskodni.

A hémennyiségmérd ki- és beszerelése csak a Felhasznilé megbizottjdnak tudtival
torténhet.

A hémennyiségmérd meghibdsoddsa esetén annak megjavitasiig, valamint a hitelesités
idbtartama alatt a szolgéltatott tivhé mennyiségét a mért idészakra vonatkozé adatok,
valamint flitési idbszakban a kiilsé homérséklet és a ittt napok korrekcidja alapjén
kell elvégezni.



6.4.

6.5.

6.6.
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1.2.

1.3.

7.4.

S

A Felhasznilé a Szolgiltaté tulajdondban lévd hémennyiségmerd soron kiviili
hitelesitését irasban kérheti. Ha a Felhasznalé 4ltal kért soron kiviili hitelesitéskor, a
mérd az OMH jegyz6kdnyve szerint nem biztositotta az elbirt pontossagot, gy

- a felmeriilé kiltség a Szolgiltatét, ellenkezd esetben a Felhasznalt terheli,

- a szdmla utélagos korrekcidjat az OMH jegyzbkbnyve alapjdn a Szolgaltatd koteles
az utolso elszamolasi iddszakra elvégezni.

A Felhasznélé koteles biziositani, hogy a Szolgiltatdé a hoémennyiségmérst
leolvashassa, ellendrizhesse, a Felhaszndldnal elhelyezett szolgdltatoi berendezeseket
karbantarthassa, javithassa.

Amennyiben a Szolgiltaté az ellendrzése sordn a hémennyiségmérdn elhelyezett
hoszolgaltatdi vagy OMH zirdelemet sériilten tallja, vagy egyéb szabdlytalan
vételezést észlel, Ggy a Felhasznild a tirgyi elszdmoldsi idoszakra az el6zd év azonos
elszdmoldsi iddszakdban mért hdmennyiség kétszeresének megfeleld hodijat kételes
megfizetni.

A szolgiltatis sziineteltetése, illetve korlitozasa

A Szolgaltatd a tivhérendszer egészét érintd karbantartdsi, feljitdsi munkakat évente
majus hé 15-e és szeptember hé 15-¢ kozott végzi, igy ebben az idbszakban a
tavhoigények kielégitését esetenként nem biztositja.

A Szolgiltaté a szolgiltatis sziineteltetésének iddpontjarél €s varhato idotartamardl a
Felhasznaldt legalibb 8 nappal korabban értesiti.

Elet-, egészség- vagy vagyonbiztonsig veszélyeztetése, a szolgaltatoi berendezés
{izemzavara esetén, a Szolgaltato - a Felhaszndl6 tijékoztatdsa mellett - a szolgaltatist
a hiba kijavitisdig csokkentheti, szilkség esetén sziineteltetheti, kiteles azonban a
teljes értékl szolgaltatdst a lehetd legrvidebb idon beliil helyredllitani.

A Szolgaltato jogosult az orszagos tizeléanyag-hiiny vagy kdmyezetvédelmi ok miatl
a szolgaltatist korldtozni.

A Felhasznilé Csoma Véros Onkormdnyzata Képviseld-testiilete altal meghatirozott
korlatozasi sorrend szerint az ..... kategoridba tartozik. Ez a kvetkezoket jelenti:

1. 1épcsé: legfeljebb 10 %-os hoteljesitmény cstkkentés elrendelése,

2. 1épcsd: 10 %-ndl nagyobb mértékil hoteljesitmény csdkkentés elrendelése.

A korlatozds elrendelésekor a Szolgiltatd a korlatozds okardl, kezdd idépontjarol,
varhat6 id6tartamérdl és mértékérdl a Felhasznalot tajékoztatja.

A Felhasznald kiteles az elrendelt tivhokorlatozdst maximum 4 6ra alatt végrehajtani,
és a Szolgdltat6 ez irfnyi ellendrzését eltimi.

Amennyiben a Felhasznélé a korlatozast a fenti idd alatt nem hajtja végre, Ggy a
Szolgiltatd jogosult a tivhdszolgiltatdsbol a Felhasznalot kizérni.

A 7.1, - 7.3, pont szerinti szolgéliatis sziineteltetésbdl vagy cstkkentésbol eredd karok
megtéritését a Felek a masik féltol nem kdvetelhetik.
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3.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2,

9.3.
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Minden olyan a Felek dltal elharithatatlan koriilmény, amely a szolgaltatast
befolyasolja, mindkét Felet mentesiti a szerzodésben vallalt kotelezettseg alol
mindaddig, mig a zavaré korillmény, illetve annak minden kivetkezménye meg nem
sziinik.

Tavhiszolgiltatisi dijak, dijfizetés

A szerzodo felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlo a Szolgéltaté részére
megfizeti a tivhdszolgiltatis dijit a Szolgiltato Altal kibocsétott szamla alapjan.

A Szolgiltatd a tivhbszolgiltatds dijat és a dijfizetési feltételeket a Csorna Viaros
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének rendeletében irt dralkalmazési és dijfizetési
feltételeknek megfelelben Allapitja meg.

A dijvaltozasrol a Szolgaltato 15 napon beliil tajékoztatja a Felhasznalot.

Az alapdij éves dij, amely a szerzddés 4. pontjiban rigzitett hoteljesitmény
figyelembevételével keriil kiszamitdsra.

A Felhasznald az alapdij 1/12-ed részét havonta, a targyhot kvetd honapban fizeti
meg,

A Felhasznald a 6. pont szerint mért homennyiségnek megfelelé hédijat havonta, a
tirgyhét kiivetd hénapban fizeti meg.

A Felhasznil6 a taivhdszolgaltatas dijat a Szolgéltatdé szdmldjanak kézhezvétele utin 8
munkanapon beliil tutalassal egyenliti ki.

Az a Felhaszndlo, aki a fizetési hatiridoig fizetési kitelezettségének nem tett eleget,
fizetési késedelembe esik és késedelmi kamatot is kiiteles fizetni. A késedelmi kamat
meértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese (egész %-ra kerekitve).

A szerzédés modositisa
A szerzddést a felek kiizis megegyezéssel barmikor modosithatjak.

Ha a Felhaszndlé a 4. pont szerint lekdtStt hoteljesitménynél nagyobb hoteljesitményt
kivdn a Szolgaltaténal igénybe venni, akkor a Szolgéltatd felé az j teljesitménynek
megfeleld igénybejelentést kell tennie. A Szolgéltaté erre vdlaszolva nyilatkozik a
bovités lehetdségérdl és feltételeirdl.

A lekotott hoteljesitmény cstkkentésére minden év janudr 1-t6l van lehetdség, ha
Felhasznilé ez irdny( szdndékat elézd év oktdber 31-ig a Szolgéltaténak {rdsban
bejelentette,

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tdvhészolgaltatasi tevékenység jogi
szabélyozdsa, illetbleg az dralkalmazds jogszabalyi feltételei megviltoznak, a
szerzOdésnek a viltozdssal érintett részei helyébe az 1ij jogszabaly rendelkezései
Iépnek.
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10.  Szerzidésszegés és kivetkezményei
10.1. Szerzddésszegés a Szolgiltatd részérdl

A Szolgaltato részérdl szerzodesszegeésnek mindsiil, ha

a) a tdvhot nem a kiziizemi szerzOdésben meghatirozott, illetdleg a téle elvarhaté modon
szolgAltatja,

b)a tivhé Felhasznilé részére torténd szolgdltatisit nem hitelesitett méroeszkiz
hasznalataval végzi,

c) a tivhoszolgiltatis eldre tervezheté munkdk miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot a
szerzodésben eloirt idopontban nem ertesiti,

d) felréhaté magatartisa folytin a tdvhoszolgéltatdis megszakad, wvagy azt a
taivhboszolgaltatasrol szolé 2005, évi XVIIL térvény 40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden
sziinetelteti vagy korlatozza,

e} a tavhOszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo —
Felhasznaloé Altal megkiilddtt- irdsbeli értesités kézhezvételét kivetd munkanapon a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

Szerzhdésszegés esetén a Szolgiltatd kisteles a FelhasznAlé részére
- a dij ardnyos részét visszatériteni, ha az d) pontban,

- kitbért fizetni, ha az a), b), ¢) vagy ¢) pontokban

meghatarozott szerzOdésszegest kiveti el.

A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 10 %-a.

10.2, Szerzidésszegés a Felhasznilé részérdl

A Felhaszndlé részérdl szerzddésszepésnek mindsill, ha

a) a szerzddésben meghatarozott hiteljesitmeényt tillépi,

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsat, illetoleg mas felhasznalé vagy dijfizetd
szerzodésszer( tavhi vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

c) a mérdeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelesitd jelet (fémzdr, hitelesfiési bélyegzeés, matrica)
megrongalja, eltavolitja vagy ezek sériilését a Szolgaltatonak nem jelenti be,

d) a mérdeszkiz befolydsolasaval vagy megkeriilésével —ideértve a mérbeszkiiz vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongdlasat és eltivolitisat is- tAvhot vételez,

e) a tavhd dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatirozott iddben fizeti meg,

f) akorlatozdsi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) a tivhé vételezését nem a tivhészolgaltatasrél sz616 2005, évi XVIIL térvény 38. § (4)
bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

Szerzddésszegés esetén a Felhasznald koteles a Szolgaltaté részére pétdijat fizetni, ha az a),
¢c), d), f) vagy g) pontokban meghatarozott szerzidésszegést kiveti el.

A Szolgaltaté a tavhoOszolgaltatist felfiiggesztheti, ha a Felhasznilé a b), c), vagy d)
pontokban meghatdrozott szerzddésszegést koveti el, vagy a tédvhOszolgiltatis dijit a
Szolgaltatd dltal kidllitott szamlin feltiintetett fizetési hatdridot kivvetd 15 naptiri napon belill
nem fizeti meg.

A szolgiltatis felfliggesztéseébdl eredd karok megtéritését a Felek a mésik féltél nem
kivetelhetik.



11.

Kapcsolattartis

A Szolgéltatd és a Felhasznald koziitti egylittm(iktdésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznalt 168ZERGL: .......cccveeeeeeeeeeceee et ss s e asensnssssnms st snensn s smsass sasmnmsesesssnes
A Szolgéltatd részérdl: a miliszaki vezetd, telefon: 96/261-677

12,
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A szerzodés hatilya, felmondisa

r

Br o srermblly i Bociaisnisiieaes B e napjatél ........... . év
december 3 1-ig hatdlyos.

A szerzddés a tirgyévet kbvetd év december 31-ig automatikusan meghosszabbodik,
ha a Felhaszndl6 ettdl eltérd szandékat legkéstbb targyév oktéber 31-ig irasban nem
jelzi a Szolgaltatd felé.

A Szolgiltatd a kbzilzemi szerzddest csak akkor mondhatja fel, ha

- a Felhasznalé a Szolgaltato irdsbeli felszolitdsa ellenére, a tavhdszolgiltatas dijat az
esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg,

- a Felhasznal6 a 10.2. b) vagy g) pontokban meghatirozott szerzddésszegést kiveti el,

- ha tudomdst szerez arr6l, hogy a vele szerzidéses viszonyban allo Felhasznalé a
tivho vételezését a felhasznalisi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kiziizemi
szerzbdés felmondédsa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekvetkezd kir a
FelhaszndlGt terheli.

Vegyes rendelkezések

A Felhaszndlo a felhaszndléi berendezéseken a 4. pontban rOgzitett hoteljesitmeényt
niveld dtalakitdsi munkét csak a Szolgaltatd hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznilé koteles biztositani, hogy a tdvhérendszerben keringtetett primer
forrdviz veszteségét okozhaté felhasznéléi berendezéseket - megbizottjuk jelenlétében
- a Szolgaltaté dolgozéi ellendrizhessék.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd tulajdonaban 16vd berendezésekben
bek&vetkezett karért, - a rendeltetésszerii haszndlatbol eredd meghibdsoddst kivéve - a
Felhaszndlo a polgari jog szabalyai szerint felel.

A jelen szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben a wvonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekben, valamint a Ptk. szabdlyaiban foglaltak az iranyaddk.

E szerzidés 4 (négy) példinyban késziilt, amelybdl 2 (kettd) példiny a Felhasznalét, 2
(kettd) példiny pedig a Szolgaltatét illeti meg.

Csomna, 2006, ..o hé ..... nap Canrnil; S it hé ..... nap

.............................................

smmﬁlmm : L apic i
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2005, evi XVIII,
tirveémy
a tivhészolgdltatisrsl'

Az Orszigpyiilés a felhasznaldk biztmsiges, megfeleld
minfiségli &5 pardasigos tivhdellitisa érdelsben az objek-
tiv, ftlithatd ca hardnyos megkiltnbzietéstt] mentes sza-
bilyozis kialakitiea érdebdben, a fopyasztovédelem, az
encrgishatékonysdg, az energialakarékossig és komyeret—
védelem kivetelményeire figyelemmel a kovetkezd tBrvényt
alkotja:

L Fejexet
ALTALANOS RENDELKEZESER
A tirvdny harilya
1. &

{I) E trviny hatdlya kiterjed mindawon jogviszonyra,
amely a tivhi termelését, seolpfltatinat éa felhasenalasat
drint.

() E térvény rendelkbezéseit kell alkalmazni a tivhé-
szolpdltatisi célra hit termeld létesiktményrs, valamimt a
tivhi tovibbitisdra, elosztazira szolgdls tivhivezetéekre, a
tavhit wvibbild hihordozd kiizeg kiadiséra, elosziisira,
fogadisira, illetve Atalakitisdra szolgals hikizpontokms, é3 ¢
létesitmények létesitésére, dtalakitdséra, (zemeltetésére,
megsaintetésére, valamint o tivhé termelésére és srolgdl-
tatisara.

(3) E ttrvény rendelkeréseit

@) az erdmlivek tivhitermeld létesitmenyaire a villamos
energidrol sz016 2001. évi CX. torvény (a tovabbiakban:
Vet),

B) a geotermikns energia tivhdszolgiltatis ciljirn tdrténd
kitermelésére szolgdld 1étesimémyre a binyvisrstrdl szolo
1993, évi XLVIIL tdrvény, valamint o wizgazdiikodiersl
szold 1995, évi LVIL tdrvény,

¢} a (2) bekezdésben felsorolt létesitményel 1étesitésdre ds
talakiticsrs 3 kulturilis Srokseg vadalmérd] sz818 2000, Svi
LEIV. toreény,

d) mx erfimitvek tivhitermels etesitményeire a foldgazel-
Litasrol s2515 2003, évi XLIL ttrvény rendelicezésaivel Sasz-
hangban kell alkalmazni.

{4) Wem tartozik & tdrvény hatalya ald

) a sajit felhazomdliei cdira héd tormeld Ttesitmdny, va-
lamint &z a tivhitermeld tevékenyssg, amit a termeld, szol-
pltatt kdzbeiktatiza nélknl, kizvetlentl a nem lakossigi
felhasznalonak, egyedi szerzidés alapjdn véger:

b a kizponti koltségverdsi szervek vagyomkezelisében
Lévis tavhitermel § ds hiszolpaltats 1étasitmény.

Altalénos kivetelmények
L
A tavhiszolgiltatist az élet-, az egészsig- és o vagyon-
biztonsag, valamint a kormyezet és a természet védalmének
érvényesiilésével pazdastgosan & nemzstgazdasagl, a fel-
haszndldi, ovibba sz energistakardkossdphoz fizddd drde-
keknek és a miiszaki-biztonsag] eléirisokban meghatirozott
kvetelményéknek megfelelfen kell végerni
Fogalam meghaidrozdsok
3.5
E tirvény allkalmezisiban
a) crofakodsi ponit: & szolgaltatoi és a felhasrnildi beren-
dezés hathrim, talélkozési pontjdn bedpitert clzing szerel-
vénynek a felhasznilé felé esd oldala, elzind szerelviny his-
nysban a felhasendlisi helyét magdban foglalo ingatlan
(Epdlet, Epitmény, telek) mlajdoni hatfra;
b diffizetd: épiletmészenkénti dijmepnsztis esetén az dpil-
letrésmnek & kbwlwemi szerzbdésben megnevezett tolajdo-

! A sdreémyt ax Orssdiggy@iés a 2005, Gpritts 11-1 alésmapjon fogac
Ter el

nose, az ¢ thrvényben meghatirozott esetekben az épitlet,
cpitmény vagy az épiiletrész bdilfje, hasmildja;

¢} engedilpes. a thivhitermel létesiimeny 1Elesittsére, tiv-
hitermelésre, valamint a tivhdemnlgiltatisra engedéllyel
rendelkez;

dl engedélyezd: hatisktrének wegfelelien a Magyar Ener-
gia Hivatal, a teriletilzp illstékes telepilési Snlominyzat
jegyzlje, illetve a fiwdrosban a [Gvérosi énkorminyzat fi-
jegyzhie:

&) épilferréss: e tirvény alkalmazdsiban a thvhével elldtort
éphletnek, épitmémymel, ingatlanmk funkcionslizan
tndllé, killén vagy kozbs tulajdonban 1évd része (lakis, iz
Iethetyiség, lepcsihic sth,);

M felhaszrailisi hely: a felhasendld milajdondban v, a
kiziizemi szerzddés targyit képeed olyan épiilet, épimnény,
épiletrisz, amelynek tAvhifogyasziisa dnalldan mérhetd:

g felhaszndls: a tavivivel ellatolt époletek, épiménynek,
a tbrvényhen meghatiromntt esethen az épiletrészmek a
tivhészolgaltatdval a tivhd ménés szernt trténd szolgiltats-
sira vonatkozdan kbzieemi szerzidéses jogviszonyban lo
tulujdonoss, whb ulajdencs esetén a tulajdonosok kézs-
sége [a thrsashiz, a laldsseovetkenct, o Polgari Torvény-
keduywrll szold 1959, dvi IV. thrvény (a tovabbiakban: Ptk )
szetinti kézds tulajdon esetén a nalajdonostirsak]. Abban az
esetben, ha a tivhifelhasznalis a tobb személy tulajdondban
léwh épilet valamennyi éphletrészében meérhend, a felhase-
nild az egyes épiletrdszek tulajdonosa is lehet A felhasz-
néld lebet lnkozsbgi vagy egyéb falhnmrmild;

ga) lakoszdgi felhaszndld: a lakiépilet és a vegyes célra
hasendlt épillet tulajdonoss, tulajdonosainak kozossége,
épliletrészenkénti himentiyis&rménts esetén az egyes Spilet-
részek tulajdonosa;

2h) egyeh felhaszmdld: & ga) pontban nem emlitett épilet;
épitmény talajdonosa, tulajdonosainak kozissége, épilet-
részenkénti bimennyiségménts esetén ar egyes épiletrészek
tulajdonosa;

k) felhaszndlsi beremdezés; n felhaszndldi hikbzpont, a
hifopadd dllomas, = falhaszndldi veretékhalozat, a hdleadd
kézziiléhele, n hihasmnosité & keringtetd berendexések, a
tagulisi tartély &5 a felhasznald Altal felszerelt fiitézi é2 hagz-
nilati melegyiz-mérdk, kiilségmegoszmk;

il felhaszndldi vezesdhiuilzal: az a csfvezetikrendszer,
amely a hinek hihordozd kizeg altal, a csatlakozisi ponttal
a felhasendlsi berendezésekhez vald tovibbitdsst seolgilja;

M) hifogudd dllomds. egy épalet vagy épitmény thvhoel-
ItAsa célabal, a hihordozd kozeg fogadéséra, tovibbitisdra
szolgald techoolbpiai berendezés, shol a felhaszndlak ré-
swére ftadott tivhimennyisig mérdse, menmyiségi szabilyo-
zisa ix trténhet;

&) hdfordozd bizeg deglakiidsa: a hihordezd kizeg fizilai
jellemzdined: megviltoztatisa:

) hékizpant: a hbhordozd kbzeg kisdieira, eloszristia,
fogadisim, dralakitissra, mennyiségének szabdlyoriséra,
illetfleg a tivhb itadissra szolghlé technolégiai berendezds,
A hikozpont lehet termelfi hokozpont, szolgdltatoi
hikdzpont és falhaseniléi hikdzpont:

la) termelSi hékdzpori: a tivhd teemelfjénél tivhicllatas
cljdbdl a hihordozo kozeg kisdisira, tovabbitisara, eloszti-
edra; dtalakithshra, mennyistpének szabilyozdsira, cseten-
ként mérésére szolgald technoldgiai berendezs:

{b} szalpditardi hokdzpont: thbb éphlet vagy épitmény
tivhivezetéh-hiléznt atiin torénd héellitisa céljabdl, az
ellitandt épiileteken vagy épitményeken kivill, vigy azok
egyikeben elhelyezen, a hdhordors kitzeg fogadisara, dtala-
kitasira, mennyiségpének szabdlyozisirn, elosstisira, mér-
sfre szolgile technolégiai berendezés A szolgiliatdi
hikézpontokkal azonos mbdon kell kezelni azokat a kazdn-
hizakat, melyckbil — hktzpont kiebeikiatisa nélknl — koz-
vetenil thrténik a fopyvasztik hiellitisa;

Iz} felhaszmildl hokdzpomt: egy épllet vagy épitmény
hiellathsa célidbil a hihordosd kizey fogadisira, Atalakitd-

sira, mennyiségének srabdlypczisira, mérdsére szolgilt
technoldgiai berendezés;



m) megujulé emergiaforrds: 8 nem fosszilis megijuls
mgmﬂrrﬁwt (s2él, nap-, viz- és geotermilus energia,

és samn}r\r[zuﬂﬂlb
mmnmmmmmmﬂn}
) szabdhtalan vérelezés: a tivhé felkaeonilisiral seGlt
kiziremi srerzidés nélkili wivhifopymsztis vagy a
tivhinek szerzidéssrapd modon thritnd véelepise;

o srolpdinadt berendecds: a tivbitermeld Mtesitmény, a
tivhivezeték-haldzat, a szolgdliatbi hikozpont, oz elszamo-
lis alapjdul szolgild, a tivhoezolphltstd tulaidonsben lvh
ménfeszkdz, a hikfzpont primer oldali Melzirti & memmyi-
sépszabilyozdi;

B lvhi: ar a hbenergia, amelyet a tivhitermeld létesit-
meénybil hithordozd kizeg (ghe, melegitett viz), alkalmari-
saval, tivhivepetdk-hildzaton Keresztll, Ozletszarfi tevé-
kenység keretdben a felhasznalési helyre cljuttatnak;

g} tdvhdszolpditants: ax a kiizleemi seolgiltatis, amely a
felhaszndlonak a tivholenmeld I&esitmenvbil tivbbvezetik-
hiikizaton keresetlil, oz cngedétycs Al végzet, Dxletszerd
tevékenység keretében thriénd hiellithsival Fitési, illetve
egyéh bihasrnositisi céli energissllitheival valdzul meg,

r) idvhdszolgdltatd: a2z 8 gardilkodd seerversl, amely
meghatirozolt telepilisen vagy a teleplilés meghatirozott
részén a tivhi Ozletszenl szolgdliatisira engedélyt kapott;

5) tdvhotermeld: oz 8 gaedilkodd szerverst, amely livhi
termedésére enpedélyt kapott,

) tavhdtermeld livesitmény: sz erdmd tivhd-szolzilmbis
célra bt termeld létesitménye; tivhit eldallics fitdma, ka-
wintelep, kazin, bulladéligetd mid, geotermikus emergidt
tivhiiszolgiltatis oéljara kilermeld vagy mis mepijubd ensr-
gidd (pl. binkardn hészivattyi napkolledtor) és hulladékhdt
hnsmosiin Hvhitermeld berendezés;

uf tdvivezerék-fudldzar: az a cefvezetéimendszer — a hozzd

, elekiromos

eaylH —, .amcly a8 tﬂtlﬁnk (hdhordozd kbzegnsk) a
tavhitermeld Ktesiményifl a csatlakosdad pontig triénb
srillithsdrn srolgdl A thvhivesctélc-hilizm részei: a gerine-
vezeték, az elosztovezetdic, a bekDtSwereték wvalanvint a
szolgiliatdi hiloteponthd] kinduld &5 az Amlakitott hivel
ellitott épilet vagy épitmény hifogadd dllomdsa Felzird
szerelvényéig, ennek hidnyiban a felhasznalasi helyet maga-
ban fogiald ingailan telekhatirhig terjedd vezsidl;

vl iizietszabdlyzar: a milkddési engedslyt kindd kizigaz-
gatisi szsvw Altal jovshagyoit &5 az illeidles fopyasnd weé-
delmi feliigyelfiség dltal vélemdnyemett srabdlyzal amely a
helyi seolghlintisi sujdivssigok figyelembevétalével szabé-
lvorza a thvhszolpiltats mikoddsét do mephatfrozea s
tivhisolgaltand kitelezetiségeit és jogail, szabilyozza &
tivhiszolgiltash és a felhasendild srerziidises viszomyat, a
miérds &5 elszdmolds rendiét, valamint a szolgdltatinak a

IL Fejezet

EOZIGAZGATASI HATASKOROK
ES FOGYASZTOVEDELEM

A Magyar Energlo Hivatal feladotai
4.8

(1) A Magyar Energia Hivatal (3 tovabbiakban: Hivatal) az
& thrwény hatilya ald tartord da  hatdskérdbe utalt
léesiimények és engaddlvesek telintenében

&) kiadja, mddosija vagy visszavomja a tivhiienmel§ e
sitmay ldesitdstre vonstkond engedélyt, valamint o
tivhitermelfi miilcddési engedélyt, ha a lesiményben hi-
és villamos energift kildn-kildn vagy kapesoltan sllitanak
el &5 a hiencrgian — részben vagy cgészben - tivhi-szol-
ghltatisi célra termelik;

b) ellendiczi a tivhdtermeld mikodési engedélysben eliin
eovetelmérvek, feltéelek betartisit, e Ekintethen epyon-

mikddik a fogyasstbvédelmi fellgyelBstoekkel, fovibbi a
felhesmildd érdefhéprioslsteliel;
¢l jivitmgyvia ar engedélyesszi hatiskorébe tartond enge-
délyes Atalakuldsdl, valamint az enpeddlyesekben torténd
befol yésszerzés, illetbleg a jegyzett tke ériskének vltozi-
st
(Z) A Hivatal ellendrzi &5 felogyeli az engedélyescknél a
jogszabilyban és az engedétyben foglalt eldirisok és kbve-
ciméoyck megtartiadt, azok mepsrepéze esetén a kormdny
rendeleiében mepillapiton Assrepi birsipot szabhat k.
(3) A Hivatal ellenfrzési feladatainak teljesitise drdeké-
ben, ammak mértéldip joposalt az enpedétyesthl cseti és
rendezmeres informdciit kémi, az engedélyber katdit tevé-
kenységgel Impcsolatos iratokba betekintend, arokrdl maso-
Iatot, kivonatot készitend, ideérive az dzleti Hikot tarialmazd
iratokit is.
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(1] A Hivatal eljirisiban az ogyintérés hatirideje 90 nap.
A Hivaial hatdroraty ellen mincs helye fallebbezésnek. A
batirozat felllvizsgilatil o birdsigtol lebet kémi. A birdsag
& Hivatal hatirozatal jogosult megvaltortami. A Hivatal ha-
throeatdt o energinellitis folyamatos biztositisa érdefoében
fellebberésre tekintet nélkil végrehajthativa nyilvinithatia.

{2) A Hivalal mikddését sgjit bevételeibdl fodezi. A Hi-
vatal réazére feligyeleti tevékenyssgdért a hathskdrébe tor-
tomt engedélyesek feliigyeleti dijat kitelesek fizetmi, amely-
nek méndke ar engedélyes (evekeuvedpe elbed évi nettd
frbevételének 0.05%-a

{3) A Hivatal eljiedstéer a kolon jogszabilyban meghati-
rozolt igargatisi-srolgilatisi dijat kell Fizemi.

{4) A Hivatal a hivatalbdl indult eljirds meginditiednsl s
msmert Dgyfilet, a kérelemes indult eljirasol ax ismert ellen-
érdekoll, illetve az érintet! Dgyfelet 15 napon balol értesiil

(5) Ha az figyfél a kérelmet hidgmyosan nydjeotta be, a Hi-
vatal a kérelem beérkendsétfl szimitort 20 napon belol —
megfeleld hatiridd megeldlése & a molasstis jopkivotker-
gnydre tirténd figyelmezietés mellett-hidnypitiasra hivia

(6) A 4. § (1) bekezdés a) pontja szerinti engedélyezési l-
_w!nbu a kizigurgatis hnh&aé.e;l dgums s szolgaltatas al-

talanos szabélyairol soild 2004. éwi CXL. wrvény (a tovib-
biakban: Ket) 15. § (2) bekezddstbhen meghatérozott ingat-
lanok wlajdonosai és hacmaléi nem mindsillnek igyfélnek.

(7} Amennyiben a Hivaral sraleéritie rendel id, indokolt
ecethetn  a  exabvdlemdny mepirtkestodip Az oljArdet
felfiggrazthes,

(3) A Hivatel az eljérésa sorén a kolon jogszabalyban
meghatirozott szakhadbebp, lletve srakhatdsdpok kdrremi-
kddéset veszi igénybe, Amennyiben a Hivatal 3 3 megkere-
sett czakhatisdp, illstve & megheresctt srakhatbsagok egy-
massal — epészhen vagy részben — clienkétes egyedi clbindst
allapitanak meg vagy feltételt thmasrtanak, a Hivataloak és
AT érintedt srakh illetve szakhatisigoknak egyez-
totést kell lefolytatniuk, amelyet legkéssbb 30 napon belnl le
kell mérniuk.

{9 A Hivatal feliigyeleti ezerve a 4. §-ban meghatimzolt
eljarisokhan nem gyakorolhatja a Ket, 115, § (2) bekezdésé-
hen meghatirozott feldgyelet jopkorst.

{10p A Hivatal a végrehajtist a Ket. 127. § szerinti faltéte-
lek tefjesiléséthl, illstve a vigrobajtds meginditisiea ird-
nds}rlll.lﬁ kérelem bedrkezizetdl szgmitott 20 napon belil ren-

el

{11} A Hivatal feligyeleti szerve a 4. §-ban meghatfrozott
eljardsakhan nem resdelheti ¢l & Hivatal jopents hatirozata
végrehajtisanak felfzpestésit

Az Snkormbgyzoar képviselTtextiletének fefadotod
6.5

(1) A teriletileg, illetikes telepalési onkorminyzat, a fivi-
rosbon 2 Fivhroai dnkormdnyrat (& fovdbbiakban egyiiit:
onkormdnyzal) az engedélyes vagy engedélvesek Wtjdn ko-
teles biztositani a tivbdszolgaltatazsal elldtott létesimények
thvhdellitisit

e i



(2) Az tnkorminyzat képyisehi-testilate:

al rendelatben hatirozza meg a tivhiszolgaltaté &5 a fiel-
hasrndld kimitti jogviszony részletes szabilyait, valamint a
himennyviségménis helyét, ideérve a mérés technoldgiai
helyét is:

) ellitja a tirvény Altal hatiskiiréhe neah demepdllapitéi
feladatokat, valamint rendeletben hatiroms meg ax dralkal-
mazisi és dijfizetési feltételeket. A szolgittatéi hbkizponti,
& felhasenildi hokieponti, valamint hifogads dllombsi mé-
rés kiziitti eltérésekre vald tekintette] ar nkorményzat kép-
viseld-testilete killtm dijalkalmazasi feltételeket hatirozhat
meg ezen méréselr esetére, Az dnkorminyzat képvizelt-tes-
thlete az Armegallapitis elitt kételes a fogyaszrovédelmi
felngyeldségek, tovibbé a felhasanaléi érdekképviseletek
veleményét kikémi, A véleményalkotishoz sziiksépes im-
formacickat az onkorminyzat képviseld-testitlata az drmag-
dllapitas eldet 20 nappal koteles a felhasrnalti érdeklépwi-
seletek rendelkezdsére bocsitomi;

¢l rendeletben kijeltli azokat a ceriibeteket, abol teriletfe-
leartisi, karmyezetvédelmi & levepd-tizrtasapvidelmi szem-
pontok alapjin célszerd a thvhszolgiltatis fejlesztése;

) megillapitie & tvhdaszalgAnalds saincteliclescnck éa n
felbasznalok korlitozdsdnak feltételeit, a korlatozds szabé-
lyait és sorrendjét, valamint a tivhdszolgilatd arzal kop-
csolabos jogait és kitelezetisdpeit,

el rendeletben hatirozza meg az i vagy nivekvd
tivhdigénnyel jelenthezd folhasznélisi hely wlajdonositol
kérhetd csatlakozsi dijat;

S rendeletben hatirozza meg a szolpiltstdi hitktrpontok e
torvényben elit mepszintetésének, illetve a szolgdltatii
hékézpontor kiviltd berendesések létesitésének Forrasat,
hathridejét és egyéh feltételeit:

£ rendelethen hatdrorza meg az e thrvény 43, § (3) bekez-
déztben foglaltalk megvaldsitisinalk modjit és hatdridejét.

Az dmkarmdnyz fegyrdfémek feladabal

7.8

A teriletileg illetékes telepilési dnkormanyzat jegyedic, a
fovarosban a fovirosi émkorminyzal fojegyzije (a tovib-
biakban: énkormanyzat jegy=fije):

) kiadja, mbdesitie vagy vissravonja ar illetékessigi te-
rilletén, az ¢ thrvény hatdlya ali taroed tivhilermeld 1éie-
shtmény létesitési &3 mikddésl engedélyét minden olyan
esethen, amely nem a Hivatal engedéhvezdsi hatdakorébe
tartozik;

&) kiadja, madositia vagy vissravanja az e thrudny hatalys
ald tartozd, az illewtkességl wriletén bejegyzett tivhi-
szolgiltatd miilkddési engedshyér,

¢) megkiildi véleményezésre a tivhdszolgiltard Dzletsza-
bélyzatit a fogyaszidwédelmi feligyelbeégeknck;

o jovahagyja a &/ pont alapjin engedélyesisi hatiskorébe
tartozsd tdvhiiszolpiltatd dltal kidolgozott fzletszabdlyzatot;

¢) ellenfrzi az engedélyesési hatfclkdrébe tartozs, illetd-
kessépi teriletin mikidd tivhitermelfk & tivhoszol-
galtaik tevékenysénit az ellitde biztonsdpn 2 mikadés ha
tekomysipa s a milkodési engedélyben eldim feltételek, va-
lamint az Gzletszabilyzatban foglaliak betartisa szempontjd-
bl E tekintetben a fogyasstdvédelemrdl seold 1997, évi
CLV. tdrvény (a tovébbiskban: Fgytv.) alapjin kérelemre
rendelkezésre bocsitja a fopyaszrdvidelmi feliigpyelficégel én
felhasznaldi érdekdoépriscletek réspére mindazokat az adato-
leat én informdcidloat, amelyek az engedélyes enpedélyvher
katow teveékenységdvel és a felhasmildi érdekelkde] egyarine
kapesnlatosak;

A joposult az enpedélyestil ellentrzéa feladatainak talje-
sitése érdekében, annak mértékéig eseti és rendszeres infor-
miébcidt kémi, az engedélyhez kot tevikenysépmel kapeso-
latos iratokba betekinteni az ) pontnak megfeleld terjede-
lemben, azokrdl misolatot, kivonatet készitend, ideértve az
izleti titkor tartalimard iratokat is;

g/ hatdrozatiban elrendelheti - az 51. § (8) bekerdésében
foglalt esetekben- a felhasrnilisi helyre tirtind bejutdst;

k) ez onkorményzat jegyzjnek eljardisiban we lgyinléets
hatirideje 60 nap, engedflyenési eljarisok esetében 0 nap.
Az Gnkotmanyzat jegyzdiének hatdrozata ellen nincs helye
fellebbezéanek A hatérozat feltilvizsgalatit a birdsagiol le-
het kérni, A hirdsag az dnkomanyzar jegvedjénel hatiroza-
it jogosult megviltoztatni Az Snkorményzat jegyziie hatd-
rozatit az energisellitis folyamatos biztositica érdekében
fellebbezésre tekintet nélkil végrehajthatévd nyitvanithatja,

Fogyasztdvédelem
8.5

{1} Az Frytv.-ben foglaltak figyelembevételével a terileti
fogyasztovidelmi felipyeldsépek, illetve a Fogyaszbive-
delmi Fofeligyelosée (e tovibbiakben egyitt; fogyasanivi-
delmi felipyel fetpek)

&) megvizsgiljik a hatdedp drakra vonathozo rendelkezs-
sck meptartasar, és az ezzel kapesolatos dijfizetti szamlapa-
naszokat;

&) egylittmikddnek a telhaszndlok thrsadalmi érdele-kép-
viscleti szervezeteivel;

el ellenirzlk, hopy o tivhiiszol géltatd ax Fryty.-ben & az e
trvemy 11, §-dban elBin mbdon eleget tesr-2 ar iigyfélsrol-
gilat mikddietésére vonatkord kitelezettatgéneki

d) az dnkorményzat jegyzdiének megkeresdse alapjsn vi-
leményerik a thvhdsool galtatd dxetszabalyeatit;

el 243 § (1) bekerdédsében cldirtak betartarasa érdekében
a hékbzpontban és 8 hdfogadd Allomdson ellendr=ik a sol-
giltard fltal Akalmazoit mérfeszkartik (himenmyissgmeéndic,
vizmérdk, kimérdk) hitelesiidsenek drvényességét;

) megvsgiljdk az o), ) és &) ponlokkal kapesolatos dijfi-
zetdi panasrokat.

{2} A Fogyaszibvédelmi Fifeligyeliség és a teriileti fel-
igyelisépek eljdrisaban az ugyintézés hatfridaje 60 nap.

(31 A terdleti Fogyasztévédelmi felipyelisérek elséfolad
hatirozata ellen benydjtott fellebbemést a Fogyasztdvédelmi
Fifelipyelistr vezetdie birdlja o,

2.4

A Hivaral hatbsgi fopyasztovédelmi feladatai elldtisa
SOran

a) egyittmikodik a fogyasetbvédelmi feligyelistgekiel
i3 a felhasmildi érdeldcipiseletelckel a tivhdszolgiltatis
orszigos, elvi jellegli kérdédsziben;

&) a fogyasztévadelmi felngyeltistpek és a felhaszndlél &-
dekképvizseletek kérelmére rendelkerdziilre bocsitja mind-
axokal ax sdatoksl, nforobeiokal, amelyel we enpedyes-
nek a Hivatal ltal kisdott engedélyshez kbtott tevékenysé-
peével g5 a fedhasmalai érdekekie] egyarint kapcsolatosak,
valamint a fogyasziévédalmi felilpyeltsépek 8 §-ban foplalt
feladaténak ellitisihoz seikségesek

10. §

Az tmkorményzat jegyzije

o a fogyasativédelmi feligyelfuépek és a felhasmalii ér-
dekképviseletek kérelmére rendelkerdzikre bocsitia mind-
dzokat oz adatokal, informéciokat, emelyck 2z engedeélyes-
nek =z Snkormdinyzat jegymije dltal kiadott engedélyéhes
kitiott tevékenységével &s a felhasendldi érdekekkel epyarint
kapesolatosak, valamint a fopyasrtévédelmi felligyelfségek
8. §-ban foglalt feladatinak ellitisihoz sziksépesek Ennek
keretében a thvhdszolgiltabist érinth képviscli-testilet clf-
terjesstéscket elfzetesen véleménveziat;

b) ellendrzi a tivhiszolgiltatd dmeghatirozd eoyerdmek,
kiiltsépeinek indokoltsigat

1§

(1) A tivhisanlpiltath a sriksépen adatele és informdcick
rendelkerésre bocsitisaval kiteles egyoumikodni a2 enge-
délyezd hatdefppal, valamint a folhasmallat illetve a
dijfizetiicet érintd kérdésekben a fogyesziovédelmi fehigye-
ltségekke] és a felhasenaldi érdeldedpviseletelckel.



TI1. Fejezet
AZ ENGEDELYEZES ALTALANOS SZARALYAI

12§

(11 A tivho ermelése &3 spolpaliatdea — teljesimeénvhatir
nélloiil — engedélykidteles evikenység,

() Az 5 MW wvapy ammdl nagyobb névlepes hdibeljesi-
ményl tavhitermeld léesimény létesiidze, bivitdize, Atala-
kitisa, teljesitményének novelése s csikkembéze, tizali-
anyaginak megvaliosmatasa (8 ovabbiakban egyitt; 1étesi-
tég), tovibbd megszinterdse engedélykoteles tevékenység.

(3 A tivhitermeld létesitmény thvhitermelésénak terve-
zelt mepszintetése eldu lepalibb egy évvel az engadélyes
engedélyt kiteles kémi a mepsziintetésre az enpedélyszd
hatdsigrol, az érintett Snkormanyzat egyidajd értesitésével,

(4} A tivhitermeld levékenység mersrinteidse meptapad-
hatd vagy feltétalhez kithetd, ha az a tivhiszol galtatds biz-
tonshpir, vagy aF & thrvényben meghatirozott allitdsi kote-
lezettség teljesitését veszilycztct.

{50 Az (1) bekezdésben emlitett taivhétermelBi tevékenység
£a o (2) bekerdésben cmlliett 1étesitéa cactében, ha a telep-
helyen a thvhitermeld berendezesek névlepes Gsszes hitel-
Jjesiményve az 50 MW-ot nem éri 2], egyszerfisitett engedé-
lyezezi elparst kell lefolytatni.

1% §

(1) A létesitési és mitktdési enpedély tartalon kivetelme-
nyeit, az engedstyezési eljdrds szabdlyait &5 az engedély ki-
adisinak rendjét a kormany & thrvény véprehajtisird] szold
rendelethen hatdrozza meg

(2) Az engedélyezd o engedély kinddsat akkor tagadhatja
meg, ha:

a) a jogszabdilyi feltételek hidmyoznalk;

&) a kérelmezd catd- vapy felsshmolis eljirds alatt All;

cf a kérelmezd a 12, § (1) & (2) bekezddse srerinti bir-
mely engedélyét neki felrdhatd ok miatt tiz éven beliil
vissravontik,

d) a kérelmezd nem rendelkezik a kérelemben szerepld te-
vikemység folysmatos, hossri tévi elldtbedhoz seiiksépes
engedélyekkel,

(3) A Hivatal dlial a= e trvény alapjin joperds hatdrozattal
kiadott, létesitdsi ds tivhitermeléssel kapesolatos enpedd-
Ivek, engedéh-madositisol, engedély-visszavonasok Tem-
delkezh részét és azok indokolasét oz & tirvény végrehajiied-
1l szélé kilén jopszabalyban meghatarozott médon kell
nyilvinossagra hozm, A Hivatal az egyéh jogecds hatiroza-
tait kozzéteheti:

(#) Az engedélyerd alal az ¢ thrvény alapjin kiadott, a
tivhiiermelézsel ds thvhdszolgiltatassal kaposolaios cngo-
délyeket és azok indoklisdt az engedélyezd hivatalos lapid-
ban, illetdleg a helyben szokdsos mddon, hirom munkena-
pon belill kell kferétenni.

A rdvifrermeld iftesiimény Iesiiésére
& g miikdddsdes vonarkord enpediély

14.8

(1) A tivhotermeld léesimény létesitiséhez és mikods-
séhez sztikséges engedély irinti kérelmet a 4. § (1) bekezdés
u) pontja, illetileg a 7. § af & &) pontja szerinti engedélyez
hattsaghoz kell bemyijtani, A kérelembez mellékelni kell a
kimyezetvédelmi engedélyt, amennyiben annak megseerm-
sét killtn jogszabély eldiga

{2) Amennyiben a létesitmény megfelel a vonatkozh jog-
szabalyokban és a seakhatésdpd hathroeatokban rOgzitett
kovetciménycknek — beloértve a kimyezetvédelmi kavetel-
ményeker —, kérelemre a Miesitési engedélvt ki kell adni.

{31 A tavhitermeld létesitmény létesitési engedélye az en-
gedélyben meghatirozott ideig érvényes. Ax engedély ~ ké-
relemre - egyszer, a léesitisi enged@iyel aronos idétar-
tamra, de legfeljebb tovibbd két évie meghosszabbithard, Ha
az enpoddlyes a lstecitéc mepkendésével vagy folytatisival
neki felrdhatt okbol késlekedik, és emiatt az eredeti vagy a
meghosszabbitott hatirid$ nem tarthatd, == enpedély vissza-
vionhatd,

(4) A tvhitermeld Mesitmeény -tnsemilatbavdétele - elitt
tizembe helvezssi eljirast kel lafolytatni,

15.§

(1} Az eredményes lzembe helveresi eljanist kivetben —
kérelemre — a tavhitermeld létesitményre mikddési enge-
délyvt kell kisdni

(1) A twvhitermeld létesitmény milktdéséhez srnksdpes
milktdési engedély hatarozatlan igde sodl,

A Eivh& scolgeltarisdra vonatkood mkidési engedéty
16. §

{1} A thvhd spolgiltatisara vonatkord mikidési engedélvt
az illetéhes dnkonminyzat jegyzijettl kell kérelmerni.

(2} Az enpedélyes a2 dzemeltetiaibe adott lEtesitménnyel
8 miikddési enpeddyben foglaltalmak megfelelden jogosult
az engedélyezeit ifelepillésen vagy teleplilésrészen tavhit
spolgaliatni.

(3) A tavhd szolgiltatisira vonatkord miikodési engodély
hatfrazatlan iddee szl

7.4

(1) Ha a tavhd termelésére engedélyt kfnd egyiial tivhd-
gzolgiltatiara iz kivan mikadési engedélyt kimi, azt a 16, §
elirisuinak fipvelembevétzkével, ondlls szolpaltatti mitks-
desi enpedélyként kell kémi és kiadni.

{2) A tiwhiszolgiltad Dgyfélszolgilatin egyértelmien és
kiagrthetden, mapyar nyelven kiteles a felhasendlélot &= a
dijfizetiicet thjéknztatni a tivhiezolgaltatds ipénybevétel-
ének feltételeirdl, viliozisaindl, kilonds tekintette]l a szamls-
za3 rendjére és a szolgaltatis mindségire.

(3} A tivhBaznleiltath koteles Gpyfélszolpilatin a (2) be-
kezdésben meghatirozoti tajékoztatist, walamint az aliabinos
szereidesi feltételeit kinnyen hozziferhetd helyen kifiig-
pgeszieni, valamint a felhasmild és a dijfizetd kiviansagara
art ingyenesen rendelkeztare bocsitani.

Az enpeddlves kivelezerizdgel
18. §
Az engedélyes kbteles:

a) 4 mikadési engedslyben meghatirozott feltstzlaket tel-
Jesitend;

b} az e wrvény seerinti ellitisi kbtelepetiségnek clogst
tenni;

n) n folyamates de histonefigns srolgdltatichor srilméges
izemeltotisi &5 fenntanasi feladatokar elldrni;

o) az 0 vagy novekvl ipdnyek kieléghésére e tirvényben
részletezett feltételek mellett a srikeéges fejleszidseket elvé-
gemi;

&) az engedélyerd dltal eldin tartalomban &s formaban ax
enpedélybez katitt tevékenyséppel és a felhaszndloi érde-
kekkel kapesolatos adatokat €3 imformaciGicat az engedélye-
zinck, valamint — felhaszndll panaszok esetén - a fi-
pyaszivédelmi feligyelistpeknei 63 a felhasendlol erdek-
képviseletoknek megadni éa hozziférhettve tenni.

Tarsardg diolakufisa, afoptike-vairozds,
befolpdsszersds engedéperdse

19. & (1) Az engedélyezd jovihagyt hatirozata szikséges
ar engedélyes tirsasipnak a pazdasigi tirsasigobodl szla
1997, &vi CXLIV. trvény (a tovabbiakban: Gt) seerinti

a) egyesiiléséhez, és

&) setivilisihoz (a bovabbiakban egyntiesen: atalakulis),

o) valamint alaptikéiénck, illetve 10rzstikéjinek legalibb
emymepyed résarel thrténd leszillitizihor, valamint

d) birmely enpedélyves villalkozisban tirténd, a Gt.-ben
foglaltak szerinti jelentds, wibbségl vagy kozvetlen irfnyithst
biztositd befolyis szerzésdhez &z ar ehhex fiizbdd jogok
eyakorlisiboz,

{2} Az cngedélyezh nem tagadhatia mep a2 alapdke, -
letve a térzstfles leszillitheiboz vald hozzdjarulist, ha azt ar
enpedélyes szdmira kolsm jogszabily kitelezivé teszi. A

—



cépjepyzikbe vald bejegyzésre irfmyults kérelmeat a cégbirs-
sdghor az engedédyezd hatirozatival egyitd keil benyijtani,

(3) Az engedélyezd a jivihagyist megtagadhatia, illetileg
feltételhez kotheti ha az (1) bekezdés srerinti valiozfsok
végrehajtisa a tivhdellatis biztonsfgil, az e tBrvémyben
mephatirozott eflitisi kotelezettsds toljeaitdadt, illetfleg a
felhasznaldk érdekeit sérti.

(#) Az engedélyezd hatbedp hatirozatimak hismyiban az
(1) bekezdés rendelkezdseivel kapcsolatos, o részvényesre éa
tagra vonatkozd vilinzisok 8 részvénykinyvbe nem jezyer-
hetdk be, illotve a tagjegyzekbe nem tintethetik fel &3 erre a
tarszsdgban jegot alapitani nem lehet.

(53 Az (1) bekezdésben meghatirozott egyesilésse] jird,
valamint az (1) bekezdésben mephatdrozott tGkekoncentria-
citr, illetve befolyfsszerzés jovahagyasihoz vagy anmak
megtagadisihor az cngedélyezd kiteles kikemi a Gardasagi
Versenyhivatal véleményét.

(6]} Ha az engedélyes a Hivatal enpedélyentsi hardskiréhe
tartozik, €5 8 Hivataltdl villamosenergia-termel ésre mikodé-
si engedéllyel is rendelkesk, az (1) bekezdés o) pontja-
ban szabdlyorott esetekben 8 Vet rendelkenteit is alkal-
mmeeni kell

A mulfhddési engeddly wisszavondsa,
a fdvirdellatds fermetaridse

M. §

(1) Az engedélyexlt a miikddési engedslyt koteles vissra-
Voni;

a} ha az engedélyes nem tesz elepet tirvényes, illetve a
mikiidési engedélyben eliirt kotelezatiségeinek, vagy teve-
kenysépdt mepsmiinteti;

) ha az engedélyes a tivhitermel8i vagy a szolgaltatdi be-
rendesést felthivas ellenére a tivhiszolpiliatis biztonsigst,
az élet-, ar egészség- &5 a vagyonbizionsagot, a kimyezeist,
tovibbd a felhasmaloi érdekeket silyosan veszélvertetd
midon dzemelteti, illetve a mikddésl engedélyben cldirt
kielezettsépeinek - erre irdnyuld felszilitss utin — nem tese
eleget.

(2) Az engedély visszavomizival egyidejlileg Gj engeds-
Lyest kell kifelistai,

{3) A folyamatos és biztonsagos ellitis Erdekében a miikt-
dési enpedélyben foplalt tevékenyséoet folyamatosan fenn
kell tartani, a tavhitermeld létesimény, vagy az engedély-
kéiteles tevékenysés megsziinttésével kapesolatos eljirks, a
felszimolis vagy a végelszamolis befejerdséip

(4) Az enpadélyent felarimolés vagy végelszimolis
esetén, vagy ha ez engedélyben foglalt tevékenységet nem az
engedélyben meghatirozoll modon folytatjsk & az a
tavhoelliths jelentds zavarst idézheti eld, a folyamatos elld-
thsra mis engedélyest iz kijalalhet.

{5) Az engedélyezt mis engedélyes kijelolése eselén az
engedélyest katelazheti arra, hogy az enpedélyend Alial meg-
hatirozott, a folyamates s biztonsdgos tavhitermelésher és
sxolpaltatichor srileéges eszkizeit a kijelslt enpedélyesnek
ellenszolgiliatis ellendben lzemelictisre adia &, & a tevé-
kenysdg pyakorlésthoz sriikséges nyilvintartésokat, adabo-
kat bocsissa rendelkerésre,

(6) Az engedélyezd a (4)(5) bekezdések alapién hozott
hatirozatainak fellebbezssre tokintet nélkili végrehajtisdt
rendelheti el, az energinellitis folyamatos hiztositisa érde-
kben,

IV. Fejezet
JOGOK IDEGEN INGATLANON
2.§

{1} Tavhitermeld lédesitnwény, livhOvezettk-halozat, il-
letve antak nfszst berendezés, veretdk, valamint
hikirpont clhelyezéséhez &5 Oremeltetéséhez szikséges
idegen ingatlan hasznilatira sz engedétyes

a) elémunkalati joget,

b vemstéljogot,

g hasrnilati jopot,

o) kisajftithst és

g} biztonzigi dwezet kijelolést
kérhet.

(2) Az (1} bekezdéshen meghatirozott jogok gyvakerlisa
sorim az engeddlyes

a) a jelek elhelyeadsdvel, a mérdsekbel, o vizsgalatokical,

k) a létesitmények elhelyeazésével, illetfleg arok mepkiize-
litgseével, az aznlon vald munkavépzdscel, valamint

) a2 ingatlan hasmalatinak akadilvozisival, borbitosiss-
val, valamint értékeptlichendsével
okozott kit az ingatlen mlajdonosdnak, hasenaldjinak (a
tovibbiskban egyott: milajdonos) koteles megtériteni, (3)
Természervédelem alatt allo tertleten az (1) bekezdésben
lelsorolt jogok oz illetékes termésretvédelmi hatosdg, illetd-
leg nemeeti park ipazgathsiginak eldzetes hozedjimlisdval
engedélyezhetik, Helyi védettséril terileten az illetékes dn-
keorminyzat elfzetes hozzijirulisa sollséges,

(4) Az (1) bekozdés szerinti hasendlat jogpok gyakorliss-
nak mepsrinése csetén Az enpedflyves kiteles ar inpatlan
eredet Allaporst heélyredllitand, vagy ha ez nem lebeiséges,
ijrahasznositisea alkalmassa tenmi,

(33 Az (1} bekezdésben meghatdrowott jogok gyakordésa
sordn az ingatlan értékesokkendse, oz abban kelethezd kir
vagy A kisajatitott ingatlanért frzetendt kirtalanitis dsszepd-
ben oz engedélyes ¢s az ingatlantulajdonos allapodik meg,
idz nem drtve a 28 § (3) bekezdézében foglalt escteket.

Elimunkdian jog
208

(1) A tivhitermeld létesitmény, illetilep a tivhivezetdic-
haltzat, illetve annak részét képesd beremderds és vezetik
létesitésdvel kapcsolatban az engedélyes elfmunkslati jog
enpedélyvestsdt kirheti,

(2) Az climunkilati jog alapjin, a jogosult vagy meghi-
rottja az idepen meatlanon jogerts Allamigazgarisi hatirozat
(elhatalmazdsa alapjdn, — a felhafalmazier kéveth egy éven
beltl ~ a szitksdges jeleket clhelyeztetheti, méréseket, vizs-
gilatoknt végezhet, Az ingatlan wlajdonosa e munkalatok
végrésit — kirtalanitis ellenében — tiirni kidteles,

(3} Az albmunicilati jop icdnti kérelemhez caatolands mii-
szaki leicdsoleat, helyszinrajzoloat, Olemeervet a kormany
rendeletében mephatirozott tartalommal, mérethen & pél-
dényszimban az engedélyesnek kell elioészitenie.

(4) Az eldmunkdlati jog alapjan végezhetd munka meg-
keedésérdl az mpatlan tulajdonosst, haszndléian és ar ingat-
lan fekvése srerint illetékes onkorményzal jegyeiict ax elf-
munkilati jog jogesulia 15 nappal kordbban értesiteni kite-
les.

(5) Az elfmunkilati jog érvényességi ideje egyszer, to-
viibbi egy évvel moghosszabbithatd,

{6} Az eldmunkilot jogot a torfiich miszaki biztonségi
feldgyelfsgg {a tovébbiakban: felopyelfisép) engedélyer,
amelynek hatdrorata ellen a Magyar Mibszaki Biztonsigi
Hivatalhox (2 towabbiaihan: MMBH) lehet joporvoslattal
€lni. Az eljirds résrletes szababyait & kormény e tDrvény
végrehajtardra iisdodt rendelete tartalmares

Vezeréljop
23§

(1) Tavhivezetik-hilézat vagy annak résadt képerd vere-
ték kozerlemek, kizitnak &5 vasid palydnak (a tovibbiak-
ban egyiitt: kdetertilet) nem mindsild idepen ingatlanon tér-
tind efhelyezdsére &5 remeletésére kartalanitis elfenében,
hatdshp hatdrozattal verstélgop létesithesd a tivhisolgil-
tatt javire, ha 8z az ingatlan haszndlatit lényepesen nem
akaddlyozza. Mem kell vezetékjopot megallapitani a koate-
rilleten létesitett tivhivezeték-halozatra vagy annak riéseét
képezh vezetékre &5 annak idegen ingatlant érintd biztonsigi
dvezetire. Ebben az dvezethen épitmény létesitése esetén, ha
A épimmeny hasmndlad jellege indekalja, ax illetékes veze-
tékjopot engedélyesd hatosig kiwelerheti az enpedélyest a
biztonsdgi dveret calkkentésére,
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{2) A vezetékjopot a felligycliség engedélyezi, amelynek
hatfrozats ellen sz MMBH-hoz lehet joporvoslattal &lni A
vezetékjop iramti kérelember csalolandd miiszaki lefrasolkat,
hetyszinrajzokat, dtemtervet a kormény az e iGovény vigre-
bajiisira kiadott rendeletében meghatdrozott tartalommal,
mérethen &5 példinyszémban ez engedélvesnek kell elldsd-
temie.

{3) Az engedélyes a vezewékjog alapén az idegen ingatla-
aon

a) a sralkhatdedgi hozzdjirulisokban foplaltak megtartici-
wal a fiold alatti és kiilémdsen ndokolt esethen a Fold feletti
tivhivezeték-hilozator &3 az ahhow seikséges tartdszerke-
zedet 1étesithet, illetve helverhet &l

i a2 o) pont szevint elhelyezett létesiményeket Dremeltet-
beti, karbantarthatja, kijavithatja, italakithatja, citavolithatja;

¢) a tivhdvezeték-halszat mentén levd, annak épségét koz-
wetlenill veszélyeztetd filar, bokrokat, azok dgait, pyokereit
— keArtéritési kotelezettsdg mellett — chivolithatja;

d) a tivhivezerék-hildzatial - a guzdasipi és kitzlelmdési
minisziemnek a szabilyozishan érdekelt minizztemal egyiitte-
sen kiadott, ax e trvény végrehajiasardl s26l6 rendeletében
meghatirozott mbédon — mas épitményt és nyomvonalas
mitirgyat megkdzelithet, illetve keresziezhel,

24.§

Tivhivezetik-hdldeat részét képezi vezeik az ingatan-
tulajdonpssal, az ingatlan kezelfjdvel, illetiles a kouteriilet
mlajdonosival kitslt seerzdés alapian is 1éesithetd & (ze-
meltethetd.

5§

A vemetékjopnak sz ingatlan-myilvdntanisha toriénd be-
jegyzését az engedélyes kérelmezi ar ingatlantulajdonossal,
1z ingatlan kezelbjével, illetfleg a kizterilet tulajdonosival
kitbit szerzbdés vagy jogertis hatdsiei hatirorat alapjin, A
vezetékijop a tivhiszolgiltatis engeddlyesdt illeni meg, s ar
ingatlan mindenkori tulajdonosat terheli, A veretékjog az azt
mepillapité hutéségi hatirozst jogerfire emelkedsdt kiive-
then, illetve az ingatlantulajdonossal kitoet megllapodis
alapjin gyakorolhato,

6. §

Az ingatlan oajdonosa kérheti nz engedélyestSl a
tivhiveretdk & a tartoszerkezet eltivolitisat, dtalakitisit
vapy Athetyezését, ha annak miiszaki feltéielsi adottak, ax
zemeltetésben jelentds hatrdnyt nem jelentenek és vallalja
az arobdial kaposolatos kiolisigek viseléséd

7. §

(1} & veretikjog megszlinik, ha annsk jogosultja, a min-
denkori engedélyes a tivhdvezetédk-hildatot &5 & 23, § (3)
bekezdés a) pontjiban meghatirozott létesitményeket az
engedélyezdstil szimitott 6t éven bellll nem épiti meg, vagy
ha annak fizemben tartisit waglegesen megseinteti

(2) A vezetéhjog megselinése cackén az engedélyes — a ve-
zetékjog megsmiindsivel epyidejiiles — kitteles kémi az in-
gatlan-nyilvintartdshdl vald trlést. Ennek elmulasrrisa
csetén — az engedélyes kilisépére — az mgatlan tmiajdonnsa
is jogosult kémi a vezetéljog thrlését, Az ingatlantulajdonos
keérelmének teljesiéséhez sailkmiges nyilatkozator a veze-
tékjog jogesulta koteles kindmi, A vepetékjog jogosultia
kiteles az ingaflantulajdonosnal a vezstékjog ingatlan-nyil-
vintartasbdl vald torkésével kapcsolathan felmeriilt kindasait
beEberibend.

Haspudia jog

28, § (1) A szolgdltardi hikbzpontot idegen ingatlanon, il-
letve a thvhivel ellitott édptiletek vagy épitmények egyikében
az ingatlantulajdonossal kot mepallapndée alapjin lehet
elhelyerni, fwemeltctni &5 karbantartani,

{2) Az engedélyes megdllapodds hidnyiben er ingatian
haszmilatéra vonatkozd hasmmalsti jog megillapiidsst kérhet
az illetékes drdormdnveal jepyebiclol.

(3) A hasmilati jog alapitasat és a fizctendd kirtalanitis
mértékét az illetékes Snkorminyrat jegyzije hatimzatis]
dllapitja meg ax épitett ktrmyezet alakitizind] & védelmdro]

se0ld 1997, évi LXXVIL wrvémyben (a tovibbiakban: Fiv.)
meghatirozott mddon,
9.4

{1) A hasznilati jog ingatlan-nyilvintarthsha tiriénd be-
Jepyeisdt ax enpedélyes kérclmezi az ingatlantulajdonossal
kotiitt szerzdicés vagy jogerds hatbségi hatirozat alapjin. A
haszndlati jog a mindenkori cngedélyest illeti mes, & ax
ingatlan mindenkori tlajdonosit techeli A hasznalati jog az
azt megdllapittd hatdsagi hatérozat jogerre emelkeddsst kiv-
vetben, illetve 2z ingatlantulajdonossal kitoit mepillapodis
alapjin gyakorolhath

(2) Mepszinik a hasmélati jog, ha az enpedélyes a hasz-
nalati joggal terhelt ingatlanon a szolgaltatol hékozpontot a
hasrndlali jog keledkezéséti] szamitott of éven belll nem
£piti meg vagy azt véglagesen eltdwolitia. Megszlinik & hasz-
nglati jog a felek mepillapodisival i,

(3) A hasmilat jog megsziinése esetén az engedélves a
hasznalati jog megszlindsével egyidejilen kétcles kémi az
ingatlan-nyilvintartishal térténd torlést. Ennek elmulasztisa
esetén — az engedélyes koltségére - az ingatllan wlsjdonosa
in kiéthati & haszndlati jog ihrlasat, Az ehhex soikasdges nyi-
latkozatot az cngedélyes kiteles az ingatlantulajdonosnak
kindni, és a torléssel dsszefippéshen felmeriilt kiadisait
magtéritend.

3.8

Ha a haszndlati pogeal terhelt idegen ingatlen tulajdonosa a
sujat felbasenalasi helydre vonatkozd kozlzemi srersfdést
felmondja, a haszndlati jog az enpedélyest tovabbra is meg-
illeti mindaddig, amig a hiktmpontbél més, felhasmilot is
allit. Ebben az esetben a hasendlati jog ez érdekeltck mop-
allapodisaval seimtethed meg.

Klsajdrings
31.§

(1) A tavhitermeld [étesitmény elbelvezése céliibdl we en-
gedélyes a Ptlc -ban, valamini a kisajatitisrol sz6l6 1976, éw
24, thrvényerejil rendelethen meghatirozottak szering idepen
ingatlan Tisajatitisat kérheti az inpallan fekvése seeringi me-
pyei (fBvirosi) kivgargatisi hivatal vezctijéngl.

{2} Idegen ingatlan kisajatithsat kérheti az enpedélyes, ha:

) az idegen ingatlanra szolgaltatn hdkbzpont 1étesitése
céljahol van szlikség, és az engedélyes az ingatlan tulijdono-
saval megillapodni nem tudott, illetve az illetékes épitési
hatdsag ax ingatlan rendeltetésszerl hasznilatinak megsz(-
nése vagy jelentds mérékl akadalyozhen miatt a hasmnilati
Jjoget nem engedslyexte;

) a23-27. § szerinti vezetékjog, illetve a 2B-30. § szerint
hasrnilati jog az mgatlan rendabietézszend hasmalatit jelen-
iz mérdkchen akaddlyowea vagy megpitolja

{3) A Kisajititott ingatlant 4 telephely szerinti dnkormémny-
zat wilajdondba, az dltala kijeldlt szervezat vagyonkezeléséhe
3 ax engedélyes haszndlatiba kell adni. A kisajititdssal kap-
csolatee kdltsémeket — ideértve a kirtalanitist is — az enge-
délyes kiteles eldlepemni & viselni.

(4) A (2) bekezdés b/ pontjdban emiltert esetben a kisaji-
tithst az ingatlan tulajdonosa is kérhet.

(5) A tulzjdonos kérelmére induht kisajtitissal kapesolatos
koltségeket ds az ingatlandst jand kirtalanitist az engedéiyes
kiteles megrbériteni.

Birtensdgi dvezet
3§

(1) A tivhivezeiék-halézat biztonshgénak, zavartalan mi-
kodésének, valamint az at kiriilvevd koomyezet lehetd leg-
teljezebb wédalme érdaloében bizionsdgi dvezetet lehet kije-
Iolni, A biztonsigi dwvezet kijeldlésének modjara vonatkozt
szabalyokat & gezdesigi és kozlekedési mindsster rendelet-
ben Allapitja mep

(2) A biztonssigi dvezeten belal tilos, illetileg korlitoris
gl esik alvan épileter, épimém vagy l2resimienyt allis-
lyezni, elyan nivényt (fit) dltetni, vagy olyan tevékenysépet
folytatni, amely a tivhdvesettk<hildrat biztonshgit, zavar-
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talan mikidését, az Eletet, o testi épséget vagy o vazyon-
biztonsfipol veszélyertet,

{3) A tvhivezeoiic-hildzatot dey kell tervesni, kivitelezni
£4 tremeltetni, hogy snnak hatfza az érintatt teriibet lnkosas-
grmak egészsepét ne veszélyeziosse, & lemnwszet kimyezetst
&5 a thjképi értéket a lehetd legkisebb mérsékben viltoztassa
meyg

(4) A bizionsdgi Gvezstet ¢ az dma vonatkozd eliirisokat
a vezetékjopi engmedélyben kell meghatirozni,

V. Fejezet

A TAVHORENDSZER MUKODTETESE
ES FEJLESYTESE

33.8

(1) A vivhitermeld Wtesitmény milkddiettse és fojleszidse
a tivhdtermeld feladats

(2) A tavhd frdval nem fedezett, s tivhdsrolgiltaté dltal
bejelentett (j vagy ndvekvd ipényre vonatkozd fejleszrési
kiltségel fodemstének viselésére a tivhBlermeld & =z
tiwhiszolgdltaty allapodik meg.

34.§

(1} A tivhészolgaltats milajdondt keépezd szolgahatoi be-
rendezést, valamint a szolgaliatd tulgjdonsban vd felhasz-
nildi berendezést a tiwhdszolgiltatd kiteles fenntartani,
lizemeltetni, fejleszteni &5 oz exekicel kapesolatos kiltsége-
foct viselni.

{2) Abban az esetben, ha a tavhvezeték-hilhea vagy -
nak egyes réseei nem a thivhzzolgiliaty vagy a felhasnild
tlajdonit képezik, a vezelék és rései tulajdonosit az enge-
délyes tévhiszolgaltatéval a szolpdliatdi  berendezdsek
fenntartasira, dremelistésére & fejlesztisére a polgini jog
=zabalyai szerinti éves és hossal tive szerabdéskitési kite-
lezetlséy tevheli

(3) A (2) bekezdésben foglalt szerzddéskotési kitelezettség
nem vonatbozik a8 felhasendld tulsjdongban léwd — a
tivhivezeték-hildzar risect kipezh - azon vezetéksrakasira,
amely a szolpdltatti hikozpontot az cllitott épilet felhasz-
naloi berendezésével kot dssze a csatlakozdsi pontig bezi-
rban. E vezetéksralaset a tivhiszolgaltats kiteles fenntar-
wan, Uwemeltetnd, fejleszteni és az ezekiel kapcsolatos kalt-
segeket viselni.

(4) Uj vagy novekvis tdvhdigénnyed jelentiez’ felbasrnd-
lasi hely tulajdenosatol & Hvhdszolgiltatd a tivhiszolgilta-
ths dijival nem fedezett fejlesstisi kiltsépekre az Snkor-
manyzat rendeletében meghatiromott mémdkl csatlakozisi
dijat kérhel. A ceatlalozési dij magéban foglathaija 2 33, §
(2) bekezdés alapjin fizetett fejlesztisi kbltsdg teljes vagy
rézzlepes fedezetét is,

VL Fejezct
A TAVBGTERMELG ES A TAVHOSZOLGALTATO,
VALAMINT A TAVHOSZOLGALTATO

A FELEASZNALD £3 A DISFIZETO
KEOZOTTI JOGVISZONY

A wivhidtermeld és a nivhfszolgditatd kian fogvistony
5§
A thvhitermeldt o tivhiszolgiltatival a polgir jog sza-

balyai szerinti, éves és hossai tvid (legalibb dtéves iddtar-
tamra vonatkozd) scerzfdéskonéai kitelezetlsés terheli,

Tpéuybefelemes, tijékoxtards
36.§

{1} Tévhdt vételezni kiviné i vagy whblet-teljesitményt
igényld meplevs felhasmilasi hely tulajdonosanak igeny-
bejelenkisére a thvhiszolgdltad koteles 30 napon belol az
igeny kielégﬂéséhek tilisraki-gardasagi faltételeird] alfztes
téjékoziatist adni, és a leghedvezfbb vételerdsi mod meg-
Tatrozdsdben az igénylbvel sgyttimikidn

(3) A tivhiszolgaltath a thjékortntojibon & misraki-garda-
sigi feltételek mellett kiteles tijékoztatist adni annak a kolt-

ségnel, ceatlakozisi dijnak az Osszegéedl, amely a Celhas-
niltt a 34 § (4) bekerdéss sperint terheli:

Kiglizemd sperofddy
¥ 8

(1) A tivhiszolpaltatot a lakossapi folhasznaléval dlialinos
kbznzemi sersideslittsi kotelezetsée terhell Az Altalinos
kiziizemni szerzddés 1éirejohet a tivhd hikdzpent (hifopads
allomazi) vagy éplilerészenkénti ménds srednti szolgaltac-

B

(2} Az dltalinos komizemi szersidés alapjan 2
Livhiszolgiltatd a lakossigi felhasmalo részére folvamaros,
biztonsiges &s meghatirozott mértkd tavhBszolgiltatisra, a
lakosedp felhasmnaild vagy az e thrvényben meghatirozott
esetekben a dijfizeth o tivhiszolgiltards dijainak rendszeres
megfzetisine kiteles

(3) Az egyéb felhaszndld és a tvhdsmolgaltats a polgdri
jop szabilyai szerint egyedi kiizhzemi szerzfdést kot a thvhd
folyamatos és biztonsigos szolgéitatizira. illetileg ellemér-
tékének mepfizetézdre,

{4) Nem kdteles a tavhizzolpiliath a kizizemi szerzidés
megkotwsére, ha a felhasmdldi iptnnyel jelentkezd a 6. §
(2) bekeadése szerinti t4j¢koztmdban foglaltakat nem telje-
Sitette.

(5) A tivhiszolgiltatt & a felhasmnild kizdt a kiziizemi
szerzlidés — a jogmmbalyokben &3 az Ozlctszabilyzathan
meghatiroeolt Relitizlckkel — a szolgiltatds igénybevételével
iz létrejhn.

(6) A dijfizctilc személvében bekdvetkezd valtozdsok mem
érintik a felhasznilh és a tivhisolgaitatd komor létrejott
altaldnos kbziremi szerzidés érvényessépdd A dijfizetd a
viltozas idipontjard jogosult az dltalinns kieizemi srersd-
désben foplattal szerint a swolgdltatis ipénybevételére és
ugyanezen idéponttil kateles a tivhdseolgiltatss dijainak
megfizetésine.

38, §

(1) Az dltalinos kézhremi szerzidés hatirozatlan iddre
szhl. Ax egyedi kiziizemi szerztidés — ha o felck chénden
nem dllapodtak meg - hatirozott idBtartamra a6l

(2} Az iltalénog komhremi szer=idést a felhaszndld 30 na-
pas felmendisi iddpontra, a korméany e tirvény végrehajtisi-
rdl 2005 rendeletében meghatirozott midon mondhatja fel,
ha emyittes foltétellcént:

) a felmonddshoz a tivhivel ellitott épilet tulajdonosi
kiizbasige az sszes tilajdoni hinyad szerinti logalibb md-
oyonodos sRavaFsbabbacpl hatdrorstival hozzigdral és az
épiletben a thvhbcllitissal azonos komfortfokozanh mis
hiiell itdst valdsit mes:

b a specxfidés felmonddsa nem okoz jelentlis kint més
szamars, & nem korldforza misck wlajdonosi, hasendldi,
el jogait;

e} visell azokat o killtségeket, amelyek a felhazmilol be-
tendezésebmel 3 felmondis kévetkeztében szikséges mi-
szaki dtalakitdsdval meridnelk fel;

d) B szerzddés felmondisit a meglévi rendszer milszaki
megoldies lehetivé teszi és a felmondis nem Gtkdzik egydb
jopszabalyha.

(3) Amennyiben a felhasznéld az Altalinos kivzizemi szer-
26dést 2 (2) bekezdés alapjin felmondja, ismételt tivhé-
szolgaltatisi  kozUzemi szerzfdés  mepkdtéséher a
tivhiszolgaltatd dzletszabélyzatiban rogzitett fehételek tel-
Jesitése shiksépes.

(#) Egyedi kbrliremi szerzidést az egyéb felhasmild a
azerziidésben meghatirozott felmondasi idével, sz sbban
megharirozoett iddpontra mondhatja fel,

(5) Abban az psetben, ha a tivhdvel ellitott épiilethen éws
épilletrészben kivinjik a tavh igénybevételét megszintetn,
Az dphletrésx tnlajdonoss és a felhazznald kizisen kezdemé-
nyezheti az dltalinos kozilzemi szerrddés modositisat, ha
egviittes feltételként:

a) 4 megszontetéshez a tivhivel ellatott épiilet mulajdonosi
kdzosségénck valamennyi tagjs hozzdjdrul;
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b ax épliletrésrben a tvhidellitissal arones komfortfoko-
zabi hfiellatast valositanak meg, amely ar épilel tivhoellits-
sit  bizms{td felhaszniléi berendezéstdl fggetenil
dzemeltethetd,

¢} a megsrintetés nem okoz jelentds kit az éptilet tibbi
tlajdonosa sEAmArs, &s nem kod#tozza misck tlajdonosi,
hasznaléi, bérléi jepait;

d) vigeli azokat a koltségaket, amelyek a felhasandloi be-
rendexéseknek g szolpaltatic ipénybevételének megerimteg-
séval beszefiggéshen smiksépges milszaki atalakitiedval me-
riilnek fiel:

&) a szolgdltatis igénybevételénck megseimtetésit a meg-
1éwd rendszer lehetdne teszl &z az nem Dikdzik egyéb jogsza-
bilyba

(6) A kbzozemi szerzddés és a felhasmmilo, illetve a dijfi-
zetl dijfizetési kitelezettsdee a felmondis idd lejirtdval,
abban az iddpontban solinik meg, amikor 4 felhasmmald a (2],
(4) és az (5) bekezdésekben eldin valomennyi feltételt telje-
sitette és ezt a tivhiszolgiltatonak irdsban bejelentette,

(7} A kbziizemi szerzidést a tivhiszolgaltatd caak o 49, §
(2} bekezdés b) é3 ¢} pontjdban meghathrozott szeraidéame-
o= esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha mdomést szerez
arril, hogy a vele szerzfidéses kapesolatban dllo felhasmild
a tivhd vérelezézét a felhasznilasi helyen megszimette. Eb-
ben az esetben a kbefzemi srerzddés felmondisa mial az
épiilethen, épiletrészben bekivetkerd kir a felhasenilGe
terheli,

3.5

A tivhiszolgahatd az dltalinos kbzizemi srerzfides meg-
kiteset

) kiiteles mepragadni, ha a felhaszndlé dlial 1étesinett fel-
hasmnildi berendezés ax életet, ar epéezséget vagy a va-
pyonbizipnsagot veszdlyerteti,

b) megiagadhatja, ha més falhasznils tivhivételezdsét, il-
letfileg a tivhiszolgaltatd dizemet veszelyeztet;

o} feltételekhes kithet, ha a felhasendléval kordbban fenn-
illd kbzhzemi szerzidést ez 51, § (3) bekemdés B és o)
potitjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfele-
len meomndta fel.

A tivhszolgdliatis szineteltetése, korldtozdsa
40. §

{11 A tivhizzolgiliatt joposult az élet-, epészség vagy a
vagyonbizionsag veszélyeztetfse, a szolgaltalol be renderds
zemravara esetén valamint mds mbdon el nem vépeshatd
mumkik chvégaésthez a tivhimzolgaliatist a seitkséges beghi-
sehb felhaszndldi kirben &2 iditartamban sxfinetettetni.

{2} A tavhosrolgaltath kiteles ax elére tervezhet karban-
tartési, felijlidsi nunkak mistti szoneteltetés idBpontjarel s
virhatd idGtariamirdl ax dzleterabalyrstban vagy a szersls
désben rigzitett médon az érintett felhasznalokat clfre ére-
giteni

41§

(1) A tavhlszolpiltatd joposalt az Gnkorminyzat rendele-
tében foglaltak sporint

o) az orszigos tirclianyag-hidny mialt ndla vagy a vele
szerpidéses jopviszonyban lld thvhitermeltoél felléph ter-
meléskicsés esctén, vagy

&) kdrnyezetvédelmi érdekbil
a azolgilmtast korlitomn, A korldtosis dltalénes Feltdtaleit a
korméiny az & torvény végrehajtisardl szolo rendeletben ha-
LAr0TEA MEE,

(2 A korlftozds bevezetésérdl és annak olmirdl a
tivhoszolgiltad az dakormanyzator haladékalanul tjékoz-
tatni kdteles,

(1) Lakossigi felhasmilé kodlitozasira csak végsb esetben
és cealc akioor keriilhet sor, ha az egyéb felhasmald korldto-
Zisa utin ar meég sciksdges.

4L 8

A tivhiszolgaltatiz snlinetelése miatt o felbasmdléi heren-
dezésekhen keletkezett kirokar, ha a szolgaliatés szinetelé-

sében & felhaszndld vétlen, a szolgiltatd koteles megtériteni,
Ezen tilmenden a 40, § sperint sxineteltetéshil, illethiléy a
41, § szerintl korldtozdshil eredd kirokért a tivhasoolgal-
tatét kdrtalanithsi kitelezetizég nem terheli.

Méris, elsndmolds, diifizerés
43, §

(1} A szolpiltatott de a felhaszndlt thvhé dijanak elszamo-
lé5a hiteles himennyiségmérds alapjin thrénik

(2) A tivhiszolgiltand a felhasmilt tavhd mennyiségét az
dnkormanyzat képvisel-testiletének rendeletében meghati-
rozott helven, a hdkorpontban vagy — amennyiben & hiteles
himennyiségmérés feltételei rendolkeaéare dllnak — a
hifogads allomason koteles hiteles hémennyisdgmeérdvel
mémi é3 elszamolni,

(3) A szolgileats o filtdsi célh &5 a haszndlati melegyiz-ké-
szftés céljira felhasandlt hit az onkormanyzat képviseld-
testiticic altal meghatirozott iddponttél kezdidben a Tavhd-
srolgiltatisi Ktzizemi Szabalyzatban meghatirozott mbdon
és feltttelekkel killin kiteles meghatdrozni és szamlizmni,

(4} Szolgalatdi hikdzpontban trténd himennyiséemeénts
esetén & szolpdltatoit thvhd  elszimolasinak alapia a
hiiktzpomtban hitelesen mért himennyiség, a hifogadt al-
lomason elhelyezett egyéh mérimikzer pedig a spolgaltatii
hikézpontban 1éwd himennyiségménd kbltsépmegosatija.

(5} A fclhazznalt tivhé mennyisége épliletrészenkent {pl.
lakcisonként) is mérhetd és elszamolhad, ha o felhazmalok a
tavhi mennyiségénck hiteles mérésére alkalmas mérfeszkaz
felorerelését, valamint a felhaszniloi herendewes ehher axik-
siges atmlakitisit a8 smjit kiltsépikin, e épilet valamennyi
épiiletrészdben mepvaldsitidk, 5 a hitzles mérés feltételeit
Tolyamatosan biztositjak,

{6) A szolgiliatas helyét, mérickel o5 tarlamdt, a tdvid-
sxolgiltatas dija épiletrészenként (pl. lalisonként) meg-
osztasinak és kiepyenliiésének mddjdc a felhasznald & a
szolgiltatdy megillapodisa tantalmazza, Abban az esetben, ha
8 tavhivel cllatott épilemeak, épiletrézzeknek wbb miajdo-
nosa van, & tlajdenosok nevében a kdzilcemi szeroddést
érimtd kérdésekben feljogositont képviseljik jar el,

44.§

{13 A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal @Bridnd
megillapodisa szerint epyittesen vagy kiiltn-kiltn épiles-
részenként is torténhes. Kolon toriénd dijfizeiés esslén a dij
épilletrécrenkénti (pl. lakiconkénti} megoszrisa és a dijfize-
tiik részére tortémd szamlazdsa — a twlajdonosok Altal meg-
hatirezott ardnyok, valamint 02 dzletezabdlyzat rendelem-
sei szerint — a tivhiszolgaltatd feladata Az érdeleltek meg-
illapodisinak hidnyiban éz egyebekben a dijfizetés falbés-
cleire A dnkormémyzaimak a dijalkalmazisi feltételekndl
sz0lé rendelete az irdnyads.

{2) Ha a hikbzponti mérés szerinti szolghltatis egy
hikdzponti mérdn kereszidl tibb felhasmald részére (hred-
nik, valamennyi felhaszndld megegyemése csctén a
tavhisrolgaltatd az crintetiekkel egy kizizremi sgarzddést is
kothet E szersidésben a felhasznilok egymas Izt jogvi-
sronyaval, kltintisen a hiellits mértékdve], feltételeivel és
a szolgdltatis dijinak megoszriséval, valamint a felhasznd-
16k kitzdz megbizottjanak jopaival &z kitelezetiségeivel loap-
csolatos kérdéseket is rendezni kell.

(3) Az éplet, éplmeny, épilemdss wulajdonosa s a bérd
vagy 8 hasnsld epyfittes kérelmére a tivhiszolgaltatd a dijat
kbzvetlentl a bérld vagy a hasmnald réseére seimlizza A
tavhi-szolgiliatisi dij a bérld vagy a hasznild ltal tbrbénd
mepfizetéséén a mulajdonos helytallisi kbtelezettségpel rar-
tozik A 37. § (£) bekezdésdben foglalisk erre az esetre is
vonatkomak,

{#) A tivhoszolpiltatiesal kapcsolats dijfizetssi kotele-
zoitség &3 més pénztartozis a tirseshaz tulajdonostirsait és a
lakfeerfvetkezet apjail nem terheli egyetemlegesen. Epﬂbc't-
részenként killdndoiltn tirténd dijffizetés esetén a Felhase-
nils az egyes dijfizetfl, tovdbha a dijfizets mas dijiteetil
dijtartozisanak meghizctésécnt nem tattaaik falaliassgpel.



45.§

{1} A tavhiszolgiliaw jogomulit ax érintettek tijékoriatisn
mellett

a) a kbglzemi serzidés hatdlybalépésétdl, a kizlizemi
szerzfidés me utén a kiveteltsek clévialésl idejdig a
felhasznilok és a dijfizetBh adatad kozil azokat kesshi,
amelyck a felbasmélék ¢5 a dijffizetlk szonositisihoz, a
kfmizemi srerzfidés teljesitisdher spiksépeselc Ermmek ke-
retéhen joposuli a felhasendlok s a dijfizetbk azonosith
adatai kdziil természetes személyek vonatkozdsiban a névre,
lakeimre, sziletési idfre és helyre vonatkozd adatokar
egyéb szervezetck vonatkozisiban a névre, spékhelyre, kitp-
viseld nevére vonathozo adatokar, és mindket esetben a fiel-
hasznélési helyre, a fogyasztisra, a szamlardera ds a dijfize-
tésre vonatkozd adatokatl a kizizemi sperzbdésen alapul
kitclezettségeinek teljesitéss, jogainak gyakerldsa céljabal
kezelni, Ugyanszen adatkezeldi jogok illetik mep a felhasz-
ndlok képviseldit, a felhasndlék & a dijfizetdk elibbickben
megjelilt adatai tekintetében;

b az Altala kepelt adamk kicil azokat, amelyek a teve-
kenységgel Osszcfizpt sdatkezelés céljibel saiksépeselk,
ftadni azoknak, akik a tavhiszolgiltant meghizasabol a dijak
gzamlarasal ¢s beszedéatt, a kivetelések kezslését vagy az
dgyiél-tdjskortatist végzik

(1) Az (1} bekexdés sperinti jogok megilletik azt az enge-
délyest is, akit a 20, § {4) bekeadés alapjén az enpedélyesd a
folyamates thvhoellitdsra kijelol

{3 Amennyiben az adatkezelés nem az (1) bekezdés o
pontjdban meghatirozott célbol Wnént, az adatkezeld a ke-
zelt smemélyes adatot haladékralamnl térli

{4 Az (1) bekezdés o) pontidban meghatirozott adatok
kvl az adatkezelés céljfhoz seilséges adatok dtadhatoalc

@l A szimldriai és forpalmazisi jogvitak rendesdedre jog-
szahily alapjin jogosult szervezetek réssdne;

b ar engedélyes meghizisa alopjin a schmbizist, a kd-
vetelések kezelézet, a forpalmazis kepelését, a felhasendlisi
helyek miiszaki felilvizsgalatst, illetbleg az dgyfélsznlgilat
tajélosrtatist végrd termiésretes spemélynek és pazdalkodt
sperveretnek;

cj a Hivatalnak,

) a pemzetbiztonsdg, a honvédelem éa a kizhiztonsig vé-
delme, a kbzvidas himcsclekmények tlddmése céljabol az
ama hataskirel rendelkezd nemzetbiztonshei szerveknels,
nyomozd hatdsigolmak, az dgyésznek, valamint a bindsdg-
nak;

e} 4 birfsigi végrehajiasrdl szild 1994, évi LI tdrvény
elfirdzai szerint a végrehajtomak.

Az a)-) 65 ¢} pontok esctében az dtadisrdl, illetbleg az it-
adott adatokrél ax érintettet egyidej Gileg thdkoztatni kell,

(5} A (4) bekezdés alapjin atadott adatokdcal kapesolathan
az dtveviket az engedélyessel azones tinkiartisi kitelezedt-
ség terheli.

46. §

(1) Az dnkormanyzat képviseld-tesnilatének rendeletében
meghatirozott helyen & a tivhiszolgattatd kiltsépén folsme-
relt, clseimolis alapjful seolghld hiteles mérteszide a
tivhdsroigaltatd tulajdona, annak kerbantartisa, iddszakos
djrahitelesitése, cserdje a mérdstigyrdl s20ld 1991, évi XLV,
torvény rendelkezéseivel Osszhanghan, a tivhiezolgaltato
kotelessége.

(2) A felhasznald kértheti a tivhBazolgaltardsl a2 alkal-
mazott mérfieszkoz hitelességének mérdelgyi hatosdg altali
igazolasdt, valamint ax alkalmazot mérdesrkizik megfaleld
betpitésénck méréstechnikai felilviesgilatit. Ha a mérbesz-
kor felibvizspilata indokolt wolt, mnak kolisége a
tivhOszolgaltatét terheli, ellenkezd coctben a kbliséget a
felhammnal kitelas visalni.

4.5

A szolpiltatott s a felhasznalt tivhd meérésevel &8 elazd-
molisival, a diffizetéssel, valamint a szabilytalen vételezis-

sel kapesolains Altalinos srabilyokst sz ¢okormanyzat a
dijalkcalmazis feltételekben hatirozza meg.

48.§

(1) U tévhdeenlgalinth-rendazer Iétesitésekor a beruhazd
iltsépire meg kell valdsiani

o) & himennyiség szabalyozsi, tovibba

B} & ménds szcrinti clszimolss feltéreleit felhaszndldi
hikizpont 1étesiidsével vagy hifopadd dllomdsi mérdssel, ha
ez a méres oz epilletenkénti elszamolas céljdt szolgilja,

(2) Szolgaltatdi hikozponti mérds alkalmazdsa esctén, ha
az ott mért tivhdmennyiséphil az cgyes ellitott épnletekre
vagry Epilményekre jutd hémennyiség miszaki okbdl nem
hatirozhatd meg, é5 annak menmyisége épfiletenioént nem
gzabdlyozhard, & tivhiszolgaliaw az énkorminyzat rendele-
tében meghatdrozott hatAridfig, de legkésbbb a tirvény ha-
talybaléplait koweth o1 éven beldl kiteles felhasmaldd
hikozpontok létesitésével ds  merdk  bedpitésével a
himennyletemérds feltdteleit bidositani. Ez a kitelezetiség
akker terheli a tivhiszolgiltatét, ha a hikorpont |étesi-
tésthez a szolpiltatti hokazpontbol ellitott valamennyi fel-
hasznild a berenicleass, valamine 3 bekOiivenuil elhelyesds
sére alkalmas épiletrészt és annak nzemeltetés céljdra. wr-
ténd heszmalatht a tivhdszolgaltatd részére dijmentesen biz-
tosiija.

(3) Tivhiszolgiltato-rendszer Atalakitdsa, bbvitese, a hi-
mennyiségménts a (2) bekezdés szerinti feltétekéinek megte-
Termtdse esetén az talakitis kiltstpei 4 hikbzpontban vagy a
hibfogads dllomison elhelyerct ménbesekizzel bezamlag a
szolgiltatat tarhelik.

{4} A torvény hatilybalépését kovetden 0 szolgiltatdi
hékizpont csak akkor lotesitherd, ha egyidejiiley megvaldsul
a felhasmilis helyen a himennyiség-szabilyozis lehetd-
sége &5 a himennyiség felhasmiilénkénti mérése.

A szerzidésyzepds s kivetkerményel
49.§

(17 A thvhdszolgiltath részdrdl szerzbdésaregisnek mind-
siil, ha

a) a thvhiszolpiltatist & kbzizemi szerzbdésben meghatd-
rozott iddponthan nem kewd: meg;

#) a tavhit oem a kizizemi szersddishen meghatérozo,
illetfleg nem a thle slvirbabd midon szolziltata;

i a thwhd felhasznild részére Worténd szolgaltatisdl nem
hitelesitett mérteskiz haszndlatival végei,

dl a Uwhisolgilinths oliee tervezhetd munkdle mistt
srimeteltetéadrdl a felhasznalot az Tizletszabdlyzatban vagy a
szerafidésben e18int modon &5 iddben nom értesiti;

&) felrbhatd magatartisa folytén a tivhSszolgiltatas meg-
ariinik, vagy azt a 40-41. §-okban foglaliakon til-menden
szinetelieti vagy korlitoszs,

#) & tavhiezolpdlatis felfigpesatise esetén a felfligpesztdsi
ok megszintetésére vonatkesd irisheli ériesitise kézhezvi-
telét kovetd munkanapon a felhasendlé részére a tivhiszol-
ghltatdst nem kezdi meg.

{2) A felhasenals, illetdleg dijfimetd résrérfl szerzbdissre-
pésnek mindsal, ha

@) a szerbdésben meghatdrozott hiteljesitményt tillépi,

B) a tivhd folyamatos és biztonségos szolgiltatisit, illetd-
lep mie felhasznéld vagy dijfizetd srerzfdécererl tivhivete-
lezését zavaria vagy vespélyezteti;

¢) & mérdeschizt vagy a mérfeszkdz hitelessigét tantsitd
jelet (fémzdr, hitelesitési bélyegrés, matrica) megrongalia,
eltdvolitja vagy — amennyiben a mérbeszktz olyan helyiség-
ben van elhelyezve, amelybe a fogyaszth dllandd bejutasa,
illetve felogyelete biztositoll — ezek sérilését, illetve hifnyit
a tivhiszolgaltatinak nem jelenti be;

d) a méreszkiz befolydsalisival vagy megkerliésdvel -
ideértve a mérdoskie vagy annak hitclessépét tamisits jel
megrongaldsdt &5 eltivolitisht is - tivhit vételes,

&) a thvh dijét nem vagy nem a szerziidésben meghatiro-
zott idiben fiztl meg;

) & korlatozist rendelkezéscknek nem tesz elepet,

— O



£l a tavhi vitelezdsdt mem a 38. § (2), (4), illetve (%) be-
kezdésében foglalt feltételeklel srfinteti meg,

50. §

(1) A kbrizemi srerzfoés megsrepéotnek kiveticerménye:

a) dijvisszatéritds, illetileg patdijfizetss,

i) kitbér,

&) karbérités,

o) cstikkentett mértéki szolgaltatds,

&) tivhdszolpaltards felfggesstése,

A ktirmemi szerabdés felmondéase.

(2) Az (1) bekezdésben emlitetl cgycs kovetkezmények
epyiittesen is alkalmashatal

(3) A pitdi] mérndkét a tivhicrolgaliatisra vonatkozd 5o-
korményzati dijrendelet tartalmazza,

(4) A kothér a szerziidéssrepissel érintett szolgiliaths dija
utdn jir és anmak ménékét a szerziodsben kell meghatiromi.

(3) A dijvisszatdrités, a poedl] &2 a kothér megfizetése nem
mentesit az okozoll kir megtéritioa alf],

() Ha a fellusemild, illetiler n difizee 3 mvhdszalzalta
tis felfiggeszidse okinak megszontetésérdl a tivhiszolgal-
tatht irichan értesitette, az értesités kézherveételdt kivetd
munkanapon a tivhdsrolgaltatist meg kell kezdeni,

3.5

(1) A tivhispolpiltard kteles a felhasandld vagy a dijfi-
zetli {a dijfizetés korelezettje) részémn

a) a dij ardmyos résnét visszatériteni, ha a 49. § (1) bekeaz-
désének &) pontjiban,

b kdtbért fizotnd, ha a 49. § (1) bekezdésenck o)) vagy )
pontjé
meghatirozodt szerzddéssengest kivveti el,

(2) A dijfizetés kotelezettje kotzles a tavhiszolgiltath oé-
srére patdijat fizetnd szerzddés nélldili siviWifogyasatis ese-
tén, tovibbd ha & 49. § (2) bekezdésének a), ch-d), vagy f-gh
pontjniban meghatérozoll szereddésszepést kiveti el. (3) A
tavhiszolgaltatd

al a tavhiszolgltatist felfigeesztheti ha a felhazmals
vagy o dijfizeed a 49 § (2) bekerdés ojd) pontjailban mep-
hatarozott szerzidéssreptar kiveti ol vagy a tivhiszolgilts-
tés dijit az énkormanyzatnak az dralkalmazas és o dijfizeds
feltételeit megdllapité rendeletében meghatirozott hataridsn
til nem vagy késedelmesen fizeti meg;

&) a tivhiszolgllatist felfiiggesztheti vagy a kiiaizemi
szerpiidést telmondhatja, ha a felhasondld vapy a dijfizets a
49. § (2) bekezdés k) pontjiban meghatirozott szereddésse-
gést kovet el

¢ a kigiizemi szerzbdést felmondhaija, ha a Felhazznals
vagy a dijfizeth a 49. § (2) bekezdésének g/ pontjiban meg-
hatdrozott szerpidéssrepdet kiveti ol

(A tivhiszolgiltatd a kiodreni werzfdést felmond-
hatjs, ha a dijfizetds kitelezettic a szolgaltaté rasbeli fol-
szdlitiea ellenére a tivhSszolpfltaths dijst az csedékessés
legirtat kivetd 60 napon belil nem fizeti meg.

(5) A (3) bekezdés esetére az dnkormanyzat rendeletében
csbkkentett mértéki szolgaltatisi kitelezsiiséget irhat o6 a
tavhiszol galtatonak

(6) Az 50. § (1) bekezdés d)-f pontidban meghatdrozott
kivetkezményeket a tivhiszolgaliatd csak oly médon al-
kalmarhatja, hogy azok ne érintedk a teljesith dijfizettt vagy
felhasznilit,

(Ty A tavhiszolgiltatis felftppenztésivel, valaming & fel-
filggesziés mepszintetésével felmenilt kilisépeket a tivhi-
szolgiltatd jogosult & szerbdésszepés clkivetdiére dthdri-
tard. A kzlizemi szerzddés nélkili tivhdfogyaszids esetén —
az ¢bbdl seirmazd jogktvetkezményekén — az érintctt in-
gatlan ingatlan-nyilvintartie szerint tulzjdonosa felel

(8) Az illetékes Ankorményzat jegyzdje elrendelheti a
tivhiszolgiltatd Dejuldsdt a felhasmilisi helyre, ha a fel-
hasznild, illetve dijfizett nem teezi lehetfve:

@) a tivhielzzamolisi vagy kilisépmepoazid mértiesziotz
leolvasasdt, cllendredsst,

b szerziidéssrepds vagy szabilyfalan vételezds esstén a
tivhszolgiltatas folfiigpeszidsst, dletve

c} a felhasmnildi berendezda cllendirzéadt,

(9% Az Bnlcormanyzat jegyelbie a () bekezdts szerinti hatd-
rozatat az epergiselldtds folyamatos biztositisa érdekéhen
fellebbeztare telintet nélkil végrehajthatéva myilvanithatja.

A Tivhd-seolgdrads! Kz@zemd Stabdlyza
s oy dzferszabdiyzat

3. §

(1} A tivhiszolpAltatd, a felhasznild ds a dijfizets kizdth
Jogviszomy dltalinos szabdlyail — a kommény az o torvény
vegrehaptasandl s2816 rendeletével kiadott a TivhS-szolghl-
tatdsi Eoelizemi Szabalyzat Sllapitja meg.

(2) A Tavhd-szolgdltatisi Kdzizemi Szabdlyzatban fog-
laltakkal dasrefiippésben az dnkorményzat képviself-testil-
lete rendelethen tovdbbi részletes szabalvokat hatfrozhat
meg.

53. 5

A felhasrmaloi igiaykielégitds &5 a uivhiszalgaltatis réez-
letes  szabilyait tartalmazd fzletszabdlyzatot o thvhi-
szolgiltath kiteles a folhasenildk résmére hozzaférhetfve
tenmi.

A fefhusprdldi berenderds Idexfidse & miikddietése
4.5

(1) A felbaseniléi berendeeds 1tesfiése — mas megallapo-
dis hidnyahan — g felhaszodldsi hely mlsjdonosinak koteles-
SCEE.

(2} A felhaszndl 61 hikdzpont kivitel] tarvénck elkdszitdss-
hez a tivhiszolgiltatd kiteles dijmentesen adatokat szolgal-
tatni.

(3] A lakdépiletek és o vegyes célra haszndlt dpiletek fel-
haszniléi hikdzpontamak kiviteli tervét a tdvhéazolgiltas
kiiteles dijmentesen feliilvizspalni

(1) A (3) bekezdéa azerinti hilchzpontck fizembe helyezdsi
eljarasthoz a tivhiszolgiliatdt meg kell hivni, az eljirisban
a tivhimolziltath losteles kieremikidni, A lobzremiiondé-
sert dij szimithatd fel

(5} Az elkészill felhasenalti berendezést a szolgdltatdi be-
rendegéssel — a szermidésben meghatdvozoll feltételek mel-
lett — csak a tivhiszolgdltatt kapesolhatja tesze, Exeel epyi-
dejlileg a Gwhismolgahatd koteles felszerelni a tavhi-
fogyasztds mérdsére & elsimolisdra allcalmas, a mé-
ricazkor hitelessépét tanisild jeilel ellaton moriL A hikoe-
pontban vagy hifogads dllomason elhelyezett mérfiaszlkozt &
tavhiiszol galtatt nzemeltet].

{6) A thvhiszolgalimtasbe mir bekapesolt fethasmild csak
a tivhiazolgiltath eldzetes hozzijimulicival

o) 1€tesithet 1 felhasmniloi berendazdst:

h) helyezhet dt, alakithat &t és - 3 szerzddés felmondasinak
eselél kivéve — szintethet meg meglévd felhasznildi beren-
dezést

(T) A tivhiszolpaltath elfizetes hozrdjdrulisiral a felhasz-
nilit 30 napon belil koteles énesitent. A hozzdfdrulas meg-
tagadisa egetén annak indekairdl a felhaszndlét kiteles tijé-
koztatni.

55. 8

(1) A felhasrndldi berendezés Nzemelictése és fenntartisa
— 2 (2} bekezdésben foglaliak kivételivel — a felhaszndls
ktelesséme.

() A szolgiltatt tulajdondban v felhaszndldi beremde-
pés, valamint a seolgaltatdi hékbrpontst a felhasznaldi be-
rendezéssel a tivhdvereltk-haldzat részekint Dsszekond ve
zeték ikzemelietése és fenntartiza, az ezzel kapesolatos kal-
sépek wvisclése — a csatlakozdsi pontig bezardlag — &
tiwhészolgaltatd feladata

(3) A felhazmiléi berendezés fzemelintiije = folyamatos &
biztonsipos ellatds drdeldben kotelas ax dltala zemeltmen
berendezés Izemképes dllapotindl gondoskodni,

Y



Egydb jogviszony
56.§

(1) A tivhbszolgaltatt 5 nem a tulajdonat képezs felhasz-
nildi berendezések, esakiedk migjdonosval (tulajdonosai-
val, a tulajdetiosok megbizottjival) kit szerzBdds alapjin
elbithatia 8 wlajdonos helyett & berenderdsel, eszkbzok

- fizemneltetésdt, karbantartisdr, feliijitaest.

(2) A felhasmaléd hikdzpontot és a hifogadé fllomést, va-
lamint ux Osszekotd vezetéket magiban foglalé helyisés.
épilletrész hasmilatiért & mlajdonos a tivhiszolpaltatétsl
térftésre nem tarthat igSnyt.

(3) A felhaszndldd hikdzpont izemelistésére kit szerzd-
dés tartalma kiterjedhet 3 hikozpont és a hifogadd illomés
mikbdtetésén til az épiletben 1Evi épliletrésrek hitellitisira
iz,

VIL Fejexet
ARMEGALLAPITAS
5.4

(1) A tévh legmagasabb hatdsdy! dednak mepAllapizsdyal
kapcsolatos szabdlyokat az rak meghllapitisard] szilé 1990,
évi LXJOVIL torvény (a tovibbiakban; Ami) tartalmazza

[2) A tavhd termeldsfre éa szolgiltatisina vonatkozd drak
(dijak) megallapitasanal a kivetkezikre kell whintenel lenni-

al az dmak Oszitndeni kell 8 bimonsdgvs és leglissbb
kiltségii thvhd termelésre és szolgdltatasra, a kapacitisok
hatékeny igénybevételére, valumint a tivhivel vald takars-
kosshgra;

B az frak (dijak) mepillapitisinal figyelembe kell venni &
folyamatos termelés és a biztonsigos seolgaliaris indeknit
kbltségeit, beleértve a szikséges tartalékkapacitishoz ksp-
csolidd kdlistgeket, valamint a hit termeld létesitmény be-
zhrfsival, elbontisaval kapesolsios kimyezetvédelmi kivte-
lemctiségek teljesiidsének indokolt kottsegeit is;

g) uz frak megdllapitisingl figyelembe kel venni a kep-
csolt és a megijuld energinforrissal thrténd ensrpiatermelds
kimutarhatd ktmyezetvédelmi é5 gazdasdei chinyeit,

(3) Az engedélyes koteles nyilvantartssi és elszamoldsi
rendszerét agy kialakitant, hogy az megfelelien az Amt-ben
€5 a személyes adatolc védelmérdl és a kbzérdekil adatok
nyilvinossigardl szolo 1992, évi LXII, torvényben cléirtak-
nak, & tegye lehetdvé az drak ¢s dijak allithaidsdgit

VTIL Fejezet
VEGYES ES ZARU RENDELKEZESER

58. §

(1) E torvény 54-35, §-ai nem érintk a hatilybalépésekor
megliv felhazmilii berendezéeek tulajdonjogét, valamint
az abibil eredd jogokat és5 kitelezettsépeket.

(Z) E tbrvény 21-32. §-ainak hatdlya nem terjed ki azokra a
seolgiltatdi hikdzpontokat magiban foglald helyisépekre,
amelyeket a trvény hatdlybalépéssloor 2 tivhiszolgsltan az
ingatlntulajdonossal kitdtt kildn meghllapodss alapjin
hasznil,

(3) A tivhdszolgiltard joposult az e Wrvény hatalybalépé-
sekor meglévd vemctélgogot & haszndlati jogot a jop létre-
jouekor hatalyos jogszabalyok elGirasainak megfelelden
Eyakorolni,

(1) A tivhiszolgaliaté a villanos encrgia termeldsérdl,
szillithsird] és szolpiltatiedrdl srald 1904 Svi XLVIIL thr-
winy hatilybalépését megelfizben idegen ingatlanon mep-
épilt és izembe helyezstt, kizterilemek nem minfstls ide-
gen mgatlanon mikedd tivhdvescték-haldzat vagy annak
részét képezdh vezeték tekintetében, amennyiben azok elhe-
lyezésére a vezetékjog alapitisa az ingatlan-myilvintartisha
is bejegyzett modon nem tortént meg, az ingatlan felvisg
szerint illetékes feligyeldségttl 2010, december 31-ig kér-
heti, hogy fennmaradisi engedélyt adjon ki, amelyben a ve-
zetékjog fermalltit, é= a kelethezésénelk idBpontiat a fal-
igyelieég megillapitin A foligyelfstz jelen rendelkerss
szerinti eljérisira az Etv. 48 §-ahan foglalt rendelkezdsak
megfelelfen irdnyadak, azral az eltérdssed, hogy 2 felugyeld-

sé milszaki-biztonsig okokbdl joposult Atalakitisi ktitele-
zettséget eldimi, tovibbd, hogy a tivhiezolzéitmonak nem
kell ignzolnia épitési jogosultsigst A feligvelfsse verstélk-
jog fennilltit megdllapits fennmaradisi engedélye az ingat-
Jan-nyilvintartasha 16reéns bejegyzésre allealmas okirat

mrﬁ

{1} Az & wirvény hatdlybelépésekor érvényben 1év tavho-
termeldi és szolgiltatdi mikadési engedélyek a (23-(4) be-
kezdésekben foplalt esetelet kivéve hatilyban maradnak

(2) Azn divhitermeldk é¢ szolgiltatdlc, amelyek e tirvény
rendelkeréséngl fopva mis engedélyszd hatdsdghoz keril-
nek, mint akitdl érvényes milkodési engedéilvel rendelkez-
nek, az illetékas engeddlyezd hatbabgtol o rvény hatilyba-
lépésdell szamitott 00 napon beldl Gj enpedélvt kitelessk
kémni. Igazgatisi szolgaltatisi dfj ebben oz csctben a kérel-
mezit nem tetheli. Az engedélyers hathsig jogerts hatéro-
zatdly a mir mikddd tivhitermeldk és tivhosrolpaltatik
teveleenységiiieet tovabb folytathatjik.

(3) Azoknak B tivhiczolgiltatdi engedélveseknek, akik a
torvany hatilybalépésckor az illetékes Snkormanyzat jegy-
zbjétdl milkdicdési cngedéllycl nem rendelkemek, & Wuwiuy
hatalybalépésétt] szamitott 30 napon belil m illetskes on-
korményzal jegyzijend] mikodés! engedélyt kell kémnitk Az
dnkorminyeat jegyedje dltal kiadott milkodési enpedély jog-
erire emelkeddsének napjdval Az enpedélyesnck mis enge-
dityead altal kindott engedélye érvényét veazt,

(4) A Hivatal engedélyerési hatiskiordbe tartwed, de a Hi-
vataltdl enpedéllyel nem rendelkesd tivhitermelfknek e
wirvény hatilybalépdsdtdl szamitott 90 napon belil a Hiva-
taltel miikoddési engedelyt kell kémiik, A Hivatal dleal ki-
adott mikddesi engedély jogerire cmelkedésének napjaval
az cngedélyesnek mis engedélyezd altal kiadott engedélye
drvényél veszt,

6. §

{13 A kormény rendeletben dllapltja mes

) a Hivatal éltal kiszabhatt birsag mériské [4. § (2} be-
kezdés];

&) a tivhitermeld &5 a tivhésaolgaltard 1itesiiési és mitka-
dési engedélyének tartalmi kovetelményeit, az engedéyendsi
eljards tovabbi reszletes szabdlyait és az engedsly kiadiss-
nak feltételeit (12-13, &)

&) az idegen ingatlanta vonatkozd jogokkal kapesolatos el-
jérdsi szabdlyokat (21-32. §):

d} a tavhitermeld és a tivhiszolgiltatd kit jogvisrony
iiltalines szabilyait (35 §);

@) a tavhiszolgiltatis korditozfzinalk dltalincs elveit
(41§

A a fiméshez és a hasmalati melegviz-kfszitéshez felhasz-
nilt hdmemyiség kiilsn thridnd meghatirozésdnak midjat és
feltételsit [43. § (3) bekezdés];

£l a tvhdszolgiltath, a felhasmald, a felhasznilé meghi-
zottin é3 & dijfizetd kbzotti jogviseony dhalinos szabdlyait
(5. §»

fi) a tavhi elillitksira =zolgild megijulé energia hasmio-
sitdsdnak szabdlyait [1, § my poni].

{2} A geazdasigi & kdzlckedési miniszier rendelethen

@) & pénziimyminiszterrel egycidridsben megallapitja a Hi-
vatal réspére fizetendd dijak mértsket & a dijak fizetdoére
vonatkozd részletes szabdlyokat [5, § (2)-(3) bekezdisck];

b) a pénzilgyminiszrerrel egyetértisben ellitia a tivhibter
meléshez kapesolddd, tdrwény dltal hatiskirébe utalt drhaté-
ségi feladatokat (1, £),

(3) Az onkormenyzat képyiseli-testiilete rendeletben sza-
bilyozza a 6, § (2) bekezdéstben és az 52, § (2) bekendésd-
ben meghatdrozare, hataskirébe utalt feladatokat.

{4} A kdwpomi koltségverdsi szervek vagyoukemlésében
léves |étesitmenybél thrifndi tivhBtermelds és tivhGszolgil-
tatis egyes kérdéseit, beledrlve a berenderdsek fenntartissit
5 Daemneltetését, valamint o folhuamélok bictonsigos ellits:
st ~ o thrvény chbirdsainak fgyclembevételével — az irdmyi-
thst ellitd mimiszrer szabdlyozhatja,

Ry e



61.§

(1) E wirvény — a (2) bekezdésben foglaltak kivételével —
2005, jolive 1-jén lép hatdlvba, ezzel egyidejlieg a tivhi-
szolphltatierd] s2dld 1908, &vi XVIIL tOrvény hatilyit vesr-
ti.

{2) Az 5. § (4) — (11} bekezdéssiben foglalt rendelkezések
2005, november 1-jén 1épnek hathlyba

{3) A Ket. 183, §-a nem lép hatilyba.

{4) E tirvény hatilybalépéoével epyidejiileg sz Amt, Mel-
igkiete 1. Legmagasabb dr pontjfinak ,.A) Termékek™ cim
alati a hatdsdyi dras alibbi termékek helyébe a kvetkexd
rendelkeméack [épnck;

[Tarmilezziom F = A basdetg v
[i21] opiliepiniiol |
LH03010-bdl | a villamosenerpia-termeldi | pardachp] és
engedélyes dltal kievetle- | kizlekedési
nil vagy kizvetve lakossh- | minisster
gl tivhiszolpiltatisi célma
értékesitett giz ara, ha az e
cilra lekotdtt hiteljesit-
mény az adott telepdbésen
az 50 MW-ot meghaladja;
|y Nigmte gl
LAH3010-bil | a villamosenargia-termelfi | gandasigi éz
engedélyes dltal kbzwetle- | kbzlekeddsi
niil vagy kizvetve lakosss | miniszter”
gi tavhiszolgaltatisi célra
értekesitett melegitett viz
fira, ha az e cflra lekeiiin
hiteljesitmeny ax sdott te-
lepiilésen &z 50 MW-ot
mmesjshenbiaclja,

{5) E torvény hatalybalépésével epyidejilleg hatslyat veszi
az Amt Mellékiete 1. Legmagasabb &r pontjnak = ,A)
Termékek” cim alatt a  403010-bdl villamosenergis-terme-
18i engedeltyel nem rendelkezd villanasmii altal kizvetlentl
vapy kevetve tivhi-szolgiltatisi célra értékesitett giz dra”
¢5 a  telopiilési tmkormanyzat — fivirosban a Flvarosi Ow-
korményzat — képviselS-testOlete” szOvegrész, valamint o
AHIE3010-bH villamosenergia=termeldi engedéllyel nem ren-
delkezd villarosmil dbial lbevetlend] vapy kbzvetve thvhd-
szolgaltatisi célea értékesitett melegltett viz 4ra”™ és a ,belc-
phlési dnkormiinyzat — fvarosban a Févarosi Onkorményzat
— képviseld-testilete™ soiwegnisz,

{6) E trvény hatilybalépésével epyvidejileg az Amt Mel-
Iéklete 1. Legmagasabb & pontjfnak . B) Szolgiltatisok™ cim
alatt a [ T14-26-2 Lakossagi tivités s melepviz-szolphltatis
dlja” szovegrész helyébe a ,40.30.90.0 Tévhiszolgilists
csatlakozdisi dija és lakossagi tivhiszolgaltaths dfja” szoveg-
rész 15p.

Madl Ferencs k.,
a Koztérsasag cindlo

LD, Szili Katarlin 8. k.,
az Crszagpyilés elnike
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A Kormdny 15772005, (VIIL 15.) Korm.
rendelete

a tivhiszolgiltatisrol szald
2005. évi XVIIL tirvény végrehajtisinil

A Kommény a tavhiszolgdltatisrdl szdld 2005, évi XVIIL
torvény {a tovabbiakban: Tszt.) 60. §-dmak (1) bekezdésdben
kapott felhatalmazde alapjin a kivetkeziket rendeli el:

A tivhi elGallitisira szolgils megajuld energia
hasznositisa

fa Tazt, 3. § m) pontidhoz]

1. §

(1) Tavhotermeld berendezés  létesitése, dtalakitasa,
bivitése sorin az engedély kérelmezijének meg kell vizszilnia
a megijuld energiahordordk  felhasmdlisinak lehetfségdr,
annak miiszaki és gazdasagi feltételeit.

(2} A megijuld energiahordozd felhasmndlisara irimyuld
vizswilat eredményét az engedélykérelemhez minden esethen
csatolni kell

(3) Az enpedélyezd hatosdpnak azonos vagy kedveziibb —a
megijuld energiahordozd kiomyezetvédelmi hatisait és a
miikGdési thmapatisokat is figyelembe vevd — gardashpi
feltételek esetén a thvhitermeldi létesitési és  miikodeési
engedélyt a megijuld energiahordozdk felhasznalisira kell
kiadni.

A Magyar Energia Hivatal iltal kiszabhat' birsdgok
fa Tszr. 4 § §2) bekesdéséhes]

2.8

(1) A Magyar Energia Hivatal (a tovibbiakban: Hivatal) a
hatdskérébe tartozd engedélyest a Tszt 4. § (2) bekezdéséhen
meghatirozott esetben, az a) & b) pontokban meghatirozott
dsssexip terjedd birshgpal shjtja:

al  a kizzabhaté birsdg — a b) pontban foglalt kivétellel -
felsd hathra nz engedélves tirpyévet megelézd évi nettd
drbevételénel 1%-a, de legfeljebb szhazmillié forint:

B} a telephelyen 50 MW bedpitett Gsszes hidteljesit-
ménynél kisebb névieges teljesitményll  thvhitermeld
berendezés engedélyeadvel szemben a kiszabhaté birsag Felsd
hatira az enpedélyes tirgyévet megeldzd évi  nettd
arbevételének 1%-a, de legfeljebb tizmillit forint.

(2) Abban az esetben, ha a birsdg kiszabdsira okot add
kérfilményt az engedélves a részére megillapitott hatdridére
nem szlinteti meg, a birsdg ismételten kiszabhatd,

A tivhitermeld és a tivhészolgiltaté
1étesitési €5 milkiidési engedélyének tartalma

(a Tszt, 12-13. §-aikoz]

%4

(1) A tivhotermeld Itesitmény WKiesltési és a tivhdtermeldi
mitkidési engedély irfnti kérelemmek tartalmaznia kell:

a) agazdilkodd szervezet cégnevét, székhelyét,

b)  a kérelmezd meghatalmazoit képviseldjének (a tovib-
biakban: képviseld) nevét, beosztisit, telefomszamait,

g azilgyintézd nevét, telefonszimdt,

d) o gazdilkodd szervezet telephelyének nevét, cimét, €)
& hétermeld létesitmény energiahordozbjdnak (thzelfanyaga-
nak) megnevezését, szirmazdsit és beszerzési modjat,

fa megijulé encrgiabordozd felhaszndlisira vonatkozd
vizsgilat eredményét,

g) a hdtermeld létesitmény beépitett teljesitblépességét
{kapesolt villamosenergia-termeld berendezés teljesitmény-
adatait is),

A} a hotermeld létesitmény (beledrive a kapcsolt
villamosenergia-termeld  berendezést is) jellemzd miisenki
adatait,

itaz lzembe helyerés iddpontjat,

jla hitermelésre vonatkozd fobb mennyiségi és pazdal-
kodisi adatokat,

k& azegyedi kdzlzemi szerzidés alapjdn a hit vésaroldk
megnevezesét cégnév, cim és mennyiség megjeldlésével.

{2} A thvhitermeld létesitmény 1étesitési & a thvhitermel 6
miikodési engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell:

a)  akérelmezd emy honapnil nem régebbi cégkivonatit,

B az éves zlet terver,

¢} A mindeéphivtnaitisi rendszer leirdsat,

d) & kizéptivii tivhSigény (5 év) kielégitéséhez sziiksé-
ges  energiahordozd  rendelkezésre  dllasarm  szolgald
szerzideseket,

e} a tivhiszolgaltatdval ki kereskedelmi srerzddést,

D kulturilis srokségvédelmi hatstanulmanyt,

g ajogszabilyban elbirt egyéh enpedélyeket.

(3) Ha a Tszt. alapjin miikddési enpedéllyel rendelkezd
engedélyes kér miikdési engedélyt, a (2) bekezdésben
felsorolt csatolandd dolommentumokat nem kell a Hivatalhoz
benyiijtania, ha a Hivatalhoz kordbban benwijtott dokumen-
tumal mér tartalmazzdk a kérl adatokat, és azok vihlozatlan
érvényvessépdrdl az engedélyént folyamodd nyilatkozik.

(4) Az enpedélyesnek az (2) bekezdésben meghatiroezoil
dokamentumokon tilmenden rendelkeznie kell a tevékenység
gyakorlisihor szilkséges, mas jogszabdlyokban meghatarozolt
hatoségi engedélyekkel.

4§

A telephelyen 50 MW beépitett Bsszes hiteljesitménynsl
kisebb névleges teljesitményd tivhitermeld berendezés
esetében a Tset 12, § (5) bokewdése szerinti epyszerlisitett
cngedélyezési cljarashoz a létesitési és miikbdési engedély
kérelmezbiének nem kell a 3. § (1) bekezdés &) pontban,
valamint a 3. § (2) bekezdés d) - g pomtjaiban foglaltakat
teljesitenie.

i

A létesitési engedélvezési eljarisban kizremikidd szak-

hatésfigok jegyaikét az 1. mellétlef tartalmazza.

6. §

(1) A tivhitermeld létesitmény Jétesitési és a thvhbtermel

miikidési engedélyének tartalmamia kell:
) azengedélyes cégnevét és székhelyét,
b) ahdtermeld létesitmény telephelyét,

g} a hitermeld létesimény energiahordontjanak (tileeld-
anyagimak) megnevezesét,

d) & hitermeld létesitmény bedpitett teljesitdképességet,

g) a hitermeld létesitmény egyéb jellemzd miiszaki-
gazdasipi adatait,

faz fizembe belyezés iddpontjdt,

2/ a mikédés sorin & annek megszlntetése utin
szilkséges, a kémyezet- és természetvédelmi hatisiggal
egyetértésben meghatirozott kimyezetvédelmi feltételeket és
marancidlis — rekulivilisi, tdjrenderési, veszélyeshulladék-
kezelési és epyéb — kitelezetisépeket,

=1=



) az egyeb — jogazabdlyban meghatdrozott — feltételeket,

(2) Az 5 MW-ndl kisebb npévileges hiteljesiimény(
létcsitményre csak tdvhitermeléi mfikGdési engedélyt Lell
kérni &5 kiadni,

7.5

(1) A tivhdszolgiltathi mlikddéai
kérelemnek tartalmaznia kell:
&) a pazdilkodd szervezet cépneviét és székhelyeét,
b) a tavhvel ellitandd terillet adatait, a kizigazgatasi hatarok
megjeldlésével,
c) a teriileti egységek (kirendeltségek, felhasrndlsi irodik sth.)
megnevezését s telephelyet,
dl a szolgilmtandd tivhi termelijének megnevezését
telephelyet.

{(Z) A tivhiszolgaltatoi
kérelemhez mellékelni kell:

a} alkérelmezd cgy honapnal nem régebbi eéglivonatit,

b} ativhivel ellatandd teriilet kdrilirdsat,

¢l az éves lzleti tervet,

d)  amindiségbiztositisi rendszer leirdsat,

gl a kbzéptavii tivhoigény felmérést és a kiclégitéséhez
sriikséges teljesitménytervet,

D az lizletszabalyzatot vagy annak tervezetét,

gl jopsmabdly srerint sriikséges egyéb enpedélyek
felsorolisit.

(3) A tivhiszolgiltatél milkbdési engedélvnek tartalmaz-
nia kell:

al  az engedélyes cépnevét és székhelyét,

B)  ateriilet egységek megneveziését és telephelyé,

c) az ellitisi terillet adatait,

d) amikidés kezdési idGpontjit,

el ativhiveretdk-hildzat &5 mis szolgdltatdi berendenés
fzemeltetésdvel, fenntartisival és fejlesztésével kapcsolatos
jogokat és kitelezettséreket,

M aszilkeéges kimyezet- é3 természetvédelmi elbirdzokat,

gl 2 felhasznalsi korlitozdsi somend |készitésére
vonatkord kinvelelményt,

) az  iizletszabdlyzat  jovdhagydsira
hatdrozatot,

iegyéb — jogszabalyban meghatirozoit — kitvetelmémyeket.

£ §

A Hivatal a jogers hatirozattal kiadott emgedélyeket,
engedélymdadositisokat, engedély-visszavondsokat hivatalos
honlapjén a jogertre emelkedésttl szimitott 15 napon beliil
kdzzéteszi, a személyes adatok védelmérll €5 a kizérdekl
adatok nyilvimossipdrdl sz5lé 1992, évi LXIL térvény
rendelkezéseinek fipyelembevételével.

Az idegen ingatlanra vonatkozd jogokkal kapesolatos
eljdrdsi szabilyok
[a Tazt. 11-32. §-aihoz]

.8

(1) A tivhiszolpiltatbnak vagy képviseldjének a 2.
mellékletben meghatirozott eldmmunkalati jogi dolmenticiot
az clomunkalati jog cngedélyczdse irdnti kérelemhez csatolnia
kall.

(2) Az engedélyes, a mlajdonos bevondsival sllapot-
felmérést koteles késriteni — az eldmunkalat elvégzését
engedélyezd hatirozat jogerire emelkedését kivetben, de a
mnkdlatok megkezdése eldtt.

engedély irdnti

milkddési engedély irdnt

vonatkozd

10. §

(1) A tavhivezeték nyomvonalinak, illetSleg biztonsagi
dvezetének megillapitisa  érdekében a  kérelmezinek =
vezetékjog irdinti kérelemher milszaki dokumenticist kell
mellékelnie. A milszaki dokumenticidnal magdban kell
foylalnia a vezeiékjopi engedély nélkiil 1étesithetd vezetékekre
vonatkozd adatokat is. A vezeteékjogi engedély alapjat képezb
dokumenticié kotelezd tartalmi elemeit a 2. melléklet
tartalmazza,

2y A wvesetdkjogi engedélyezési eljdrisban az drintett
teriileten helyszini szemlét kell tartami. A helyszini szemle
jegyzdkinyve alapjin kell a nyomvonalat és a nyomwvonal
veretésének feltételeit megteremtend.

{3} A nyomvenalra vonatkozd épitésigyi szakhatdsagi
hozzdjirulds mepadisdrd] vagy megtagadisirdl az épitésligyl
hawisig a teriletrendezési, telepillésfejlesztési €5 a varosképi
kivetelményck figyclembewételével, valamint az 1. melléklet-
ben [elsoroll  wakbalsdp o jogszabdlyi  elblrisok
Bgyelembevételével a wvezetékjogi engedélyezési  eljards
keretében dfnt, Abban az esetben, ha a tivhivezeiSket
terméftildion kell 1éesiteni, a termfdldrd] szold 1994, &vi LV.
térvényben eldirt foldhivatali eljarast is le kell folytatni.

(4) Az Erintett ingatlanmlajdonosckat, valamint az 1.
mellékletben felsorolt szakhatdsdzokat, towdbbi az Erintett
ktzmiivek tulajdonosait, az ott meghatdrozott érdekeltségi
teriiletek  vonatkowdisdiban, minden esethen érdekelmek kell
tekinteni.

11. §

A veretékjopl enpedélyre vonatkozd hatdsdgi eljirds
meginditasdt &5 a dintés kiadisinak tényét, mellékelve ahhoz a
miiszaki tervy részét képerd, a létesiteni tervezett veretck
myomvonaldt éz az azzal érintett ingatlan hatarvonalait,
helyrajzi szimdt is feltlintetd myomvonal rajzit — valamennyi
érdekelt részére - a kizigargalisi haldsdgl eljris ds
szolgiltatis altalinos szabdlyairél s26l6 2004. évi CXL.
tirvény (o tovibbiokban: Ket) szerinti hirdetményi dton kell

12, §

A tavhiwvezetdk vagy tartbszerkezetének létesitése, Karbam-
tartisa, javitisa, felijitisa, Atalakitisa érdekében az idegen
ingatlanon végzell munkdk (a tovibbiakban: idegen ingatlanon
vépzett munkik) megkerdése clbtt legalibb 15 nappal, az
engedélyes kdteles a munka mepkezdésérdl és idejérdl a
tulajdonost tijékoztatni.

13. §

(1) Ha a tivhivezeték vezetékjopi engedély nélkiil 1étestl,
a vezetek elhelyezését és armak millszeki biztonsdgi feltételeit a
biztonsdei Svezet megallapltisdra is tekintettel a Tsat. 23. § (2}
bekezdésében megjelblt hatdsig hatérozza meg,

{2) Ha a vezetékjoppal érintett miiszaki rendszer ilzemszer(i
miikiidése megsrinik, a megszinést kifvetd 1 éven belil az
engedélyes kiteles — az érintett tulajdonossal tdrtént eltérd
megillapodis hidnydban — a tdvhdvezztéket és tartdszerkezctet
az ingatlantdl eltdvolitani, és a terfiletet rendezett dllapotban a
tulajdonas rendelkezésére bocsdtani. A tivhivezeték elbontisa
éa g veyeték megszintetése a Tezt. 23. § (2) bekezdésében
megjelslt hatbsdg 4ltal kiadotr bomtfsi engedély alapjén
thrténik.



14. §

Az engedélyezd hatésdg — az izemelés biztonsdginak ma-
radéktalan fenntartisa mellett — elrendelheti a tivhévezetdl
birtonsdgi Gvezetének cstkkentését a  tivhivezetdk s
kirnyezete biztonsdgat szolghld més miiszaki megoldds
alkalmazisdval. A biztonsigi Gvezet cstkkentését megalapozd
miiszald megoldis kiltsége a kérelmez it terheli.

A thvhétermeld és a tavhdszolgaltato kizitti jogviszony
[a Tszt, 35. §-dhoz|
15. §

(1) A tivhitermeld engedélyes a tivhStermeld
létesitményét a mikddési  enpedélyben, valamint a
tivhiszolgéltatoval fenndlld szerzédésében, illetve a Tazt 20.
§ (3H(5) bekezdésében foglaltaknak megfelelien koteles
mindaddig miikidtetni, amig az adott terileten a tavhi-
szolgiltatdnak az Snkormdnyzat dltal meghatirozott cllatisi
kitalezettsége fennall,

(2) A tivhitermeld és a tivhdszolgiltatt kiteles a tavhé-
szolgaltatis biztomsdgos és folvamatos ellitisa &rdekében

(3) A (2) bekezdésben foglalt epytttmiikidési kotelezettség
Kiterjed:

a) szolgiltatisi zavarok, fizemzavarok, meghibasodasak
elhdritisdra,

b) személyi és vagvonbizionsdp veszélyének azonnali
elharildsdra,

c} tervszerll korlatozisok ds szimeteltetések, fiistkéidriadd
elrendelésére, illetve encrgia korldtozds esetén alkalmazott
kényszerll szolgdltatisi korldtozisok Gsszehangolt végre-
hajtisara,

d) természeti katasztréfa miatti, vagy balesetbdl szirmazsd
korlitozdsok, szolgiltatisi sziinetek megszintetésére.

{4) A tavhitermel6 és a tivhdszolgaltatd a (3) bekezdésben
foglalt kitelezd egyittmilkddés kérdésciben szerziddésben
fllapodik meg. Az egyittmilkodésiket kitelesck figy
kialakitani, hogy a tavhé termelésében és szolpiltatisdban
esetleg fellépd zavarok vagy kényszeri korlitozisck a lehetfi
legrovidebb  idén  belill elhdrithaték, megszintethetsk
legyenck.

A tavhdrzolgdltatds korldtozdsdnak dltalinos elvei
fa Tzt 41, §-dhoz]

16. §
(I} A felhasmdldi korldtozis, figyelembe wéve a
kizintézmények sajit hitermeld teljesitményét is, nem
veszélyeztetheti a kizintézményck cgészsépilpyi és szociilis
alapszolgiltatisainak ellatdsat.
(2) A korlitozisra szolgdlé okok mepsziindse utin a
korlitozdst haladéktalanul fel kell oldani,

17. §

A tavhB vételezését korlitozd cazkéztk, berendezéseck
beszerzése, felszerelése, iizemeltetése, karbantartisa és
ellendirzése, és az ezekkel kapesolatos kiltsépek viselése a
tavhiszolgaltald kotelessége,

Z4iré rendelkezések
[a Tszt, 43, és 52. §-aihoz|
18. §

Kapcsolt energiatermelés esetén, ha a héenergift réazben
tavhdszolgaltatasi célra termelik, a tivhétermels kételes e ren-

delet hatlybalépésétil szimitott 90 napon beliil az Orszigos
Mérésiigyi Hivatal iltal hitelesitett mérit felszerelni a kapesol-
tan termelt és tivhSszolgdltatis céljara stvett h mérésére,

19. §

A tavhiszolgdltatd - a rendzlet hatilybalépését kévets 60
tapon beliil - kiteles a tulajdondban és Qzemeltetésében [Eva,
azonasfth jellel meghatirozon szolpdltatdi és felhasznaléd
hbktzpontokra venatkozdan a névleges teljesitmény értékeket
{kW-ban) meghatirozni &s a fiitési idényt kévetben az igénybe
vett legnagyobb teljesitményre vonatkozd informéciékat a
felhasznalok és dijfizettk szdméra elérhetbvé tenni.

20. §

Azck a tavhiseolpiltatok, amelveknél az dlmlings
kiizlizemi szerzbdés alapjin cllitott dijfizettk szima 1000
vagy anndl wbb, a rendelet hatilybalépésétl szamitott 120
napon  beliil  elekironikus informécids  rendszert (a
tovdbbiakban: honlapot) kitclesck  létrehorni,  illetve
milkidtemi. Az egy adott évre vonatkozd informacidkat a
tivhiszolgiltatd legalibb az adott évet kbveid misodik év
végéig koteles honlapjén hozzéférhetd moédon megérizni. A
tavhiiszolgaltatd Ggyfélszolgdlatin hozziférhetdvé kell tenni az
dltala miikidtatett honlapon talalhatd informdcidlkat,

21§

A livhiszolgaltatd, a felhaszndld és a dijfizetd, tovabba a
felhaszndld képviscldje &5 a dijfizetd kézdtt jogviszony
dltalinos szabdlyait, valamint a fiitéshez és a hasmmalati
melegviz kiszitéshez felhasznilt hémennyiség kilén tiriénd
meghatdrozisinak modjit és feltételeit — a Tsat. 52. § (1)
bekezdésben meghatdrozont Tavhoszolpaltatisi Kozlzemi
Szabalyzatot (a tovabbiakban: TK.Sz) — e rendelet 3. melléhlere
tartalmazra,

22. §

Az drak megillapitisirdl szdld 1990, &vi LXXXVIL
torvény Melléklete . Legmagassbb dr pontjdnak B}
SzolgAltatisok™ fejezctében taldlhatd »30.30.90.0
tivhiszolgiltatés  csatlakozdsi  dijst és  lakossdgi
tivhbszolgdltatés dijat” csctben a gardasdgi és kizlekedési
miniszter véleményesési hatdrideje 30 nap.

3§

(1) Ez a rendelet — a (2) bekezdésben foglalt rendelkezés
kivételével — a kihirdetését kivetd 45. napon Lip hatélyba,
egyidejiileg hatalyat veszti a tivhSzzolgiltaticrdl azile 1008,
évi XVIIL. wrvény végrehajtisdrol sz616 1/1999. (L. 1.) Korm.
rendelet, valamint a kdmyezetvédelmi és vizligyi miniszter
irinyitisa ald tartozd szervek feladat- és hatiskdrének
felitvizspilatirol sz616 340/2004. (XIL 22.) Korm. rendelet
14. §-a és a Kultwrilis Orckségvédelmi Hivatal létrehozisarl
=olé 190/2001. (X. 8) Korm. rendelet 4. S-dnak (3)
bekczdése,

(2) A 11. §-ban hivatkozow Ket szerinti hirdetményi
kizzététe] 2005. november 1. napjén 1ép hatélyba.

A miniszterelnik helyeti:

Kiss Péter s, k.,
a Miniszierelniki Hivatalt vezetd miniszier

iEs; o



1, melléklet
a 157/2005. . 15, elethez
A hitermeld  létesitmények l6texitési és a  vezeldkjop

engedélyezési eljrisban kozremikiidé szakhatdsigok
1. A Beliigyminisztériom seakteriiletén:
a) tizvédelem:

- elsd fokon: a teriiletileg illetékes hivatisos dnkormanyzati
tiizoltdparancsnok,

- misodfokon: a teniiletileg illetékes megyed kataszrofavédel-
mi igazgatdsdp, a féviroshan az Orszigos Kataszrofavedel-
mi Idig

&) polgari védelem:

- elst fokon: a terilletileg illetékes megyei katazatrofavédelmi
igazgatdsdg, illetve a fvirosban a Fiviresi Polgari Védelmi
lgazgatisag,

- misodfokon: a Beliigyminisztérinm Orszagos Kataszirdfave-
delmi Foigazgatdadg;

2. az Egéazedpiigyi Minizztérium szakieriiletén
kizegészseghigy s jarvanyligy:

- els fokon: az Allami Népegészséghgyi és Tisztiorvosi Szol-
galat vérosi, fhvirosi kerlileti intézetei,

- misodfokon: az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgdlat megyei, fivirosi intézete

az emberi tartbzkodis céljira szolgald, (ovabba kiros kiie-
nyezeti hathsd 1étesitmeény |&tesitése esetében;

3.a Foldmiivelésigyi ¢s Vidékfejlesztési Minisztérium
szakteriiletén:

ingatlan-nyilvantartds és termifBld-védelem:

- elsd fokon: az inpatlan fekovése szerint illetékes kirzeti fold-
hivatal, Budapesten a Fovirosi Keriiletek Féldhivatala,

- masodfolon: az ingatlan fekvése srerint illetékes megyei
fitldhivatal, illetve Budapesten a Fovarosi Faldhivatal,

4. a Gazdasagi és Kizlekedési Minisztérium szakteriiletén:
) miiszald biztonsagi Ggyekben:

- elsth fokon: a Milszaki Biztonsagi Feligyeldség,

- mésodfokon: a Magyar Milszaki Biztonsdgi Ilivatal,
&) polgdri replildsi dgyekben:

- clsb fokon: a Polgari Légikozlekeddsi Hatdség,

- mispdfokon: Kizlekedési Fofeliigyelet,

c) itligyekben:

orszigos kizithilozatba tartozd autépélyak, autdutak ese-

én:

- elsb fokon: Kézponti kizlekedési Felllgyelet,

- misodfokon: Kbzlekedési Fofeliigyelet,

egyéh orszagos kizutak esetén:

- elsd fokon: az illetékes megyei (Fovarosi) kizlekeddsi fel-
figyelet,

- misodfokon: a Kizlekedési Fofeliigyelet,

helyi kiyzit esetén:

- elsf fokon:

= a teleplllési Snkorményzat tulajdoniban v helyi kautak
esetében az illetékes megyei kdzlekedési feligyelet,

= a flvirosi kenlileti Snkorméanyzat tulajdondban 1&v3 helyi
ktizutak esetében a fSjeyzd,

= a fivérosi Snkormanyzat tulajdondban 1évd helyi kdzutak
esetében a Fovarosi Kizlekedési Feliipyelet,

= g telepiilési dnkorményzat tulajdondban 1Evb helyi kifzutak
esetében a Kiizlekedési Fifelipyelet,

= a flivéirosi keriileti énkorményzat tulajdondban lév helyi
kdzutak esetében a Févirosi Kazlekedési Feliigyelet,

= a févirosi dnkormémyzat ulajdondban lévd helys kizuak
esetében a Kazlekedési Fifeliigyelet

a kizit terfiletén az alatt vagy felett, valamint a kizutak
kilterfileti szakaszin a kizit tengelyétdl szamitott S0 méteren,
autépalya, autdit, valamint kijeldlt fodtvonal esetén 100 mete-
ren belill tervezent, belterfileten kereskedelmi, vendéglité-ipari
vagy cgyéh szolgdltatisi céld épitmény clhelyezdsére tirténd
telekalakitis esetém, tovébba olyan telekalakitisnal, amely a
kdizht terilletén valtozhst eredmeémyez,

) vasit fgyvekben:

orszipos kizforgalom vasit csctében:

- elsh fokon: a Kézponti Kiizlekedési Feligyelet,
- masadfokon: Kézlekedési Fofeliigyelet,

helyi kizforgalmi és sajit haszndlani vasit esetén:
- elsh fokon: a megyei (fivarosi) kizlekedési fetiigyelet,
- méasodfokon: a Kozlekedési Fofeliayelet,

e) viziktizlekedési igyekben:

- elsdh fokon: a Kdzponti Kizlekedési Feliigyelet,
- misodfokon: Kozlekedési Fofeliigyelet,
5. a Honvédelmi Minisztérium szakteriilletén:
Allami céli légi kbzlehedés:
- elsti fokon: a HM Katonai Légiigyi Hivalal,
- masodfokon: a Honvedelmi Minisztérium;

6. a Kémyezetvédelmi és Vizilgyi Minisztérium szakteriile-
1em:

a} természet- €s tijwédelem:

- ¢lsd fokon: az illetékes kimyezetvédelni, természetvédelmi
&s virfigyi fellpgyeldség,

- masadfokon; az Orszdgos Kdmyezetvédelmi, Természoive-
delmi és Vizileyi Fofelligyelbség,

B viziigyek:

- elsd fokon: az illetékes kirnyezetvédelmi, természetvédelmi
és viziigyi feliigyclbadg,

- mésedfokon: az Orsedgos Komyezctvédelmi, Természetvé-
delmi és Vizigyi Fafeliigyeltség,

g} kirnyezetvédelem teriiletén a hitermeld létesitmemy
mitkiidtetése sordn keletkezett veszélyes hulladékok veszélyez-
tetd hatdsainak cstkkentésével, megszimtetésével, zaj- &5 rez-
gésvédelenmel, a levegdtisztasdg-védelemmel, valamint a
felszini és felszin alatti vizek mennyisdgi ds minfieégi védel-
meével kapesolatos figyelchen:

- eleh fokon: az illetékes kimmyezervédelmi, természetvédelmi
&s virlieyi fellgyelbsép,

- masodfokon: az Orszégos Kimyezetvédelmi, Természetve-
delmi és Viziigyi Fofeligyeldség;

7. az Informatikai & HirkGzlési
teniletén:

a hirkdzlés védelme &5 biztonsdga:

- elsts fokon: a Nemzeti Hirkzlési Hatdsdg Hivatala,
- mésodfoken: Nemzeti Hirkézlési Hatbsig Tandesdnak elnd-
ke;

8. a Nemzeti Kulturilis Orékség Minisztériuma szakteriile-

Minisztérinm szak-

tén:
kulturdlis rékség védelme (midemlckvédelem, régészet):

- elst fokon: a Kulturdlis Oriikségvédelmi Hivatal illetékes
regiondlis irodaja,

il



- misodfokon: a Kulrilis Ordkségvédelmi Hivatal elnike;
9. a telepiilési Snkormanyzatok szakteriiletén
Epitésiigy:
- elsii fokon: a létesilld hétermeld Iétesitmény &s thvhévezeték
helye szerint illetékes jegyzh, fivaroshan a féjegyzs,
- masodfokon: az illetékes megyei kézipazgatisi hivatal, a f3-
virosban a Fovirosi Kizipazgatdsi Hivatal

2. mellékder
L 15

15772 , rendele
Elémunkélati jogi engedély dokumenticidia
L Amnézetes helyszinrajz égtdj jeloléssel (1 db)
2. Helyszinrajz ingatlanonként 1:1000 méretarinyban
3. Fiildhivatali ingatlan nyilvintartdsi térképmasolat (1 db)
4. Az érintett ingatlan{ok) 30 napnil nem régebbi tulajdoni lap
mésolata
5. Miiszaki lefrds (1 db)
A létesitendd vezcték megnevezése:
A beruhdeds adatai;
a) a beruhizd mepneverése és cime,
b} a beruhizis engedélyezésének adatai,
¢} a beruhdzis célja, rendeltetée,
d) a tervezd villalat megnevezése és cime.
Az lizemben tartd megnevezése és cime:
A vezetdk milszaki adatai:
- a névleges nyomss,
- a nyomvonal teljes hossza,
- a vezetékek teljes hossza,
- a veretékek, mérete &5 anyaga,
- egyéb jellemazd adatok (pl. a szllitandé kizeg megnevezése,
nyomdsa, himérséklete).
A nyomvonal leirdsa:
Nyomvonal terv (2 db) a féldhivatali térképmésolatok alapjdn,
méretarany  legfeliebb M=1:500 (belterillef) legalibb
M=1:4000 (kiiltzriiet)
6, Miiszaki tervlapok
Vezetdkjogi engedély dokumenticidja
1. Miiszaki leirds (1 db)
A létesitendd vezeték mepnevezése:
A beruhdzds adatai;
a) a beruhizd megnevezése és cime,
b) a beruhizds engedélyezésének adatai,
¢) a beruhdzds célja, rendeltetése.
Az lizemben tartd megnevezése és cime:
A vezeték miiszaki adatai:
- a névleges nyomds,
- a nyomvonal teljes hossza,
- a vezetékek teljes hossza,
- @ vezetékek mérete & anyaga,
- egyeb jellemzd adatok (pl. a szallitandé kiizeg megnevezéoe,
nyomdsa, hdmeérséklete),
A nyomvonal leirasa
A vezeték |étesitése dltal érintett teritletek fulajdonosai
Nyomvonalrajzok rajzezéma, kelte, mennyiségiik
Jegyalkimyv a helyszini szemlérdl
A 15 cm-nél nagyobb lirzsatmértjl meglévs és kivagando
faillomdny megjeléilése
Nyilatkozat hogy a tirgyi vezeték az érintett ingatlanok rendel-
tetésszeril hasznilatit nem akadélyozza
2. Kiviteli tervdokumentdcid (1 db)
- miiszaki leirds
- fyomyonal tery

- hossz-szelvények, kereszi-szelvények, részletiervek

- foldhivatali térkép mésolatok

= ermtett ingatlanok tlajdoni lap mAsolatai

- kfiem( fzemeltetdi, tlajdonosi hozzijarolésok. nyilatkozatok
1 db kézigazpatisi bejardsi (helyszini szemle) jegyzdkonyv
megkiildésének bizonylaty

1 db ktizigazgatasi bejdrasi (helyszini szemle) meghivé 1 db
kizigazgatisi bejérdsi (helyszini szemle) jegyzékdnyv

5 db nycrmvonaltery

- kemilegyeztetésck bizonylatai

Tablizatosan (1 db):

- helyrajzi szdmonként a tervezett vezeték dltal igénybe vett
tervezett vezeték hosszit (m)

- a biztonségi Gvezet teriiletél (m?)

= a tervezett miithreyak megnevezését és darab szimait az dlta-
luk elfoglalt teriiletet (m”)

3_mellékler
a 1372005, (Vi

Tavhdszolgiltatisi Kbziizemi Szabdlyzat
Altalinos rendelkezévek

l. A Tszt. 52. § (1) bekezdésében meghatdrozott
Tavhiszolgillaldsi Kdzizemi Szabdlyzat (a tovdbbiakhan:
TKSg) tartalmazza a tivhszolpiliaw), a felhasmnils és a dijfi-
zeth, tovibbé a felhaszndlo képviselbje és a dijfizetd ket
kbziizemi jogviszony dltalinos szabélyait, valamint a fiitéshez
ts a hasznilati melegviz készitésher felhasznalt hémennyiséy
kiilsn tortént meghatirozisinak médjst és feltéeleit.

2. L E szabdlyzat alkalmazisiban:

2.1.1. A tavhiszolgaltatis az ellitis modja szerint lehet:

2.1.1.1, hbtalakitis nélkilli tivhéenergia szolgaltatis,
amely esetben a tivhiszolgltatd a thvhét kizvetleniil adja &t a
telhaszndldnak,

2.1.1.2. héaalakitissal megvalosuld tivhenergia szolgil-
tatas, amely esetben a tivhszolgiltatd a tivhdt a hadtalakito
berendezés miikddietésével a felhasmildi vezetékhdlézat hi-
hordozd kiizegét felmelegitve adja 4t a felhasmnalénak;

2.1.2. a 2.1.1.2. pont szerinti hidtalakitdssal megvalésuls
tavhdéenergia szolgdltatds az elldtis oélja szerint lehet:

2.12.]1. fiitési céli tivhiszolgdltatis, amely esetben a
tdvhszolgiltatd a tavhét a hddtalakitd berendezés milkddteté-
sével a felhaenildi filtési-vezetékhalézat részére adja 4t a fel-
haszndldnalk,

2,1.2.2. hasznilati melegviz-szolgdltatisi céhi tivhdszol-
ghltatds, amely csetben a tédvhiszolpiltaté a tavhét a
hédralakité berendezés milkdietésével a kiizmiives ivavizet
felmelepitve adja 4t a felhasmndlénak, amely lchet:

2.122.1. vizfelmelegités-szolgiltatis, amely esetben nem
a tavhiszolgiltatd iltal rendelkerésre bocsitott kzmives fve-
viz felmelegitése torténik,

1.1.2.2.2. melegviz-srolgdltatds, amcly esetben a tavho-
szolgaltatd dltal rendelkezésre bocsatott kizmiives ivéviz fel-
melegitése tirténik;

2.1.3. a tivhoszolgaltatis a himennyiségmérés helye sze-
rint lehet;

2.1.3.1. hék8zponti mérés szerinti tavhiszolgaltatds, ami-
kor a tavhdszolgdltatd az elfogyasztott tivhé mennyiségét a
hékézpontban, vagy a hifogads dlloméson hiteles hémennyi-
ségmérbvel méri (a tovabbiakban: hiikézponti mérés),

2.1.3.2. éplletrészenkénti mérés szerinti tavhiszolgaltatis,
amikor a tivhGszolgaltatd az clfogyasziott tivhd mennyiségét a
felhasmmdlé tulajdondban lévh épiiletrdsz ellitisdt szolpals

. rendelethes
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felhagrndldi vezetékhiliraton elhelyezett hiteles hdmennyi-
ségmérdvel méri;

2.1.4. ateljesitési hely:

2.1.4.1. hikSzponti mérés szerinti tivhdszolgiitatis csctén
a caatlakozdsi pont,

21.4.2. éplletrészenkénti mérés szerinti tivhészolpiltatis
esetén a felhaszndléi vereték-hildzaton elhelyezett hiteles ha-

mennyiségmérd felhaszndld feldli oldala;

2.1.5. haszndlati melegviz: tivhivel felmelegitett kozmi-
ves ivivie

2.1.6. koltsipmegoszth: az elszimolisi hdmennyiségmeérd
dltal mént himennyiségnek a dijfizettk koebti megoszidsira, a
Tszt. 43. § (4) bekezdéstben foglalt esetben a fefhasznaldk

kdzStti megosztisira szolgalé mérdmilszer vagy eszkiz;

2,1.7. Ritési idBszak: az &v szeptember 15. napja &5 a ki-
vetkezl év mdjus 15. napja kozitt idszak;

2.1.8. hiteles mérés: amely a mérésiigyral 6l 1991, évi
XLV. torvény szerint joghatéssal jaré mérésnek mindsill.

22. A 2.1.12. punt szerinti esetben a felhasznAlol furdsi
vezetékhdldzat hihordozd kilzegének, valamint a hasonélati
melegvionek a felhaszndloi cirkuliciés vezetékben tdrténd
keringetéss a thvhBszolgiltatt feladata, a keringetés lehetfsé-
gének biztositisa a felhasznilo feladata, A felhasznalsd fitési
vezetékhdldzat hihordozd kiszegét a felhaszndld biztositja.

2.3. Ha a hokdzpontot, illetileg a héfogads dllomdst a
Livhbazolgiltatd lzemelteti, 2= ngatlantulajdonos a berende-
zés elhelyezésére szolgild helyiséy zavartalan megkozelitését
s haszndlatat kdteles a tivhaszolgiltatd részére biztositani. A
hikizpontot, a hifogadé dllomdst és azok tartozélcait magdban
foglald, a tivhdszolgaltatd altal hasznalt helyiség belsd karban-
tartisa — eltérd megillapodds hidgnydban — a tivhiszolgilatd
feladata,

Eldzetes tdfékoztatey, igénybejelentés

3.1. Az 1j felhaszndlasi bely Mtrehozisdban vagy a t8bblet-
teljesitmény lekiésében érdekelt épittetB, a tulajdonos vagy
képviseldjiik (a tovabbiakban egylit: érdekelt) a tivhszolzal-
tatds, illetéleg a Whbletteljesitmény irinti igény kielégitésének
ielttteleirtl még az igénybejelentés elbtt tijfkoztatdst kérhet,
amelyre a livhiszolgiltatd a megkeresds bedrkerdséiol sximi-
tott 30 napon belill irisban kiteles vélaszolni.

3.2, A tavhoseolgiltatdi jekoztathsnnk tantalmaonia kell,
az érdekelt eldmetes tAjékoztatis irinti kérelmében elfadottak
¢s a mellékelt iratokban, fervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével, a szitkséges milszaki-gazdasagi felidtele-
ket, az egyes szilkséges engedélyeket, hozzdjdrulésokat &s az
eljirds modjat.

1.3, Az érdekelt kérésére a tivhdszolgiltath kiteles a fel-
haszndléi hikizpont tervezéséhez szikséges adatokrdl, a Tszt.
54. §-anak (2} bekezddsthen foglaltak figyelembe vételdvel, a
megkeresés beérkezésétsl szdmitott 30 napon beliil irisban
thjékogtatast admni,

4.1. A tivhdszolgdltatdsra, illetéleg a tobbletteljesitményre
vonatkozd igéuyt az érdekelinek a tévhOszolgiltarinal irdsban
kell bejelentenie. A szerzBdésmidositis érdekében tdriénd
igénybejelentéanek tartalmaznia kell:

4.1.1, a szerzdds fEl azonositisdra alkabmas adatokat:

4.1.2. a felhasznilisi hely cimét, helyrajzi szamit;

4.1.3. a lavhimennyiség mérésének a szabdlyrat 2.1.3.
pontia szecinti helyét;

4.1.4. a felhaszndlisi helyen vételemni kivint legnagyobb
hiteljesiiményt &3 a tervezett dves hiigényt;

4.1.5. a tivhivételezés megkezdésének tervezett idGpontjit;

4.1.6. a tivhd felhasznalisinak céljét (flités, haszmélati me-

Lﬁvegvu-wkesm ités, techmoldgiai cél, hihordozdval egyiiites ipény-
).

4.2, Az igénybejelentésre a tavhiszolgaltatd a megkeresés
beérkezésétil szimitott 30 napon beliil irdsban kdteles véla-
szolni. Egyéb felhasenélé esetfben a tivhszolgiltatd az
igényl616l a 4.1. pontban felsoroltakon hilmenfen tovibbi ki-
egésrit adatokat kérhet.

4.3. A 4.2. pout szerinti vilasznak tartalmeenia kell:

4.3.1. az igény kiclégitésének miiszaki feltételeit, a bekap-
csolishoz srilkséges, az igénybejelentd dltal elvégzendd mun-
kdlatok megjeldléseét,

4.3.2. az igénybejelemdt terheld koltségek jogcimét, méns-
két, a fizetendd csatlakozisi dij Gsszegét,

4.3.3. azt az idStartiamot, ameddig a tivhdszolgdltaté az il-
tala adott ajénlathoz kitve van, amely 90 napnal r¥videbb nem
lehet.

4.4, A tivhszolgiliatd dltal kozolt feltételek elfogaddstndl
az igcmybejelentd irdsban kiteles nyilathozni.

3. Ha a felhasznildd berendezds Iétesitéséhez valamely en-
gedély vagy idegen ingatlan igénybeveétele szlikséges, az enge-
délveket (ideértve az esetleg sziiksépes v::dél:_iogl engedélyt
is) #z igénybejelentd kiteles megszerezni.

6. Az elfzetes tijékoztatés &s az igénybejelentés megttirtén-
tét kivetben a tivhiszolgiliato és az ipénybejelentt a felbase-
milasi hely tivhosrolgiltatisha vald bekapesolisinak megva-
losuldsihoz szilkséges feltéreleket szerzddésben rdgzitheti.
Abban az esetben, ha az igénybejelentd nem azonos a felhasz-
niléval, a szerztddésben mey kell jeliiini a tivhiszolpaltatdval
kiziizemi szerzidést kith fellaszndlit,

7.1. Ha az ipénybejelentd az igénybejelentds visszaipazold-
siban, illetGleg a 6. pont szerinti megillapodisban foglalt kite-
lezettségeket teljesitette, a tdvhiszolgiltatt az ¢ pontban fog-
laltak teljesitésrdl szdlé igazolisok befrkezéséttl szimitott 30
napon belill kbleles a kbzlizemi szerzddés tervezelét az igény-
bejelentd részére dtadni,

7.2, Ha a kifeifivem] seerzdés tervezetének elkésziiéséher
srikséges, a 7.1. pont szerinti igazolisok nem allnak a
tivhiszolgdltatd rendelkezésére, abban az esetben a tivhé-
szolgiltatd kiteles az érdekelteket a hifnyzs igamoldenk potl.
sira felbivoi, az igazolisck beérkezésétd] szamitott 15 napon
belill. Ebben az esetben a 7.1. pont szerinti hatirldd ar igazold-
sok potiisinak teljesitésével kezdddik.

7.3. Ha az igénybejelent( a szerzlidésiervezetet a kizheavé-
teltdl szimitott 30 napon beldl alfirva nem kiildi vissza a
tivhigzolmiltatdnak, vagy amdl rdemben nem nyilatkozik, a
tivhészolgaltaté ajinlati kitbitsége megsziinik.

T4, A kizgizemi szerzGdésben megnevezeit felhasznaldt a
szerzdidéshen meghatdrozott idSpontid] illetik meg s teshelik
az abban foglalt jogok és kitelezetiségek, czen idSpontig oz
igénybejelentit kell felhasondlinak tekinteni.

8. A csatlakozdsi dfj fizetésére &s az igénybejelentésre vo-
natkozb 3-6. pontokban foglalt rendelkezésck nem érintik azo-
kat a felhaszndldkat, akik a tdvhiszolgiltatisha mér bekapesolt
felhasznalisi helyek tulajdomosvaltozfisa miatt valnak aj fel-
hasmalokka, feltéve, bogy tGbbletieljesitmény igénylk nincs,
A felhasznélasi hely miszaki jellemzdinek véltozdsa esetén
értelemszerilen alkalmarni kell a 3-6. poniokban foglaitakat is.

A kiztizemi szerzddés favtalmg
9, A kizlzemi szerzfdésnek tartalmnaznia kell;



9.1. a tivhiszolgdliatd cégnevét, szdichelyét, cégaronositd
adatait, a szolgdltatict végzi szervezeti egysépének cégnevét
#s cimet;

9.2, az igénybejelentd és a felhaszndld megneverdsét és
cimét, természetes személyazonosith adatait (cégnevet, szék-
helyét, cépamnosité adataif); ha a kbzlzemi szerzldést az
igénybejelentd kitbite, annak az idbpontnak a meghatirorisit,
amikor a felhasznal6 az igénybejelents helyébe lép;

9.3. a felhasznald képviseltiének nevét és cimét;

9.4, a felhaszndlisi hely cimét és helyrajzi szhmdt;

9.5. a tavhécllitis modjat és a hémennyiségmérés helyét a
2.1.1. é5 2.1.3. pontjai szerint;

9.6. a felhasrnilési hely hoigényét meghatirozs jellemzs-
ket, a légtérfogalot és hoteljesitményt;

9.7. a felhaszndld dltal igényelt hoellitis mértékét, a

elfibbiekkel kapcsolatos kitelezetsépét;

0.8. a teljesitési hely megneverdssl;

9.9, a tavhd dijinak clsrimokisira szolgdlé hbmennyiség-
merok helyének, azonositd adatainak megjeldlésdt;

9.10, a felhaszndldsi helyet ellitd hikdzpont azonositd ada-
tait, tlajdonosht, izemeltetdjét, és abban az esethen, ha a fel-
hasrmiilisi helyen haszndlati melegviz ellitds van, a melegviz-
késziléshez szlikséges kizmiives ivoviz rendelkezésre bocsiti-
Jjanak megnevezését &3 cimél,

9.11. a felbasznAlisi helyen lévd berendezések fenntartisd-
ra vonatkozé kistelezettsépeket:

0.12. a thvhészolgiltaths &5 a vételerds mepkerdésének idd-

9.13. a flidsi el szolgdltatis idStartamit, illetve meghkez-
désének és befejerisénck feltételeit; az dizemvitel sordn a fel-
hasendl és a szolgaltatd egyittmiikddésének szabdlvozisit:

9.14. a tivh dijat (dijszablst), hatdsigi ir esetfben az erre
16riénd utalist;

9.15. a Taet. 44. § (1) bekezdése szerinti megillapodss ese-
tén a dijfizetok nevét, cimét, természetes személyazonositd
adatait, a dij megosztisinak a felhasrndld dltal megphatirozott
médjét, arimyait;

0.16. az elszdmoldsra, a szdmlizdsra &3 a dijfizetéste vo-
natkozd rendelkeréseksat;

9.17. a tivhészolgiltatd és a felhasrnils szerzBdésszepds-
ének kovetkezményeit:

0.18. orszigos tizeldanyag-hifny vagy kémyezetvédelmi

9.19. a kiizlizemi szerz3dés hatdlybalépésénel: és megszil-
nésének iddpontjdt, a modositis lehetSségét és feltételeit, a
felmonddsi idt és a felmondds egyéb feltételeit

10. Az egyedi kizllzemi srerzBdéanek a9, pontban foglal-
takon kiviil tartalmaznia kell még a kdvetkeziket:

10.1. a héhordozd kizeg mepneverdsét, a tivhiszolpiltatd
dltal biztositott legnagyobb hiteljesitményt és az éves hfmeny-
nyiséget, valamint a seolgéltatis egyéh menmyiségi &5 minfisé-
gi jellemzit

10.2. a felhaszndlé dltal visszaadands héhordozd kizeg
mennyiségi és mintségi jellemzdit,

103. a felhasznils fzemének jellegébdl adodd, a
tivhiszolgaliatd (eembiztonsdgdl vagy mis felhasnbld véte-
lezését eaetileg zavard vagy veszélycztotd hatfsok megsziinte-
tésének modjat,

10.4. a thvhd vételenéedt korlitornd eszkfolikre, berendezd-
sekre vonatkozd

10.5. & telepillési dnkormsnyzat ltal jévahagyott korlso-

L1. Ha a kiizfizemi szerzddés a Tszt. 37. § (5) bekezdése
szerint & szolgéltatis igénybevételével létrejéitt, abban az eset-
ben a tivhivételezés tényét a felhasrnils legkésibb az igény-
bevétel meghendését kdvetd 30 npapom  belil a
tivhdszolgilmbénak irdsban bejelenti. A bejelentési kiftelerett-
ség elmnlasztisa, vagy a hatiridd willépése esetén a szabdlyta-
lan vételerés jogkdvetkerményeit kell alkalmazni.

12.i. A felhasnfAlénak joga wvan, a  lekdtou
hitcljesitménynek is megfelelden, a hielliths mériékét és
egyéb jellemzbit, a futdsi célt hiclliths megkezdését, befeje-
2ését, a napok, napszakok szerinti véltozdsét a hékdzpont
fizemeltetiidnek kimremikisdésével meghatiromi, illetve sza-
bilyorni. Fitési idiszakon kivill a tivhiszolgiltatd a fiitési
¢l hiellitast abban az esetben biztositia, ha az a 16.1. pont
szerinti mmnkflatok elvégzdsét nem skaddlyoren. Az egy
hikdzpontbol ellitott felhasrndlok az dndllé szabdlyozds mi-
szaki feltételeinek megteremiéséig [Tsal 48. § (2) bekendés]
az elbzdekrdl csak egylttesen rendelkezhetnek. Egyéb megal-
lapodis hiamyaban a tivhdszolgaltaid a fidsi céli hoellitist az
fidetszabdlyzatiban meghatdrozott idSpontban, illetéleg felté-
telek megléte eserén kezdi meg és fejezi be.

12.2. Ha a felhasoniild a héhordozd kizeg felhasznilisira
is igényt tart, illetdleg, ha a tvhi vételezdse csak a hdhordoze
kizeg felhaszndlizival lehetséges, jogosult abbdl olyan meny-
nyiséget felhaszmilnd, amennyit a kzlzemi szerzbdésben lekd-
tiit. Egyeb esetben a felhasznilé a hbhordozd kiizeghél nem
vetelezhet, illetdleg azt kiteles a tivhdszolgéltatbnak a csatla-
kozasi ponton a szerzddésben elbint mindségben visszaadni.

12.3. Ha a felhasmdlé az igénybejelentésében nagyobb
hiteljesitmény igényt jelentett be, mint amennyit a kdzizemi
srerzfdeéschen lekdtdtt, & a csatlakozési dijat aszerint fizette
meg, joposult a bejelentett és a le nem kdui héiteljesitmény
kdabiti killinbdeel engéiy a ke nem kotoi
hiéiteljesitményre vonatkozb igény fenntartisdra. Ha a felhasz-
nald Altal le nem kbt és fenn nem tartott hiteljesitmény-
izény kiildnbfretre mds felhaszndld igényt tart, és az igényével
arinyos csatlakozdsi dijat a tivhiiszolgaltatonak megfizette, a
tavhiszolgaltatd kilteles az eldzd felhasmild réssére a le nem
kotdtt és Altala fenm nem tartott hbteljesiimény-igény uténi
csatlakozbei dijat visszafizetnd.

12.4. A felhasmilé képviselfiének jophllasit a tirsasha-
Zakrdl szdlé 2003, évi CXOTKIIL. hrvény, a lakisazdvelkezet-
ril rendellcezd 2004, &vi CXV. (rvény, ezyéh eselben a Pik.
474-477. §-ai

12.5. A felhasymild képmselﬁje kijteles a tivhiszolgil-
taftmak Atadott minden informéciot dokwmentdlni és a tirsas-
bz, illetve lakisszivetkezeti iratokkal egyiitt megGrizni.

Bekapesolds

13.1. A felhasmédldi berenderdsek kivitelezfje a bekaposo-
lis eldtt kiMeles irdsban nyilatkomd a kivitclezds megrendelfje
részére, hogy a felhasendléi berendezéseket a miiszki és
egyéb elSitdsokban foglaltaknak mepfelelfen készitette el E
nyilatkozat a bekapcsolisi igémy részét képezi

13.2. A thvhidszolgéltath a szolgdltatti berendezés (zem-
biztonséga, a vagyoobiztonsig, valamint az élet- &5 epészsép-
védelem érdekében a falbasnildi berenderdst feliilvizsghlhat-
ja. Ha azt dllapitja meg, hogy a berendezés az életet, az egész-
séget, a vagyonbirtomsigot veszélyerteti, a belapesolist kite-
les megtagadni.

13.3. A felbaszndlo altal létesitett hokiizpontban, tovibbd
az fpililetrdszben az clazdmolds alapjul szolgilé mérd-
eszkizik beépitési helyét a miiszaki elirdscknak megfelelfen



a felbaszndlé alakitja ki. Az clszmolds alapjét képezb méré-
eszktiziket a tivhszolgaltato szereli fel.
13.4. A mérfesrkinik bﬁﬂm I:utalmiﬂsének ]

nek kiltségét a felhamendlitd] a mérts felszerelése elfitt is igé-
nyelheti.

13.5. A felhasrndld altal Mtesitett hikizponti, illetve dpii-
letrészenkénti mérés esetén a tdvhiszolgiltatd a mérbeszhbe
felszerelését megtagadhatja, ha a mérBeszkiiz beépitési helyé-
nek Eialakitisa nem felel meg & miizzaki eldirisoknak. Ha a
felbaszndld a tivhéseolyilingg felbivisira nem gondoskodik a
mérdeszkdz bedpitési helyének eldirks smerinti kialakitiedrol és
emiatt a mérd beépitése meghifsul, a tivhdszolgiltats koteles
a merdbedpitéste befizetett Ssszepet a helyszini kHszdllis kilt-
ségeivel csdkkentve a felbasznalonak visszafizetni.

Véieleats

14.1. A felhasrndlé magatartdsival mas felhasmdlo
vételezdsét nem zavarhatja. Ha a tivhSszolgéltats mdomdsira
jut, hogy a felhasznild mis felhasondld vételezdedt zavarja,
vagy vételezisivel veszélyhelyzetet teremtett, a felhasendilst
felszdlitia a veszélyhelyzet, illetve a zavart okozd kérilmény,
magatartds mepszintetézére. A felhasznald az  dlet- és
vagyonbizionsdgot veszllycaietd helyzetet azonnal, az egyéb
zavard  kirlilményt a zaverd kirillményrdl  tSrénd
ivdomésszerzésttl szimitott 8 napon beldl kdteles
megskutdfaia 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetel vagy
zavard kirllményt a felhasendld a hetiridd lejirtiip nem
sziinteti meg, a tivhiszolgiltatd jogosult a tivhiszolpiltatdst
felfilggeszteni, és ezzel egyidihen azt az Snkorminyzat jegy-
zhjének jelenterd.

15.1. A tivhbszolgiltatd jogosult a felhawnald véielezdsét,
a felhaszniloi berendezés allapotit a fethasenalasi helyen cl-
lendrizni, Az ellendrzést az ingatlan mlajdonosdnak, illetGleg
hasrnaldjanak személyes érdekei figyelembevételével - a ve-
szélyhelyzet, vagy annak gyanija esetét kivéve — munkanap-
okon, 8 és 20 éra kziit lehet elvégezni. Az ellenfirzést végzb
szemelyt az arra feljoposild, fényképes igazolvinnyal kell el-
ldini.

15.2. A 15.1. pontban meghatirozott ellendrzés, a szabily-
talan vételezésre utald kiriilmények vizsgilata, tovibbd a Tset,
51. § (3) bekezdés a) €s b) pontjel srerinti t§
felfiiggesztésének érdekében a felhaszndls, illetdleg a dijfizets
kifteles a tivhiszolgiltatd alkalmazottia szimdra o felhazznéls-
si helyre vald bejutist lehetivé tenni.

161, A tdvhiszolgiltas és a felhasmald a tulajdondban 1é-
vD berendezés rendszeres karbantartdsst, tervezell javildsit,
felijitisit a fiitdsi idSszakon kiviili idBszakban jogosult elvé-
geani. A tivhisrolgiltatd jogosult ¢ célbdl 2 srolgiltatist a
lehetséges legkisebb felhasmaldi kiicben és a legriividehb idd-
tartambean szfmeteltetni. Eltér megdllapodds hifnyiban a szil-
netelés 8 napndl hosszabb nem lehet. A felek a munkdlatokrdl
legalibb a munkdlatok megkezdése eldtt 8 nappal kdtelesek
epymist irdshan értesitend.

162, A 16.1. pont hatilya ald nem tartozd munkdlatoleat —
meghibdisodds kijavitisa, veszélyhelyzet megszilntetése, lizem-
zavar elhiritdsa — a felek, egymas egyideji irsbeli értesitése
mellett, a lehetd legrdvidebb id alatt végzik el.

Meérés, dijszétosztis, dijfizetés

17.1. Az elszimolds alapjiul szolgilé hékdzponti hémeny-
nyiségmérdk és a hikdzponti hasmilati melegvizmérik, to-
vibbd a Tszt 43. § (4) bekezdése szerinti kiltsépmegosztd

merdmiiszerek a tévhdszolgiltatd mlajdonkt képezik, amelyek
Jjavitdedrdl, idbsrakonkénti hitelesittetézérdl, szikség szerinti
cseréjérdl {a tovibbiskban: fenntartdedrsl) a tivhbgzolgiltatd a
sajit kdltségén kateles pondoskodni.

17.2. Az épiiletrészekben felszerelt, az elszimolis alapjiul
szolgdld, Givhiszolpditatsi tulajdonban léws hémennyiség-
merdk és haszndlati melegvizmennyisép-mérdlk fenntartisa és
ar czzel kapesolatos kiSltsépek viselése — eltérd mepdllapodds
hidnyéban — a thvhoszolgiltaté kitelezettsége.

17.3. Az elszémolis alapjful szolgils meérbk leolvasdsa a
tavhiszolgdltatd feladata. A mérdk leolvasisit és fenntartdsdt a
felhasndld kilteles lehetdve tennd,

17.4. A tivhoszolgaltatd kilteles tjékoztatmi a felhasznAlit
a Tszt. 6. § (2) bekezdds o} pontja alapidn a himennyiség-
meérés meghatirozott hely&dl. A felhasrndlé jogosult ellen-
frieni, hogy a mérdeszkiz bedpitésének helye mepesyezik-¢
az dnkormdnyzal rendelelében meghatirozottakkal,

17.5. A thvhésrolgallato kideles biztositani, hogy a fel-
haszmall képviselje a himennvisépmérdk idSszakonkénti
leolvasasit cllenbrizze,

18.1. Az Snkorményzat képviseld-testilletének rendeletében
eltint idGpontiol kezdidden a Evhiszolgilatd a fiitési l:ﬂ.l.l-t:i
a hasmmilati melegviz-késrités céljira felhaszndlt
get — a 2.1.1.1. pontban szabdlyorott esetek kivételével — a
182-18.3. pontokban foglaltak seerint kiildn-kiilén hatirozza
meg.

18.2. A felhasznildk ltal fiitési odbra elfogyasdott hémennyi-
ség mepghatirozisa thrténhet:
18.2.1. a felhasmdilasi helyet ellitd hokbzpontban, hifogads
dllomason beépilett hiteles himennyiségmérdn torténdi mérés-
sel, vagy
18.22. a Tset 43. § (5) bekezdésében srabilyozott esetben a
felhaszndld altal flitési célra felhasznalt hdmennyisdg épliletré-
szenkeénti hiteles mérésével, vagy
18.2.3. a felhasznilasi helyet ellits hdkfzpontban, héfogads
dllomdson a filtési célra és a haszndlati melegvizkészitds céljs-
ra elfogyasztott, hiteles hémennyiségmérivel mért Ssszes hij-
valamint a haszndlati melepviz-készités oéljirn
elfogyasziott, a 1831, vagy 18.3.3, vagy 13.3.4. pontjaiban
szaldlyozoit midon meghatitozott himennyisép kalsnb-
segekeént,

18.3. A hasmdlafi melegviz-kémités céljira felhazznilt
himennyizég felhaszndldnkint tirtémhet:

18.3.1. a hasrndlati melegviz készitésther felhasrndlt hi-
mennyiségnek a felhasrndlét ellité hékdzpontban wvagy
héfogadd Allomdson bedpitett hiteles hémennyiségmérin wir-
ténts mérésével, vagy

18.3.2. a fiitési célra és a hasznilati melegviz-készités cél-
jéra felhasrnilt Bsszes himennyiségnek &z a fitési célm fel-
hasznalt himennyiségnek a felhasmalot ellité hikdzponiban
vagy héfogadd dlloméson t6riénd hiteles mérésével, amely
eseiben a hasznalati melegviz készitéséhez
elfogynsztott hémennyiséget az elfed két himennyiség kilda-
bézete adja, vagy

18.3.3. a felhaszndlk Altal elfogyaszioft hasmalati meleg-
viz mennyiségének hikizponti hiteles mérésével, amely eset-
ben a hasendlnti melegviz késmitéséher felhasznalt himennyi-
séget a felhasmilisi-helyet-eltats hikBzpontban beépitett hi-
teles vizmennyiség-mérfn mért hasendlati melepviz-menmyi-
ség ds az adoit hikdepontban 1 m3 kdzmiives ivoviz felmele-
gitéséhez, szllksépes himennyiség srorzata adja, vagy

18.3.4. a fclhasznils dltal felhaszndlt haszndlati melegviz
mennyiségének épliletrészenkénti hiteles mérésével, amennyi-

il



ben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi épiilet-
részében megvaldsul, Ebben az esetben a haszndlati melegviz
készitéséhez felhasendlt hiimennyiségel az épiiletrésrben be-

hiteles  vizmennyisfgmérdn mért  hasomilati
melegvizmennyiség &5 a hdhordozd kizeg egységnyi mennyi-
a‘i;sign!n& felmelegitéséhez szllkséges hdmennyiség szorzata

a.

184, A bhasendlati melegviz-készités oéljira felhasenalt
himennyiség 18.3. pont szerinfi megéllapitisanak, tovibbé a
18.3.3. ponthan szabilyozolt esetben 3 hokzpontban 1 m*
kbomiives ivoviz &Imﬂlcgltése]lez szikadges himennyiség,
illetdleg a 18.3.4. ?on szabdlyozott esethen a
tivhiszolgiltaténdl | m° kdzmiives iviviz felmelegfiéséhez
atlagosan szikséges homennyiség meghatirozisinak modjat a
teleplilési dnkorményzat képviseld-testilletének a dijak megél-
lapitisdrGl és azok alkalmazisi feltételekrd]l szalo rendelete
tartalmazra,

18.5. A tivhiszolgiltatt a 18.2-18.4. pontokban foplaltak
alapjin meghatérozolt [tési céld és haszndlar melegviz-ke-
szites céljira felhaszndlt hémennyiség dijét elkiilSnitve szim-
lizza a telepiilési Snkorményzat képviselo-testilletének a dijal-
kalmazési feltételekrt]l =258 rendelete szerint. A szabdlyzat
18.3.4: pontja esetén a szémliban fel kell tintetni a haszndlati
melegviz-készités céljéra felhasendlt ivdviz mennyiségds, ha az
cpiietrészhen a vizmennyiség hiteles mérése biztositot.

18.6. A 18.1-18.3, és 18.5. pontokban foglalt kitelezettség
akkor terheli a tivhészolgiltator, ha a felhasznils tulajdondban
lévd felhaszndloi berendeads cat lehetdvé teszi, vagy a felhasz-
nild a tulajdondban lévé felhasméli berendezés szitkséges
miiszaki &talakitisit biztositja,

19.1. Hikizponti mérés esetén a tivhiszolgiltatd a szol-
piltatis dijat a kizlizemi srerzbidés rendelkenéseinek mepfe-
lelden a felhasrndlé vagy a dijfizetdk részére szdmlizza,

19.2. Abban az esctben, ha a felhaszndls épiletrészenkénti
dijszétosztist igényel [Tszt. 44. § (1) bekezdis], a
tivhiszolphitatd kiteles azt a felhasenils Altal megadott &
meghatdrozott dijszétosztisi ardnyolmak mepfelelfen végre-
hajtani, A dijszétosztisi ardnyok megillapitdsa céljdra a 19.4.
pombmfuglﬂmkmtﬁlméskﬁlmémmwmhm

is alkalmazhaldk.

I'l}‘i Ha sz épllletben felhacmdlt flitési himennyiség és di-
Jjanak épilletrészenkénti, illetbleg lakisonkénti megosztisa
flitési koltségmegosztok alapjén tdriénik, a kiildnbdzd fekvésil
és elhelyezkedésl éplletrészck hSveszieség-killdnbségeibil
adidd thbbletkditség mérséklése érdekében a felhasznild din-
tése alapjin korrekciés témyezdt lehet olkalmamni. A fol-
haszndld, illetbleg a tulajdonosok kizdssége dinthet lgy is,
hngyaz@ﬂ}utbene]fug}mmrtfﬂtémb&mmmﬂsﬁgdsdgﬂnnk
egy meghatirozott része légiériogat ardnyosan, a fennmaradd
része a kibltsépmegosztik kifrttkelése alapjin kerGljdn az épil-
letrészek (lakisok) kiizitt megosztisra.

194 A filtésre és a hasendlati melegviz készitésdhez fol-
hagendlt hémennyisée és annak dija éphletrészenkénti (laka-
sonként) megosztisa céljira szolgild kolségmegosziok al-
kalmazésinak egylites, a felhaszndld dltal biztositott feltételel
a kisvetkezbl:

19.4.1. fiitési kistsépmegosrztd ott alkalmarhaté, ahol

19.4.1,1. kbliségmegosztisban résztvevs épilletrészekben a
flisGtestek hileadisa szabdlyozhatd,

19.4.1.2. egy épillleten belill azonos gyirtményh, azonos ti-
pusl, egységes értékelési rendseeriy flitési kiliségmegosztit
szereltek fel,

19.4.1.3. a kbltségmegosziik felszerelése a miiszaki eldird-

soknak megfalelden thrtént,

19.4.14, a kdltségmegosetdkat o felszerelést kiivetben il-
letéktelen beavatkozis, leszerelés megakadilyozisa céljabol
rérjeggyel (plombéval) 1attsk el,

19.4.1.5. a kilségmegosziok leolvasisa, tovibba mikads-
képességének &5 a rhjegy sérictlenségének ellendrzése meg-
hatdrozoit rendszerességpel, de legalibb évents egy alkalom-
mal megtdrténik;

19.4.2. kiltsépmeposzid melegviz mennyiségméed oft al-
kalmazhatd, ahol

19.4.2.1. kbltségmegosetoként haszndlt melegvizmenmyi-
ségmérbket a kdltségmegosztishan résztvevd épiletrészek
melegviz kifolyo-ceapjait megelfzd vezetékszakasziba besze-
reltdl,

19.4.2.2. a koltségmegosatok beszerelése a miszaki el fird-
soknak megfelelden tSrtént,

19.4.2 3, g kiiltzépmeposztikat azonositd srimmal és a fel-
szerelését kivetben illetékielen beavatkozds, leszerelés meg-
akaddlyozisa céljibol zarjepgyel (plombaval) 1attak el,

19.4.2.4. a kiliségmegosattk leolvasdsa, tovabbd milksds-
képessépenek €5 a zirjegy sérietlenségének ellendrzése meg-
Imwxmmtrmdszerességgel, de legaldbb évente egy alkalom-

mal megibriénik.

19.5. A kiltségmepoaztdk fenntartisa, adatainak leolvasisa
€3 azok alapjén a dijszétosztisi ardnyok mephatirozdsa a fel-
haszndls feladata,

19.6. A felhasznilé képviselGje a kdltségmeposzidk adatai-
nak kifri€keléséndl ds ammak eredményérdl — az eredmény-
szémildst is tartalmazé — kimutatist kbteles a dijfizett részére
atadni. Az adatok leolvasdsit és a dijszdiosetési ardnyok meg-
dllapitisit a tivhiszolpdlintd — erre vonatkozd megillapodis
esetén - killdn dijazis ellenében dtvillalhatja,

20.1. Epiletrészenkénti mérés esetén a tivhiszolgaltatd az
épilletrész tivhoellitisinak dijit az egyes felhasendldknak,
valamint a dijfizetfknek szfimlizza.

20.2. A tivhdszolgdlaid épiletrészenkeénti mérés esetén -
eltérd meghliapodis hidnysban — az dtadott hdmennyiséget a
hiikdezpontban vagy hifogadsd llomsson is mérheti. Ebben az
esetben a hikdzpontban mért hémennyiség és az egyes fel-
hasrndlok épiiletrészeiben mért homennyiségek Osszessépe
k=it killdnbdeet tekintetében az épiilet tulajdonosi kisnis-
sége mindsll fclhazmAldnak, amennyiben ez a kiltnbizel
nem fartalmaren més, épilletrészenkénti méréssel mért ingat-
lanrész felhacmnidlicdt.

21.1. A felhasendls sremélyében bekévetioezett valtozdst a
régi és az iij felhasznils frdsban kbteles a tivhdszolgaltaténak
a felhasznfld személyében bekvetkezett viltozistol szdmitott
15 napon beliil bejelenteni A tivhiszolgiltald a bejelentdst
kivet§ 15 napon belill kdteles az j felhaszndlé részére a koz-
fzemi szerzidés meghdtésdre irdsban ajénlatot tenni.

21.2. A dijfizett személyében bakivetkezett viltozist a ré-
gi és az 1 dijfizets — a felhasznilé képviseldjének egyidejii
értesfiése mellett — irdshan kiteles a tivhdszolpdltatnak a
dijfizetd személyében bekivetkezott valtozdstél szdmitott 15
napon beliil bejelenteni,

21.3. A 21.1. és & 21.2. pontok szerinti bejelentésnek tar-
talmaznia kell az j felhaszndl vagy a dijfizetd személyének
azonositizahog sziiicséges adatokat a falhasrmdldei hely, illets-
Iagazépﬂkﬂ&zpmh&mgwﬂ]ésﬂéuuvﬂnmﬂﬁpmnﬁ

jogosult a wlajdenviltozds igazoldsira al-

A tivhBzzolghliats
‘kalmaa-okirat bemutatasat igényelni. A szimlizis médositasit

az eldibbi bejelentésben megjeldlt idSpontts], - ha a bejelentés
az eldirt hatdridon il wrisnik — legkordbban a bejelentés beér-
kezése idfpontjatdl lchet igényelni a tivhfszolgaatits],



22.1. A tivhiszolghltatt tulajdondban vagy fenntartisiban
16v6, az elszdmolds alapjit képezd mérbeszkiz mérésfpyi
megfeleléségét és a mérés technoldgiai helyének az onkor-
minyzat rendeletében foglaltak szerintl megfeleldségét a fel-
haszndld kérésére a thvhdszolgiltatt kiteles a kilin jogsza-
balyban meghatirozott szervvel megvizsgaltatni, Ha a mérd-
eszkbz mérési hibdja a mérésilgyi elbirisokban maghatérozott
meértéket tillépi vagy mis ok miatt hiteles méréere alkalmatlan,
a mérd vizagalatdval felmeriilt minden kdltség ¢s o mérdosere
kiiltsége a tivh&szolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a
mérd helyesen mikidik, illetéleg a megengedett hibahatért
nem lépi til, az elozd koltségeket a tivhészolgaltats jogosult a
felhasznaldra dthériland.

22.2. A felhaszndld jogosult cllenérzd mérét felszerelni, ez
azonban a szolglltatott tivhé mennyiségének elszdmoldsira
nem alkalmazhatd.

23.1. Az elszfimoldsi mérdeszkiz meghibdsodisa esetén a
meghibasodas iddtartamdra ax elézd év azonos idfszakdban
mér meénnyiség azonos szolgltatisi, illetve vételezési kiriil-
menyekre korrigélt mennyiségét kell az elszimolis alapjénak
tekinteni. Tlven idészak hiinyiban a meghibisodds elhdritfsst
kdveld, vagy a meghibisodis iddpontiit megeltzd, legaldbb
cgy honap hifelhasznalisa lkeépezi a korrekei alapjdt.

23.2. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti kaltségmegoszté
mérdmiiszer meghibdsoddsa csctén az egy hikézpontbdl ella-
tott felhaszndlék a hékdzponthan mért hmennyiség egymis
kbzbiti szétosztasird] megéllapodhatnak. Megegyezés hifnys-
ban a tivhiszolgéltatt ezt a hémennyiséget az el8z6 év azonos
idészakinak a kiltségmegosztd mérdmiazerchk dltal meghatd-
rooll fopyasziasi ardnyai srerint, ilyen iddezak hifnyiban a
felhasznilisi helyek légtérfogatinak egymdshoz viszomyitott
arémydban osztja szét a felhasmalok kozbtt,

24, A tarsashazak, lakasfennlartd sedvetkezetek szétvilisa,
az ingatlanok megosgztdsa cactén a hoellitis és az dtvett ho-
mennyiség felhasrmalonkeénti szabdlyordsit és mérésst az érin-
tett tulajdonosi koztsségek sajét kaltségiikiin valosithatjak
meg.

25. Epiletrész ellftdséra kiilon folhasznaléi hikdzponiol,
illetve felhasznaldi berendezéseket abban az cactben lehet 18te-
siteni, ha ahhoz a tulajdonosi kordsség hozzijirul, az drintett
épilletrész tulajdonosa az ahhoz szilkséges dtalakitds és az ij
berendezeézek 1étesitésének minden kiltsépét viseli €5 a fel-
haszndlisi  helyre vonatkozdé kSzlizemi szerzGdist a
tivhészolgiltatd és a felhaszndlé az dtalakitisnak megfelzlfen
médositja.

A felhaszndidh és a felhaszmdloi érdekkdpvivelerek
idfékoziatdsa

26.1. A tivhészolgdltatd a kéziizemi szerzddésral, a dij-
szétosztis modjirdl és az adoit dijfizetére vonatkozd dijszét-
oszthsi ardnyrdl kiteles a dijfizetdk részére tdjékoztatist adni,
Abban az esetben, ha a tivhaszolgiltatd a hikszpontban mért
hiimennyiséget és annak dijit a felhaszndld képviselfje dltal
megadott ardnyok szerint osztotta szét, az ennek alapjin szdm-
lézout dijat a tavhGszolgdltatd részére kell megfizetni, Az ard-
nyok megallapitdsival kapcsolatos dijfizetdi kifopisok rende-
zése a felhaszndld feladata,

26.2. A Tszt. 11. §-dban, valamint az ¢ szabélyzatban mep-
hatdrozott tijékoztatasi kitelezettséget, valamint a szimlizds-
sal kapcsolatos felviligositist a tivhOszolgdhatd az dpyfEl-
szolpdlati tevékenység keretében vagy — ahol a feltételek ren-
delkezésre allnak — elektronikus dton teljesiti. A tivhi-
szolgiltatd az figyfélszolgilat munkarendjét gy kiteles meg-
hatarozni, hogy az a felhaszndlSk és dijfizetdk részére lepalibb

heti egy alkalommal a szokisos munkaidén til is clérhetd le-
gyen.

26.3. A tivhiszolgiltats a rendelet 21, §-a szerint honla-
pon, valamint a helyben srokdsos modon kiiteles kiizzétenni:

26.3.1. az iizletszabalyzatol;

26.3.2, az elizb gazdilkodisi dv adatait, a szamvitelrd] sed-
15 2000, évi C. tdrvénynek mepfeleld formdban; 26.3.3 a
tivhBszolgaltath pazdéikodisival kapesolatos,

a tivhiszolgiltats hatdsigi drait befolydsols, a cégbirdsagnal
elérhetd vagy egyéb nyilvinos, izleti titkot nem képezd infor-
macidkat;

26.3.4. a tivhészolgiltatd szolgiltatisi teriletén elérhetd, a
tivhészolgaltatissal kapesolatos tamogatisok feltételeit, palys-
zatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhase-
nilSi thrsadalmi érdekképviseletek elérhetfségét; 26.36. a
teThasznaldi panaszok intézésdvel kapesolates informdcidkat;

26.3.7. jelen rendelet 4. mellékletében meghatirozott in-
forméciokat, (az epyes téblizatokat a 4. mellékletben meghats-
rozott médon).

264, A felhaszndldk, illetve dijfizetik részére Lidllito
srimlin fel kell tintetni a tavhdszolgiltatd honlapjinak eléthe-
thségi adatait, tovibbé annak a hiktzpontnak a honlapon sze-
repléd azonosité adatait, melynél lehetéség van a felhasznils
dltal igényelt t4vhs teljesitmény befolyasoliséra.

A koziizemi szerzfidés felmondisa

27.1. A kbzlizemi szerzbdés felmondisét rishan kell ki-
z6lni. A kbziizemi szerzfdésnek a tivhészolgaltnté dltal n Tezt,
49. § (2) bekezdés b} és e) pontjaiban meghatirozott szerzé-
déssregésen alapuld felmondisa esetén a tivhiszolpaliatd érte-
siti a felhasenalot, a dijfizettt &5 a tivhSvel ellitott ingatlan
tulajdonosit,

27.2. Eltéré megdllapodis hiénydban a felmondss kiterjed
mind a fiitési céh hisrolgaliatds, mind a haszndlati melegyiz
célh szolgiltatis mepsziintetésere.

27.3. Az dltaldnos kizizemi szerztidésnek a 27.1. pont sze-
rinti felmonddsa esetén — cltérd megillapodds hidnydban — a
tivhdszolpiltatd joposult és kisteles a felhasznlisi helyen 1év
szolgdltatdi berendezéseket, valamint a tulajdonit képezd
hékozpontot leszerelni, és az annak folytin megliresedd helyi-
séget, illctve helyiségeket az épiiletulajdones rendelkesdusre
bocsatani, kivéve, ha a szolgaltatd a szolgiltatéi berendezssek-
kel, ilietbleg a hikéizpontbdl méds felhaszmalé tivh8igsnyét
tovabbra i3 kielépiti.

—10-



4. mellékler a 157 £3.) Korm elethes
Gazdiilkoddsra vonatkozs gardasigi és milsraki informdeisk’
I tgbldazar

Az ellizh két iizleti évben tivhfszolgaltatissal kapesolatban elért, az eredmény-kimutatisban szerepld arbevételre &s cgyéb
bevételckre vonatkozo informaciok (a felhaszndléhoz legkdzelebb esé felhasznilisi mérd alapjén):

o Megnevezts Merkegysée ... év by
1. | A fidsi iddwzak dtlaghimérséklets =C
2. | Lakossigi fielhaszndl6k srimdra értékesitett fitési csli hi GJ
3 | Lakossigi felhasenildk szAmdra értékesitett haszndlati melegviz felmelegitdsére a1
| felhasznalt his
4. | Egyéb felhasznilik seimdra érdkesitett hi GJ
5. | Ertékesttett villamos energia mennyisége MWh
6 Lakossigi felhasenilok legalacsonyabb éves Fitési hifogy asrtissal rendelkexd tize- NIl
" | dének dflagos éves fajlagos fogyasziisa cgm3
7 | Lakossigi felhaszndlék lepmagasabb éves fitési hifogyasztdzsal rendelkers tizeds- MIdem3
" | ek dtlagos éves fajlagos fogyasztisa
2 Lakosshgi felhasznalok szdmbra kiszdmldzott fitcsi céli hi srmskesitéssbil szirma-
3 3 i o exer Ft
zd filitési alapdij
9. | Lakossdigi felhasznilék szimdra kiszdmldzott haszndlati melegviz alapdij ezer Fi
Lakossagi felhasmalokto] szirmasd, fitdsi célra driékesitet: ho mennyiségétil fig-
0 |, : ezer Ft
£ arbevétel
11, | Lakossigi felhasznAlskes], hasealati melegviz énékesitésshnl szimamd, az értdke- N
" | sitett hi mennyisépéti] fiped drbevétel viz &3 caatornadij nélkiil
12, | Eeyéb felhaszndlokedl, ho értékesitésbil snérmazd, az értékesitet hi mennyiségétsl sonr Ft
* | figgetlen srbevétel
13 Epyeb felhasznalfbtal, hi ériékesitéshl szimmazd, az Ertékesitett hé mennyisdagtil i e
|7 | figgd arbevétel .
M. | Villamosenergia-ridkesitésbal szhrmazi drbevétal ezer Bt
15, | A tivbbszolgiltats nevén nyilvintartot, vizmésdn mért vie- és costornadiblszhr- | _ .
* | maed drbevéte]
16. | Kdzponti kitlségvetdshil szimazd illami tmepatizok ezer It
17. | Helyi nkorményzattél keaport timegatisolk ezer Ft
18. | Egyeéb timopardsok ezer Ft
19. | Egyéb firhevétel és egydh bevitel ezer Ft
20. | Arbevétel és cgyéb bevéte] dsszesen czer Ft

! Megjegyzés: az I-XI. jeld tdblézatok honlapon térténd kizzéldicle kotelezd, a VIT-XL jelil tdbldzatok esetében oly madon,
hogy biztositani kell a hékSzpontonkénti egyedi lekérdezés lehetiiségét.

S | B



IF, tabldazat

Az eldzd két Uzleti évben biztositott tdvhdszolgaltatis kéltségeire vonatkozs informaciclk:

Sorszim Menevezds Mendkegység| .. Ev - by
L | Felhasenilt energia mennyisége bsszesen GI
1L F Sayat tulajdent berendezéseldel kapesoltan termelt bé GI
1.2 Smyat kazinokbb] szdrmars hi aJ
13. Egyéb erffarrisbdl szirmazé sajt termelésii ho (pl. geotermilus) GJ
14, | Tévhbszolgiltats dltal eldéllitont ho mennyisége bsszesen GJ
1.5 Tivhiszolgaltath fltal visdrolt hé mennyisége dsszesen Gl
L& Tavhiszolghltars iltal hitermelésre felhasonalt fsszes energiahordozt mennyisége GJ

| L61. | Felhasmin Fldgaz mennyisége GJ

162, | Felhaszndlt szénhidrogén mennyisége GJ
16.3. | Felhaszndlt megifjulii enerpiaforrisok mennyisége GI
164, | Felhasmalt egyéb energia mennyisége GI
X Sajat tennel:sﬁh’r elGallitisinak hitermelésre 238 kitllsépe Sesresen erer Ft
2.1, FM&IL géz teljesitménydfja ezer Ft
2.2 Felhasmnalt giz gizdija 3 exer Ft
X3 Mem fGldgaztizelés esetén a felhasrnalt encrpishordozo Gasres kibltsége exer Ft o
24, Sajdt termelésii ha elaammm egyéh elszimolt killtsége ezer Fi
25, Sajat termelési b elodllitisinak kiltsége tesresen ezer Ft
k Wiisdrolt hi kiltsége teszesen ezer Bt
il Wasdnolt ho teljesitménydija i ezer Fi
3L Vasdrolt hd energiadija . ezer Ft
4, Hilozat izemeltctés energia kbltsine ﬁmnscn nrer Ft
4.1, Hildzat iizemeltetésher fethaszndlt vilamos energia kiiltsége Geazesen ezer Fi
5 A tivhiszolgiltatis energifin kiviili koltségei Saszesen azer Ft
5.1. | Entékestldeends ezer Ft
3.2 Bérek és jarulékai . azer Ft
53. Tavhoszolgiltatist terheld felosziott kilisdgek ezer Fit
54, Tivhisralgaltatist terheld pénsipyi kaltségek ezer Ft
55 | Egyéb kilségek ezer Ft

I tébldzai
Az elozd két Gzleti dvi teljesitmény pazdilkoddsra vonatkozd informdeidk:
Megmevezis Miértékegyséz us €W e £F
Lekdtstt fildgaz teljesitmény m,’/h
Az adott évben maximélisan igénybe vett fSldgéz teljesitmény m,/h
Maximélis tivhiteljesitmény ipény MW
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IV tablazar

Onkorményzati tulajdonban levd tivhészolgaltatik eserén az elézd keét Uizlet évben timogatott jogi személyek neve &5 a timo-
patés sszege:

Szervezet neve Méntékegysie e B s EW

—_ erer Ft

— exer Ft

i ezer Fit

V. tabliza

Az eldzd ket fizleti évben aktivilt, a szolgéltatd tulajdondban 1évs beruhazasokra venatkozo informéciok:

Memeveris MEmtkegyaip e BV wa @Y

Tavhdtermeld létesitmények beruhdzdsainak aktivalt értéke T

[Felhasrndloi hikizpontok beruhizdsainak aktivalt értéke ‘ ezer Ft

Szolgiltati hikizpontok beruhfzdsainak aktivalt értéke ezer Ft

Tenmeldi hikAzpont beruhdrdsok akiivalt értcke ezer Ft

Aktivalt beruhazdsok keretében beszerzett hkizpontok szima db

Tavvezeldk beruhdzdsok aktivilt értéke | ezer Fi

Epyeéb beruhizisok aktivalt érieke ezer Ft

Beruhdzisok aktivilt éridke Gsszesen ezer Ft

VL tabidzar
Az eldzb lizleti év végére vonatkoed informéciok:
. Mepnevezis Meéndkegysig - BV
A tivhoszolgaltatisi tevékenységhez kapesolddd foglalkoztatott 1tszim fa
Az dltalinos kizfizemi szerzidds keretében elliton lakossdpi dijlizewtk szima db
Ebbil a kéltségmegosztés alapjén elszdmold lakossigi dijfizetdk szdma db
Az ellatott nem lakossdgi felhasmalok srima db
.;ﬂ;z iizemeltetett tivhivezetékek hossza km
Felhasznildi hikdzponttal nem rendelkezd cpiiletek szdma db
Felhasznaldi hikdzponilal nem rendelkezt éptiletekben 1év lakossdgi dijfizetéik szama db
VIL tablizen

Tévh&szolgaltaté érdekeltségei mas tarsasigokban:

Cégnév Fi tevékenysép Tulajdoni ardny Eldzt évi drbevétel

T .



VIII. tébddzat

Az eldzd év végen hikdzpontokban lek5tBtt teljesimény &5 kilisépe:

Elszimoldsi ménés | Hikozpont mérés | Egycstives arfolyds Lektitt Fi
helyét jelents | alapjén elszémolt | fitésirendszers | % Peining Eves alapdi
hakdzpontok | dijfizetdk széma | elijfizetdk szAma o *S*IE‘;E“‘ (ezer Fi)
azonosité jele (db) (dh) i fn
Elsszese:n N
1X. tebhldzas
Az elbed év végén az elszamoldsi mérések helyét jelentd hikézpontokban lekétditt teljesitmény és kiltsége:
Elszimolisi mérds | Hikdepont mérés | Egyesives arfolyds Lekots Fiitott )
helyét jelent alapjin elszimolt | flitdsi rendszerd telesitmé t et Ewes alapdij
hakazpontok dijfizetok szima | dijfizetdk szama eljtintiny legt 3]‘?“* (ezer Fr)
| azonosité jele (db) (db) i e
Osszesen
* Frre vonatkozd szerzideés esetén.
Xirabldzar
Az el6zd évben az elszdmoldsi mérések helyét jelentd hékizpontokban elszimolt fopyasziis:
Telies &l 1t Elszimolt Fiitéshez felbasznalt| Fiitési kiltségosztd | Melegviz kiltsép-
Hokdzpont Mjf 1 slss fiitesi céln 1 légm’ atlagos hé-| (v. mérd) alapjan  josztd (v. méri) alap-
azonositd jele @) hdfelhaszndlis mennyiség clszimolt dijfizetdk | jén clezamolt dijfi-
(G) (MIégm3/év) szama (db) zetdk szama (db)
Osszesen
XL sdbldzar
Az eldzi évben az elszimolisi mérések helyét jelentd hikdizpontokban elszimolt foryasztas kilisége:
. Fiitdtt napok |Felhasendld fltal|  Lek&tiitt Flitsit : "
ﬂnﬁ“_’;a szhma | igényelt épilet- | teljesitmény | légtérfogat | Tres 2oPdY
g (nap)* hémérséklet (MW)* (m’)* fewex F0)
Osszesen

* Felhaszndls igénye szerint, vagy dltalinos szabilyok szerint meghatirozott killsd hdmérséklet alapjan végzett fiitési szolgal-

tatds napjainak szima.
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Csorna Viros Onkorményzata Képvisels-testiiletének
: 14/2006. (IV. 28.) rendelete

a tavhaszolgaltatasrol

Csoma Viros Onkorményzatinak Képviselo-testiilete a tavhOszolgaltatastdl szo6lo 2005. évi
XVIIL torvény (tovabbiakban Tszt.) 60. § (3) bekezdésében és az drak megallapitasirol szolo
1990. évi LXXXVIL térvény 7. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a kiivetkezd
rendeletet alkotja:

L. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet hanilya

1. § A rendelet hatélya kiterjed Csorma Varos kozigazgatasi teriiletén
a) azokra a tavhétermel létesitményekre, melyek létesitési és mikodési engedélyét a Tszt.

7. § a) pontja alapjan az Onkorményzat jegyzdje adja ki.

b) azokra a tivhészolgaltatokra, akik miikddési engedélyét a Tszt. 7. § b) pontja alapjdn az

Onkorméanyzat jegyziije adja ki.

¢) b) pont szerinti engedélyes szolgaltatasit ipénybevevd felhasznalokra, dijfizetSkre.

Fogalom-meghatdrozdsok

2. § E rendelet alkalmazisaban

a)

b)

d)
€)

ea)

tdvhé: az a hbenergia, amelyet a tivhOtermeld Iétesitménybdl hbhordozd kozeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazisival, tavhOvezeték-halozaton keresztiil, Uzletszeri
tevékenység keretében a felhaszndldsi helyre eljuttatnak;

tavhdszolgdltatds: az a kiziizemi szolgiliatds, amely a felhasznalénak a tavhétermeld
létesitmeénybil tivhévezeték-haldzaton keresztiil, az engedélyes 4ltal végzett, tizletszerii
tevékenység keretében téirténd hdellitisdval fiitdsi, illetve egyéb hbhasznositisi céld
energiacllitisival valésul meg;

tavhdszolgdltars: az a gazdalkedd szervezet, amely meghatirozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatarozoit részén a tavho lizletszeril szolgiltatdsara engedélyt kapott;
tavhorermeld: az a gazdilkodd szervezet, amely tivhs termelésére engedélyt kapott;
felhaszndld: a tivhivel ellatott épilletnek, épitménynek, a tirvényben meghatérozott
esetben az épiileésznek a tavhoszolgdltatéval a tivhé mérés szerint torténd
szolgaltatisdra vonatkozdan koziizemi szerzddéses jogviszonyban 4ll6 tulajdonosa, tobb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kozissége [a tarsashdz, a lakdsszovetkezet, a Polgari
Tdrvényknyvrol szold 1959, évi [V, torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szernti kizis
tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhaszndlds a tébb
személy tulajdondban 1évi épiilet valamennyi épiiletiészében mérhetd, a felhasznalo az
ggyes Epilletrészeke mlajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet lakossdgi vagy egyéb
telhasznalo:

lakossdgi felhasznalo: a lakéépiilet és a vegyes oflra hasznédlt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kézossége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén az egyes

épiiletrészek tulajdonosa;



eh)

g)

h)

i)

k)

ka)

Kkh)

ke)

b

egyéb felhaszndlé: a ea) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzbssége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa;

dijfizeté: ©épiiletrészenkénti dijmegosztds esetén az épliletrésznek a  koziizemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatirozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznildja;

tavhidvel elldtont épiilet: az egy felhasznaldi hékdzpontbol ellatott Epiilet vagy
szolgaltatéi hékdzpontbdl torténd tivhdszolgaltatis esetén egy hdfogadd dllomisrol
ellatott épiiletegység;

épiiletrész: a tdvhével ellitort dpiletnck, ¢épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
onalld, killén vagy kozds tulajdonban 1évG része (lakas, iizlethelyiség, lépesGhaz stb.);
tavhidtermeld létesitmény: az erbmil tivhd-szolgaltatisi célra hot termeld létesitménye,
tavhit eldallitd flithmii, kazdntelep, kazin, hulladékégetd mi, geotermikus energiat
tivhiszolgiltatas céljara kilermeld vagy més megujulo energidt (pl. biokazan,
hészivattyi, napkollektor) és hulladékhot hasznosito tivhdtermeld berendezés;
tavhovezeték-halozat: az a csGvezetékrendszer - a hozza tartozd mutirgyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsoloédé automatikiakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel
egyiitt -, amely a tavhonek (hdhordozé kdzegnek) a tivhétermeld létesitménytdl a
csatlakozdsi pontig toérténd széllitisira szolgal. A tavhovezeték-haldzat részei: a
gerincvezeték, az elosztdvezeték, a bekdtbvezeték (primer tdvhivezelck), valamint a
szolgéltatdi hokozpontbd! kimdulé és az édtalakitott hovel ellatott épiilet vagy épitmény
héfogadé dllomdsa foelzdrd szerelvényédig, ennek hidnyaban a felhasznilasi helyet
magédban foglald ingatlan telekhatardig terjedd vezeték (szekunder tavhévezetek);
hékozpont: a hohordozd kozeg kiaddsdra, elosztisira, fopadédsira, atalakitiséra,
mennyiségének szabdlyozasara, illetbleg a tivhd atadisdra szolgdlé technoldgiai
berendezés. A hékozpont lehet termeldi hékdzpont, szolgaltatéi hékdzpont és
felhasznaléi hékbzpont:

termeldi hokozpont: a tivhd termelfjenél tavhoellatas céljabdl a hdhordozd kizeg
kiaddsdra, tovabbitisira, elosztésfira, ftalakitdsdra, mennyiségének szabdlyozéisara,
esetenként mérésére szolgilé technoldgiai berendezés;

szolgdirarsi hdkdzpont: t6bb épiilet vagy épitmény tavhivezeték-haldzat itjdn tiriénd
hbellatisa céljabdl, az ellitandd épilleteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a hohordozé kozeg fogadasdra, Atalakitisira, mennyiségének
szabdlyozasdra, elosztisdra, mérésére szolghld technoldgiai berendezés. A szolgaltatoi
hékézpontokkal azonos médon kell kezelmi azokat a kazdnhdzakat, melyekbdl -
hékdzpont kizbeiktatisa nélkil - kozvetleniil tirténik a fogyasztok hbellitisa;
felhaszndloi hékdzpont: egy épiilet vagy épitmény héellitdsa célidbdl a héhordozd
kizeg fogaddsira, dtalakitdsira, mennyiségének szabalyozasiara, merésére szolgald
technologiai berendezés;

hokdzponti dtadé blokk: a hoékdzpontban a primer hbhordozo kézeg fogadasara,
mérésére szolgald technoldgiai berendezéseket (foelzard, finomszird, térfogatiram- és
nyoméaskilénbség-szabalyozd szelep, hdmennyiségmérd, nyomds ¢€s homérséklet
ellendrzo miiszerek) tartalmazé egység.

fiirési hdcseréld blokk: a hokozpontban a primer héhordozobol fitési melepvizet
eldallitd, azt szallitd és szabalyozd késziilékek (fiitesi hocserelo, keringtetd szivattyi,
szabélyoz6- és szakaszold szerelvények és az ezeket GsszekStd csbvezetékek)
egylittmiik6do rendszere;

hifogado dllomds: egy épillet vagy €pitmény tavhoellatisa céljabol, a héhordozo kbzeg
fogaddsdra, tovabbitdsara szolgalo technologiai berendezés, ahol a felhasznélok részére
atadott tavhdmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is tdrténhet,



0) szolgdliatdi berendezés: a tAvhOtermels Ilétesitmény, a tAvhévezeték-halézat, a
szolgaltatéi h8kozpont, az elszdmolas alapjéul szolgald, a tivhdszolgaltatd tulajdondban
[évd mérdeszkdz, a hBkbzpont primer oldali fSelzirdi és mennyiségszabalyozdi;

Jelhaszndldi berendezés: a felhaszndléi hokdzpont, a hofogads allomds, a felhasznalsi

p)
vezetékhalézat, a héleadé késziilékek, a hohasznosité és keringtetd berendezésck, a
t'7uldsi tartdly és a felhasznalo dltal felszerelt fiitési és haszndlati melegviz-mérdk,
koltségmegosztik;

q) felhaszndloi vezetékhdlozat: az a csovezetékrendszer, amely a honek héhordozd kizeg

dltal, a csatlakozasi ponttd] a felhasznal6i berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja:

r)  csatlokozdsi poni: a srolgiltatdi és a felhasznaldi berendezés hataran, talalkozasi
pontjin beepitett elzérd szerelvénynek a felhasznald felé esd oldala, elzard szerelvény
hidnydban a felhasznaldsi helyet magdban foglald ingatlan (épilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatira. A tivhdszolgiltaté és a felhasznild kilon megillapoddsa alapjan a
csatlakozasi pont a fentiektol eltérhet.

s)  teljesitési hely:

- hokdzponti meres szerinti tivhdszolgiltatas esetén a csatlakozasi pont,
- épiiletrészenkénti mérés szerinti tdvhészolgiltatds esetén a felhasznéloi vezeték-
halézaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérd felhasznald felé esé oldala;

t) felhaszndldsi hely: az az épiilet illetve éplletrész, amelynek tavhivel térténd ellatasara a
szerzddéses jogviszony létrej&it.

u)  haszndlati melegviz: tivhével felmelegitett kzmives ivoviz;

v)  fiitési idészak- az év szeptember 15. napja és a kivetkezd év méajus 15. napja kozotti
idoszak;

w)  koltségmegoszio: az elszimolisi hémennyiségmérd éltal mért hémennyiségnek a
dijfizetbk kbzbtti megosztisira, a Tszt 43.§ (4) bekezdésben foglalt esetben a
felhasznalok kozoiti megosziasdra szolgald mérdmiiszer vagy eszkoz;

x) izletszabdlyzai: a mikodési engedélyt kiadd kézigazgatisi szerv dltal jévahagyott és az

illetékes fogyasztovédelmi feliigyelSség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi

szolgdltatisi  sajitossagok figyelembevételével szabdlyozza a  tavhdszolgaltats

mikddeset €s meghatarozza a tavhdszolgaltatd kitelezettségeit és jogait, szabdlyozza a

tavhoszolgdltatd és a felhasmialé szerzddéses viszonydt, a mérés és elszdmolds rendjét,

valamint a szolgéltaténak a felhaszndléval, a fogyasztovédelmi feligyeltségekkel és a

felhasrndldok tArsadalmi érdek-keépviseleti szervezeteivel vald epylittmilkédését.

Selhaszndldi érdekképviseler: magfinszemélyek Altal az egyesiilési jogrdl szold 1989. évi

II. t6rvény alapjdn létrehozoti tarsadalmi szervezet, illetve czek szovetsége, ha az

alapszabdlyban meghatarozott célja a felhaszndlok érdekeinek védelme, e célnak

megfeleléen legalabb két éve milkddik, és maganszemély tagjainak szdma legalabb

Gtven 0.

¥)

I1. Fejezet

ELLATASI KOTELEZETTSEG

3. § Az Onkormanyzat a tivhészolgdltatdsra engedélyt kapott tarsasigok atjan koteles
biztositani a tavhoszolgaltatdssal ellatott Iétesitmények tdvhoellatisar



II1. Fejezet
A TAVHORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE
4 § (1) A tavhotermeld letesitmény miikGdtetése és fejlesztése a tavhétermeld feladata,

(2) A tdvho drdval nem fedezett, a tavhészolgaltat6 altal bejelentert 1ij vagy névekvd igényre
vonatkozé fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tavhétermeld és a
tavhészolgaltatd allapodik meg.

5. § (DA tévhészolgaliaté tulajdonit keépezd szolgéltatéi berendezést, valamint a szolgaltatd
tulajdondban 1évé felhasznaléi berendezést a tavhbszolgaltatd koteles fenntartani,
lizemeltetni, fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos kéltségeket viselni.

2) Uj vagy novekvd tavhé igénnyel jelentkezd felhaszndldsi hely tulajdonosétsl a
tavhdszolgaltatd a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre legfeljebb
az Onkorményzat a tavhdszolghitatds dijairél sz6l6 rendeletében meghatarozott
csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij megfizetése a tavhérendszerre vald
racsatlakozis lehetésépét biztositia a tivhészolgiltatd sltal meghatdrozott helyen. A
csatlakozasi dij a hétermelsi, a gerine- €s closztévezetéki, valamint a hémennyiségmérd
berendezések létesitési, illetve b&vitési kdltségeinek fedezetére szolgal. A csatlakoz4si dij
nem tartalmazza a bek6tévezetékek, hékdzpontok - beleértve a hémennyiségmérd nélkiili
hokdzponti dtadd blokkot is - létesitésj és bavitési koltségeit.

(3) A csatlakozisi dij megfizetése algl Onkormanyzati vagy tdvhdszolgdltatéi érdekbs]
felmentés, illetdleg dijmérséklés adhaté, wvagy indokolt esetben részletfizetés
engedélyezhetf. Ennek elbirdldsdra a Csornai Hészolgaltaté Kfi. javaslata alapjin az
Onkormanyzat jogosult.

6. § (1)Felhasznéléi berendezés 1étesitése - mas megallapodas hidnyaban - a felhasznaldsi
hely tulajdonosénak a kbtelessége.

(2) A felhaszniléi hokézpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhészolgaltaté koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

(3) A Iakéépiiletek és a vegyes célra hasznalt epiiletek felhasznaléi hokézpontjainak kiviteli
" tervét a tivhészolgiltats kételes dijmentesen feliilvizsgalni.

(4) A (3) bekezdés szerinti hokozpontok dzembe helyezési eljdrdsihoz a tavhdszolgaltatde
meg kell hivni, az eljarisban a tavhészolgiltaté koteles kozremikodni. A
kozremikédésért dij nem szamithatd fel.

(5) Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatéi berendezéssel - a szerzédéshen
meghatirozott feltételek mellett - csak a tdvhOszolgaltaté kapcsolhatja 6ssze. Ezzel
egyidejileg a tivhészolgiltats kételes felszerelni a tivhdfogyasztis mérésére &s
elszémoldséra alkalmas, a mérbeszkiz hitelességét tandsité jellel ellatott mérdi. A
hékdzpontban vagy héfogadé illomdson elhelyczett mérdeszkazt a tivhoszolgaltatd

lizemelteti.



(6) A tAvhdszolgéltatisba mar bekapcsolt felhasznalé csak a tivhbszolgéltatd elézetes
hozzdjarulisival
a) létesithet 1ij felhasznaléi berendezést;
b) helyezhet 4t, alakithat 4t és - a szerz6dés felmondésénak esetét kivéve - sziintethet
meg meglévd felhaszndl 61 berendezést.

(7) A felhaszndloi berendezés iizemeltetése és fenntartdsa - a (8) bekezdésben foglaltak
kivételével - a felhaszndlé kitelessége.

(8) A szolgdltaté tulajdonaban 1évé felhaszndléi berendezés, valamint a szolgaltator
hokizpontot a felhaszndl6i berendezéssel a tavhbvezeték-halozat részeként Gsszekotd
vezeték iizemelletése és fenntartdsa, az ezzel kapcsolatos kiltsépek viselése - a
csatlakozisi pontig bezardlag - a tivhdszolgaltats feladata.

(9) A felhasznil6i berendezés iizemeltetdje a folyamatos és biztonsigos elldtis érdekében
kiiteles az dltala tizemeltetett berendezés {izemkepes illapotirs] gondoskodni.

(10} A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznild vételezését, a felhasrnaléi berendezés allapotat
a felhasznilési helyen ellendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illetleg
hasznaléjanak személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak
gyanija esetét kivéve - munkanapokon, § és 20 6ra kézott lehet elvégezni. Az cllendrzést
végzd személyt az arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell elldtni.

(11) A (10) bekezdésben meghatdrozott ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utals
korillmények vizsgélata, tovibba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és ) pontjai szerinti
tavhoszolgiltatds felfiiggesztésének érdekében a felhasznAlé, illetdleg a dijfizeté koteles
a tavhbszolgiltaté alkalmazottja szdmara a felhasznaldsi helyre valo bejutist lehetévé

tenni.
7.§ Az Onkorminyzat terilletfejlesztési, komyezetvédelmi és levegt-tisztasigvédelmi
szempontok alapjén a 3. szémi melléklet szerint kijeloli a tavhdszolgaltatis fejlesztésére
szant teriileteket.

IV. Fejezet

A TAVHOSZOLGALTATO, A FELHASZNALO ES A DLIFIZETO KOZOTTI
JOGVISZONY

8. § (1) A tavhoszolgiltato, a felhasznald é&s a dijfizetd kozdtti jogviszony altalanos szabalyait
a 157/2005.(VIL15.) Korm. rendelet mellékleteként kiadott Tavhészoledltatisi Koziizemi

Szabdlyzat (tovdbbiakban: TKSZ.) tartalmazza

(2) A tavhoszolgaltatét a lakossdgi felhaszniléval altaldnos koziizemi szerzodéskotési
kotelezetiség terheli.

(3) Az dltaldnos koziizemi szerzodés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossdgi felhasznald
részére folyamatos, biztonsdgos ¢s meghatérozott mértéki tavhoszolgiltatisra, a lakossagi
felhaszndld, illetve a 21. § (1) bekezdés szerinti épilletrészenkénti dijfizetés esetén a
dijfizetd a tivhdszolgaltatis ellenértékének rendszeres megfizetésére kiteles.
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(4) Az egycb felhasznalé és a tdvhészolgaltats a polgéri jog szabalyai szerint egyedi
kéziizemi szerz8dést k6t a tivhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsara, illetdleg
ellenértékének megfizetésire.

(5) A tavhdszolgaltatd és a felhasznalé kizétt a kdziizemi szerzidés - a jogszabdlyokban és
az iizletszabdlyzatban meghatirozott feltételekkel - a szolgaltatis igénybevételével is
létrejon.

(6) A kdziizemi szerzodések tartalmara a TKSZ. elbirdsai az irdnyadék.

(7) A dijfizetdk személyében bekivetkezd valtozdsok nem érintik a felhaszndls és a
tavhoszolgaltatd kézott létrejstt altaldnos koziizemi szerz6dés ervényessépét. A dijfizetd a
valtozas id6pontjatdl jogosult az dltalinos kéziizemi szerzbdésben foglaltak szerint a
szolgdltatds igénybevételére és ugyanezen iddpontél kteles a tavhoszolgaltatis dijainak
megfizetésére.

(8) A tavhészolgéltats, a felhasznalé és a dijfizets kézotti Jogviszony jogszabalyokban
foglaltakon tilmené szabalyait az iizletszabalyzat tartalmazza, melyet a tavhdszolgaltat6
koteles a felhaszndlok és a dijfizeték részére hozzaférhetdve tenni.

A szolgdltatort tdvhé mérése és elszdmoldsa

9. § (1)Forrdviz héhordozd esetén:

a) A tavhdszolgiltaté a szolgiltatott tivho mennyiségét a felhaszndléi hékozpontban,
illetbleg a szolgllatdi hdkdéizpontban és a hofogadé allomdson kateles mémi és
elszidmolni.

b) A hékézponton beliil a fiitési céli héenergia tovibbi mérdsére van lehetéség, ha a
hékézpontban t3bb fiitési hécserdld blokk van, akkor a fiitési hdcseréld blokkon, primer
oldalon.

¢) A hofogadé allomdson elhelyezett hémennyiségmérd a szolgéltat6i hékézpontban lévé
hémennyisépmérd koliségmegoszidia. A szolgaltatott tavhé elszdmoldsdnak alapja -
egyéb megdllapodis hidnydban- a szolpaltatoi hokozpontban hitelesen mért
hémennyiség.

d) A felhasznalt tivhd mennyisége - tavhdszolgiltatoval tértént egyeztetést kivetden -
épiiletrészenként (pl. lakdsonként) is mérhetd és elszamolhaté, ha a felhaszndlék a tavhs
mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérbeszkéz felszerelését, valamint a
felhasznal6éi berendezés ehhez szilkséges atalakitisit a sajat koltségikdn, az épiilet
valamennyi épitletrészében megvaldsitisk, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan
biztositjak.

¢) Az épiiletrészenként felszerelt hémennyiségmérbk a hékizponti vagy a hofogaddi mérd
koltségmegoszté mérdi. A szolgdtatott tAvhé elszdmolsssnak alapja - eltérd
megallapodas hidnyaban — a hékozpontban mért hémennyiség.

(2) Géz hbhordozd esetén a tavhdszolgdltatdé a szolgaltatott tivhé mennyiségét az stado
allomdson megmért gbzmennyiség és hitartalma szorzatinak, valamint a visszaadott, mért
csapadékviz-mennyiség és hitartalma szorzaténak kiilénbségébél allapitja meg.



(3) A lakoépiiletet is ellaté hkdzpontrol ellatott felhasznaléi kbzdsség ltal felhasznalt sszes
hasznélati melegviz mennyiségnek a mérése a hokozpontba beépitett, a PANNON-VIZ
RT. tulajdonédban levd fomérovel torténik.

(4) A melepviz egyedi mérésére a tivhdszolgaltatéval egyeztetett modon
a) az épilletek héfogaddiban; vagy
b) épilletrészenkent
van lehetbség. A melegviz epyedi mérésének megvaldsitisa nem tartozik a

tavhoszolgaltatd kistelezettségei kizé.

(5) Az 6ndlldé hékézponttal nem rendelkezo egyeb felhaszndlé, dijfizetd a hasznalati melegviz
felhasznalasat mém kiteles, kivéve ha felhasznilasat csak haromnal tobb mérovel tudja
megmémi. Ebben az esetben a felhaszndlt melegviz mennyiségérdl a rendelkezésre allo
informéciék alapjén a dijfizet6 és a tavhdszolgaltato kiildn Allapodik meg.

10. § (1) Elszdmol4si mérd csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles mérd lehet.

(2) Hiteles az az elszdmolisi mérd, amelyet az Orszagos Merésiigyi Hivatal (OMH)
hitelesitett, vagy amelynek kiilfoldi hitelesitését az OMH elsd belftldi hitelesitésként
elfogadta.

(3) A felhasznal, illetve a tivhészolgdltatd jogosult a masik fél tulajdonsban 1évd
elszdmolasi mérd(k) rendkiviili hitelesitését kémi. Amennyiben a mérd az OMH
jegyzdkényve szerint nem biztositotta az eldirt pontossagot, igy
- a szillitis és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili

hitelesitést kerd felet terheli,
- a szamla utélagos korrekciéjat az OMH jegyzdkonyve alapjan a tavhOszolgaltaté az
utolso elszimolasi iddszakra koteles elvégezni.

11. § (1) Az elszimoldsi mér6k meghibisodisa esetén, amnak megjavittatasa, a meérok
vonatkozo eldirdsck szerinti idOszakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az elszamolasi mérd
hilajdonosinak a feladata. A javitas, illetve a hitelesités id6tartama a 30 napot nem haladhatja
meg. Szilkség esetén az elszimolasi mérd tulajdonosa cseremerdrdl koteles gondoskodni.

(2) A 9. §(4) bekezdés szerinti melegviz-méritk esetén ha:
a) az iddszakos hitelesittetést a felhasznalo, dijfizetd elmulasztotta vagy
b) a méretlen idészak a 30 napot mégis meghaladja, akkor a 30. nap utan
a hiteles mérési feltételek helyredllitisdig a felhasznalot vagy a dijfizetét melegviz-
mérdvel nem rendelkezd felhasznalonak vagy dijfizetonek kell tekinteni.

(3) A 9. §(1)és (2) bekezdés szerinti hdmennyiségmér meghibasoddsa, tovabba a hitelesités
idbtartama alatt a szolgaltatott tavhd mennyiségét az el6zd év azonos iddszakdban mért
hémennyiség azonos szolgaltatdsi, illetve vételezési korilményekre tdrténd korrekeidjaval
kell meghatarozni. [lyen idészak hidnyiban a meghibdsodds elharitdsat kovetd, vagy a
meghibisodds idSpontjat megeldzd, legaldbb egy honap hdfelhasznilisa képezi a
korrrekcid alapjat.

(4) A 9. § (4) bekezdés szerinti melegviz-mérd meghibasoddsa, valamint a hitelesités

iditartama alatt a szolgdltatott melegviz mennyiségét az eldézd elszimolasi- iddszak
atlagfelhasznalasat alapul véve kell meghatirozni.



12. § (1) Az elszamolds alapjaul szolgald mérdk leolvasasa a tivhbszolgaltatd feladata.

(2) A felhaszndlo, a dijfizctd, illetve a tivhbszolgaltatd kiteles biztositani az elszamolasi
mérdk leolvasdsat, ellenbrzését és fenntartdsat.

(3) Amennyiben az ellendrzés sordn — ha a mérbeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a felhaszndlé, dijfizetd dllandd bejutasa biztositoti- a felhasznalénal, dijfizetonel
elhelyezett elszamoldsi mérokén a tavhészolgiltatd, illetve az OMH altal elhelyezett
zaréelem sériilt, vgy a felhasznald, dijfizetd a targyi elszdmoldsi iddszakra a 30. § (3)
bekezdés szerinti potdijat koteles fizetni.

Alkalmazott dijak

13. § A felhasznald, dijfizetd a tavhiszolgéltatasért hédijat, alapdijat és g6z hohordozo esetén
ezenkivill csapadékviz dijat fizet.

14. § (1) A hdij

a) a tavhoszolgaltato 4ltal a tavhé elbdllitdsdhoz felhasznalt tiizeldanyag beszerzési drabdl;
valamint a hozza kapesol6dé adokbdl és egyéb dijakbol;

b) atavhdszolgaltato dltal vasarolt hd dijabol;

¢) a primer hilézati héveszieségbol;

d) a szekunder hal6zati héveszteségbbl;

€) az iizemeltetés és fenntartas sordn felhasznalt viz hotartalménak ellenértekebdl;

f) a tizelsanyag, valamint a vizkondicionald, hatisfokjavitd adalek- €s segédanyagok
kéltségeibdl;

g) a kazinfizem energetikai, tiizeléanyag és viztechnoldgiai korszeriisitése miatti
eszkidzbérlet koltségeibdl;

h) a kémyezetvédelem koltségeibil

all.

(2) Gézfelhasznalok hodijéndl, ha a mérés helye a hotermelé létesitmény dtadd Allomasan
van, az (1) c), d) pontok nem vehetdk figyelembe.

(3) A szekunder hilézati hoveszteség ((1) d) pont) csak a héfogad6i hodij kalkulicidjanal
vehetd figyelembe. A hifogadsi hédijat a tivhészolgaltaté csak akkor alkalmazhatja, ha a
héfogadéi hémernyiségmérd a felhaszndlé és a tavhoszolgaltatd kozotti kéziizemi
szerzddés szerint elszamolasi mérd.

(4) A tavhészolgaltaté a hédijban az dnkormdényzat éltal az éves lizleti tervben jovihagyott
nyereséget szamithatja fel.

(5) A hddijat a mért hémennyiség (GJ), illetve a hasznélati melegviz mennyiség (vizm®) utén
kell fizetni.

15. § (1) Az alapdij éves dij, mely a tivhoszolgaltato hédi) nélkiili koltségeit, indokolt
raforditisait és a mitkidéséhez, fejlesztésekhez szitkséges nyereséget fedezi.



(2) Az alapdij kéltségtartalmat tekintve:

a) a tAvhoszolgiltatd sajal httermeld 1étesiiményének tizeldanyag nélkili izemeltetési és
fenntartasi kdltségébol;

bya tivhoszolgdltatd primer tdvhovezetékeinek ¢&s tartozékainak {izemeltetés: és
fenntartisi koltségebol;

¢)a tivhiszolgiltaté tulajdonaban
kiiltségébil;

d)a tavhészolgaliatd szekunder tavhoveretékeinek é&s tartozékainak iizemeltetési és
fenntartas: kltségébol;

e)a tavhészolgaltatd tulajdondban levd himennyiségmértk ilizemeltetési,
koltségebol;

f) a hasznalati melegviz kesmteshez felhasznalt ivoviz vizdijdnak alapdij részébil;

all.

levé hdkézpontok uUzemeltetési &g fenntartig

fenntartas:

(3) Az adott felbaszniléi kér alapdijdnak meghatirozasanal a (2) bekezdés szerinti
koltségekbbl a ténylegesen ott felmeriild kéltségek vehetok figyelembe.

(4) A tivhdszolgiltaté az alapdijban 8 %-0s bruttd tirgyi-eszkdz ardnyos nyereséget
szamithat fel.

(5) Ha a hokdzpont a felhasznalé tulajdondban van, akkor a felhaszndlé a tivhoszolgiltatoval
kotott koziizemi szerzédésben meghatirozott legnagyobb hiteljesitmény utdn fizeti az
alapdijat (FYMW, &v).

(6) Ha a felhaszniléi hékozpont a tivhdszolgaltatd tulajdonaban van, akkor a felhasznalé az
alapdijat vagy a tivhdszolgiltatéval kitott szerzddésben meghatirozott legnagyobb
hﬁtﬁ:ljmtmény alapjan (FYMW &v), vagy a fhtési alapdijat a fiitstt Iégtérfogat
(Ftﬂt:gm .€v), a melegviz alapdijat 2 melegviz felhasznilas ['E‘tn"ﬂz:m ,ho) utan fizeti.

(7) Szolgaltat6i hokdzpont esetén,
a)az Onallé héfogadéi hémemnyiségméréssel rendelkezd egyéb felhaszndlé a fiitési
alapdijat a tavhoszolgaltatoval kbtétt szerzOdeésben me]ghmﬁro:am legnagyobb
hiteljesitmény (FYMW,év) vagy a fiitott !égtérfﬂgat (I'tlégm’,&v) alapjan, a melegviz
alapdijat a melegviz felhasznélds (Ft/vizm® ho) utin fizeti.
b)az a) puutba nem tartozd felhasznalok a fiitési alapdijat a fitott légtérfogat
(Ft/légm’ &v), a melegviz alapdijat a melegviz felhaszndlas (F t/vizmm® hé) utan fizetik.

16. § A csapadékviz dij a gézfelhasznalok 4ltal vissza nem adott csapadékviz miatt szitkséges
lagyviz kdltségeit (viz-, csatoma- és vizterhelési dij, vizkészlet jarulék, lagyitas koliségei)

tartalmazza.

17. § Az alapdij a haszndlati melegviz vizdijanak csak az alapdij részét tartalmazza. A
hasznilati melegviz viz-, csatoma- és vizterhelési dijinak a felhasznilt mennyiséggel
ardnyos részét a tavhészolgdltatd a melegviz hodijatol elkiilonitetten, a mindenkor
érveényes viz-, csatorna- és vizterhelési dijakkal szamlazza tovabb.

18. § A lakossdgi tivhészolgiltatis legmagasabb dijait az Onkorményzat kiilén rendeletben
allapitja meg. A dijak megéllapitisira e rendelet alapjan a tavhdszolgaltato tesz javaslatot.
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Dijfizetés

19. § A felhaszndlé tulajdondban levd h6kdzpontrél ellitott felhaszndlé a 15. § (5) szerinti
alapdij 1/12-ed részét a térgyhéban, a hékézpontban megmért hémennyiségnek megfeleld
hbdijat a trgyhét kdvetd honapban fizeti meg.

20. § (1) A tavhészolgaltatd tulajdondban levd felhaszndléi hékdzpontrdl ellitott egyéb
felhaszndl6 a 15.§ (6) szerinti alapdij 1/12-ed részét, valamint a hokdzpontban megmért
hémennyiségnek megfeleld hodijat havonta, a tirgyhonapot kiveté honapban fizeti meg.

(2) Szolgaltatéi hékdzponirdl ellitott 6halld héfogaddi hiémennyiségméréssel rendelkezd
egyéb felhaszndld a 15.§ (7) a) pont szerinti fiitési alapdij 1/12-ed részét, valamint
a) ha a héfogaddéi hdmennyiségmérd a hékizponti, illetve fiitési blokk hémennyiségmérd
koltségoszté mérbje, akkor a 22.§ (2) b) ponija szerinl meghatarozott flitési
héfelhasznélas szerinti h6kdzponti fiitési hodijat,
b) ha a héfogaddi hdmennyiségmérd a felhasznilé és a tivh&szolgaltaté kézotti kdziizerni
szerzOdés szerint clszdmoldsi mérd, akkor a mért hémennyiségnek megfeleld héfogadoi
fiitési hodijat,
illetve ha hasznalati melegviz vételezése is van, akkor a melegviz alapdijat, valamint a 9.§
(4)-(5) bekezdés szerinti melegviz felhasznalds utini melegviz hédijat, viz-, csatorna- és
vizterhelési dijat havonta, a tirgyhdnapot kovetd honapban fizeti meg.

(3) A tavhdszolgiltato tulajdondban levd hokozpontrdl elldtott az (1), (2), bekezdésekbe nem

tartozo felhasznéld

a) a 15.§ (6), (7) b) bekezdések szerinti flitési alapdij 1/12-ed részét, illetve ha hasznilati
melegviz vélelezése is van, akkor a melegviz alapdfjat a térgyhonapot kévetd
hénapban;

b) [iitési hodijat a 22.§ szerint;

¢) amelegviz hédijat, viz-, csatorna- és vizterhelési dijat a 23.§ szerint

fizeti meg.

21. § (DA tavhdszolgiltatt wlajdondban levé hékdzpontrdl ellitott épiiletek esetén a tavhd
dijak kiegvenlitése a tulajdonosok egymadssal térténd megdllapoddsa szerint egyiittesen
vagy kiilon-kiilon eEpiiletrészenként is torténhet. Kiiltn torténd dijfizetés esetén a dij
gpiiletrészenkénti (pl. lakdsonkénti) megosztasa €s a dijfizetdk részére torténd szamlizdsa
— a tulajdonosok altal meghatirozott aranyok, valaminl az lizletszabdlyzat rendelkezései
szetint — a tdvhoszolgaltaté feladata.

(2) Az épliletrészekre felosztott szamla tovabbi bontdsa még akkor sem torténhet meg, ha
annak t8bb tulajdonosa van. Ilyenkor a dijfizeté a tulajdonostirsak megegyezése alapjan
megjelblt tulajdonos, megegyezés hianydban, pedig a tulajdoni lapon elsé helyen
feltiintetett tulajdonos.

22. § (1) A fitési célra forditott hémennyiség hodijét, a fiitési hédijat a felhaszndlé. dijfizetd
a) egyiittes dijfizetés esetén a (2)(3) bekezdés sverinti fiitési hofelhaszndlas utin a
tigyhonapot kivetd honapban fizeti meg;

b) épiiletrészenként kiilon torténd dijfizetés esetén 12 havi részfizetéssel €s évi egyszeri
elszamolassal lizeti meg. A részfizetés szamitasahoz a fiitési célra a targyévre tervezhetd
-a tivhoszolgiltatds dijairél szolé onkormanyzati rendeletben meghatarozott- éves
fajlagos héfelhasznalds 1/12-ed részét (G)/légm>hé) kell az érvényben levé hédijjal



szorozni ahhoz, hogy megkapjuk az 1 légm’-re vonatkozé havi hodijat. A dijfizetd a havi
hidij és a felhasznalasi hely fiitott 1égtérfogatanak szorzataként megkapott fiitési hodijat
fizeti meg részhizetésként a tdrgyhénapot kévetd honapban. A targyév elszAmoldsa a
december havi elszimoldskor (januAr hénapban) esedékes és az érvényes hidijjal
torténik. A tivhészolgiltaté a (2)-(3) bekezdés szerinti tényleges éves fiitési
hofelhasznalis alapjan szémitott és a részfizetdsként megfizetett fitéss hédij
kilémbozetével - a 21.§ (1) bekezdés szerinti megdllapodis figyelembevételével - a
dijfizetok felé elszamol {a kiilonbozetet visszafizeti vagy beszedi).

(2) A tavhészolgiltatd tulajdondban levd felhasznaldi hokdzpont, illetve szolgaltatoi
hokdzpont esetén, ha a héfogaddi hémennyiségméré a hokozponti hémennyiséomérd
koltségoszié meérdje a felhasznalé targyévi fitési céli hofelhasznalisit az a)-b) pontok
szerint kell meghatirozni.

a) A hékozpontrdl ellatott felhasznaloi kézosség fiitési céhi hofethasznalasa

- a csak fiitési higényeket kielégité hokozpont esetén a hokdzponti fomérs altal megmért
hémennyiség,

- a hasznalati melegvizet is el6allité hokdzpont esetén a hdkézponti fomérd sltal megmért
homennyiség, valamint a 9.§ (3) bekezdés szerint megmért vizmennyiség és a melegviz-
készités adott hikdzpontra jellemz6 atlagos fajlagos hifclhaszndldsa szorzatinak a
kiilonbsége. A melegviz-készités adott hoékizponira jellemzd 4tlagos fajlagos
hbfelhasznalasat a fiitési 1dészakon kiviili hoénapokban mért hikdzponti hd- és
vizfelhaszndlis hinyadosaként kell meghatdrozni és a tavhoszolgaltatas dijair6l szolo
onkormanyzati rendeletben kézzétenni.

b) A fiitési céli hiofelhasznélds a héfogadokba elhelyezett hémennyiségmérikkel tovabb
bonthaték. Ha a hokézpontrol (fittési hocseréld blokkrol) ellatott valamennyi
hifogadéba koltségmegosztd hémennyiségmérd keriilt beépitésre, akkor a hikdzponti
tdmérd (fiitési hécseréld blokkon Iév6 mérd) és a hofogaddi kéltségmegosztd mérdk
altal mért értékek Osszegének kiilonbségét felhasznalds ardnyosan kell az
elszimol4snal figyelembe venni.

(3) Szolgaltatéi hokodzpont esetén, ha a héfogaddi hdmennyiségmérd a felhasznild és a
tavhoszolgaltatd kozotti kozilizemi szerzédés szerint elszimolisi mérd, a felhasznald
targyévi futesi céhi héfelhaszndlasa a héfogaddban mért hdmennyiség.

(4) A (2) bekezdés esetében a hékdzponti, 2 (3) bekezdés esetében a hofogadéi fiitési hédijat
kell alkalmazni.

23.§ A hasznalati melegviz készitésére forditott hdmennyiség hédijat, (tovabbiakban
melegviz hidij), valamint a viz-, csatorna- és vizterhelési dij felhaszndldssal ardnyos
részét (tovabbiakban viz-, csatoma- és vizterhelési dij) a felhasznald, dijfizetd havonta, a
targyhonapot k&vetd hénapban fizeti meg az aldbbiak szerint meghatirozott melegviz

felhasznélasa alapjan:

a) Ha a felhasznild, dijlizetd a 9.§ (4) bekezdés szerinti melegviz-mérdvel rendelkezik,
akkor a melegviz felhasznalasa a mért mennyiség (vizm®).

b} Ha a dijfizetd a 9.§ (4) bekezdés szerinti melegviz-mérével nem rendelkezik, akkor a
melegviz felhaszndldsa a 9.§ (3) szennti hideg viz [Bmérd és 9.§ (4) bekezdés szerinti
almérok kiilonbségébil - egyéb megallapodds hidnydban - a fé/lakds ardnyban rdjutd
vizmennyiséo.
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A 9.8 (4) bekezdés szerinti melegviz-mérével nem rendelkezd dijfizeténél a lakdsban lévo
létszdum valtozasat a lakéépiilet kozos képviselbje a dijfizetével egyiitt irdsban jelzi a
tavhészolgaltat felé. Létszamvéltozast a tavhoszolgdltatd az irdsos bejelentést kdvetd

hénap elsejétdl veszi figyelembe.

A tavhoszolgaltatd minden év december 1-ig tdjékoztatist ad a kézos képviselok felé a
lakdsban nyilvantartott létszamrol. A kozos képviseldk minden év december 20-ig - a sajét
és a dij fizetdk aldirdsaval igazolva - tajékoztatjdk a tavhoszolgiltatdt a létszdmallapotrol.

24. § (1) Az érdekeltek 21.§ (1) bekezdés szerinti megillapoddsanak hianyaban a dijfizetésre
a (2)}-(6) bekezdéseinek elbirasait kell alkalmazni.

(2) A dijfizetd az igénybevett szolgiltatds szerint a mlajdnnaban hasznilatiban levd
helyiségek fiitstt legtér{bgala utén a fiitési alapdj (Ft/légm®év) 1/12 -ed részét, és/vagy
melepviz alapdijat (Ft/vizm’,h6) a targyhénapot kovetd honapban fizeti meg. A fiitési
alapdij szamitisdnil a kdzis helyiségek fiitstt 1égtérfogatit 60 %o-kal, a gardzsokét 50 %-
kal kell figyelembe venni.

(3) A fiitési hodijat a dijfizetd a 22.§ (1) b) pontja szerint fizeli meg, azzal a killnbséggel,
hogy a tényleges éves filtési hofelhaszndlast a 22.§ (2) bekezdése szerint hatdrozza meg,
és az ez alapjan kiszadmitott fiitési hodijat a dijfizetbk kdzdtt a 24.§ (4) bekezdés szerint

osztja szet.

(4) A tavhoszolgaltatd az epy-epy felhaszndldi kdzdsségre vonatkozéan mepmért, vagy
meghatdrozott fiitési céli hofelhaszndlast a dijfizetbk kozott a tulajdonukban,
hasznilatukban 1évé helyiségek (lakds, kbzBs helyisép, gardzs, kézilet sth.) fiitGtt
légtérfogatdnak ardnyaban osztja szét gy, hogy az eredeti rendeltetésiik szerint hasznélt
kdzis helyiségek futbtt légtérfogata 60 %-kal, a pardzsok fiitétt légtérfogat 50 %-kal
kerlil figyelembe vételre.

(5) Fiitési hddijként a hékszponti hédijat kell alkalmazni.

(6) A melegviz hddijat, viz-, csatorna- és vizterhelési dijat a dijfizeté a 23.§ szerint fizeti
meg.

25. § A csapadékviz dijat a ghzfelhaszndld a vissza nem adott csapadékviz utan havonta a
targyhot kvetd honapban fizeti meg.

26. § (1)Amennyiben a tdvhészolgéltatdsi rendszerre 1j felhasznéldsi helyet kapesolnak, Ggy
a felhasznalo az alapdijat a belépés honapjénak elsd napjatél fizeti.

(2) Ha az egyéb felhaszndlé év kozben mondja fel az egyedi kéziizemi szerzédést, a
felmondas évében az alapdijat a naptéri év végéig kell megfizetnie.

(3) A kiszamlizott dijakat szolgdltatas fajtdnként a kerekités szabdlyai szerint egész forintra
kell kerekiteni.

27. § A dijelszdmolashoz szilkséges értelmezési rendelkezéseket a 1. szdmi melléklet
tartalmazza.



Dijkedvezmeény, dijvisszatérités és potdij

28.§ Amennyiben a tivhdszolgéltatd tulajdondban levé hdkdzpontrol ellatott
épiiletnek, €piiletrészeknek tobb tulajdonosa van, és a tdvhé dijak kiegyenlitése a
tulajdonosok egymaéssal torténd megallapoddsa szerint egyiittesen torténik a
tavhbszolgaltatd az alapdijra vonatkozéan 5 % dijkedvezmeényt adhat.

29. § (1) A tavhoszolgdltatd koteles a felhasznalo vagy a dijfizetd részére a dij aranyos részst
visszatériteni, ha felrohaté magatartisa folytin a tivhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt a
Tszt, 40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korldtozza.

(2) Ha a lekdtétt hiteljesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznal6 a szerzodésben lekitott
hételj esitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb idétartamon keresztill tillépi, potdijat
koteles fizetni. A potdij mértéke az éves alapdij 1/6-od része, melyet annyiszor kell
megfizemie, ahdny napon a tillépést elkdverte. A potdij megfizetése nem mentesit a
szerzixdésszeges egyéb kivetkezmeényei aldl.

(3) Ha a felhasznil a tulajdondban levd hékdzpontbdl, hifogadobal a keringtetett forrévizet
vagy melegvizet nem a szerzédésben meghatirozott mennyiségben adja vissza, a vissza
nem adott vizmennyiség utin 100 %-kal nivelt viz-, csatorna- és vizterhelési dijat fizet.

(4) Ha a gbzlelhasznild kevesebb csapadékvizet ad vissza, mint amennyit a szerzédésben
vallalt és a kiilénbség a visszaadasra villalt csapadékviz mennyiségénck

- legfeljebb 25 %-a, akkor 100 %-kal,
- 25 Yo-4t meghaladja, de legfeljebb 50 %-a, akkor 200 %%-kal,
- 50 %o-at meghaladja, akkor 300 %-kal

ndvelt csapadékviz dijat fizet.

Az a csapadékviz mennyiség, amelyet a gOzfelhasmdld nem a szerzidésben
meghatarozott mindségi jellemzokkel ad wvissza, vissza nem adott csapadékviz
mennyiségnek tekintendd.

(5) Ha a tavhiszolgaltaté a felhasendlondl, dijfizeténél elhelyezett elszimolasi és
kltségmegoszté mérék ellendrzése sordn  amennyiben a mérbeszkoz olyan helyiségben
van elhelyezve, amelybe a felhasznald, dijfizetd allandé bejutdsa biztositott- a
tAvhészolgaltatd, illetve az OMH A4ltal elhelyezett zirGelemet sériilten talilja, vagy egyéb
szabalytalan vételezést észlel, akkor az eseményt jegyzdkdnyvben rogziti és az alabbiak

szennt szamol el:
- hdmennyiségméré esetén az eldz6 év azonos elszdmoldsi idSszakiaban mért

homennyiség kétszeresének megfeleld hodijat szdmitja fel,
- melegviz-mérd esctén az el6zd elszamoldsi iddszakban mért melegviz mennyiség
haromszorosinak megfelelé melegviz hédijat, valamint viz-, csatorna- és vizterhelési

dijat szamit fel.

(6) A tavhdszolgaltato tudta nélkiil, illegdlisan vételezd

- fiités esetében a beédpitett hoteljesitménybél 20 drds csieskihaszndlassal szamolt
homennyiség kétszerese utdni hédijat,

- melegviz esetében a 9.§ (4) bekezdés szerinti melegviz-mérdvel nem rendelkezé
felhasznaloként, dijfizetdként meghatirozolt melegviz mennyiség hdromszorosa utani
hodijat, valamint viz-, csatorna- és vizterhelési dijat

kiteles meglizetni a vételezés kezdetétd] szimitott idétartamra.
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A tévhGszolgditatds szimetelteiése, korldtozdsa, felfiiggesziése

30. § (1) A tivhészolgaltatdé jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsdg
veszélyezieiése, a szolgiltatéi berendezés iizemzavara esetén, valamint mas médon el nem
végezhetd munkdk elvégzéséhez a tavhoszolgaltatist a szilkséges legkisebb felhasznaloi
kérben és idétartamban sziineteltetni.

(2) A tavhészolgiltatdé és a felhasznalé a tulajdondban lévd berendezés rendszeres
karbantartisat, tervezett javitasit, felujitasat a fiitési 1doszakon kiviili idoszakban jogosult
elvégezni. A tavhészolgéltaté jogosult e célbél a szolgéltatist a lehetséges legkisebb
felhaszniléi korben és a legrévidebb idbtartamban sziinetelietni. Eltérd megillapodas
hidnyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.

(3) A tavhdszolgaltats kiteles az elére tervezhetd karbantartasi, feljitisi munkak miatt
sziineteltetés idépontjardl és varhaté idStartamérdl az dzletszabélyzatban vagy a
szerzbdésben rogzitett modon az érintett felhaszndlokat eldre — legalabb a munkilatok
megkezdése elbit 8 nappal - értesiteni.

(4) A fclhasméld magatartisdval mas felhasznilé vételezésél nem zavarhatja. Ha a
tavhOszolgaltatd tudomésara jut, hogy a felhaszndld més felhaszndld vételezését zavarja,
vagy vételezésével veszélyhelyzetet teremtetl, a felhaszndl6t felszolitia a veszélyhelyzet,
illetve a zavart okozo koriilmény, magatartds megsziintetésére. A felhasznaléd az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélycztetd helyzetet azonnal, az egy€b zavard kbriilményt a zavar6
koriilményrdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon beliil kiteles megsziintetni.

(5) Ha a (4) bekezdésben emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard kériilményt a felhaszndlo a
hatéaridé lejartdig nem sziinteti meg, a tdvhdszolgéltatd jogosult a tavhdszolgdltatist
felfiiggeszteni, és ezzel egy idoben azt az Onkorményzat jegyz0jének jelenteni.

31. § (1) A tavhdszolgaltato jogosult
a) orszigos tizelunyag-hidny miatt uila vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo
tavhitermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
b) kémyezetvédelmi érdekbdl
a szolgaltatist korldtozni.

(2) A felhasznaléi  korlitozds, figyelembe véve a koézintézmények sajat hdtermeld
teljesitményét is, nem veszélyezietheti a kdzintézmények egészségiigyi és szocidlis
alapszolgiltatasainak ellatasat.

(3) Lakossagi felhasznalo korlatozaséara csak végsd csetben €s csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb felhaszndld korlatozasa utdn az még szitkseges.

(4) A korldtozds bevezetésérdl és amnak okairél a tavhészolgaltatd az nkormanyzatot
haladéktalanul tijékoztatni kiteles.

(5) A felhasznald tulajdondban lévé hokézpont esetén a felhasznilod kiteles az elrendelt
tavhékorlitozast maximum 4 ora alatt végrehajtani, és a tavhdszolgaltatd eziranyu
ellendrzését eltiirni.

(6) A tavhBszolgaltatd tulajdondban levé hokdzpontok esetén a tivhOkorlatozdst a
tavh&szolgaltato hajtja végre.



(7) A korlatozasi sorrendet a 2. szAmii melléklet tartalmazza.

(8) A tavhd vétclezését korldtozd eszkizok, berendezések beszerzése, felszerelése,
fizem eltetése, karbantartasa és ellenérzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a

tavhiszolgaliatd kotelessége.

(9) A korlatozésra szolgalé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

32.§ A tivhiszolgdltatss sziinetelése miatt a felhaszndlon berendezésekben keletkezett
karokat, ha a szolgiltatis sziinetelésében a felhaszndlé vétlen, a szolgdltats kdteles
megtériteni. Ezen tilmenden a 30. § szerinti sziineteltetésbdl, illetoleg a 31. § szerin
korlatozasbél eredd karokért a tavhoszolgaltatét kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

33.§ (1) A tavhdszolgltatd a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznild vagy a
dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdés b), ¢), d) pontjaiban meghatirozott szerzOdésszegest
kiiveti el vagy a tavhészolgdltatds dijit a tavhészolgaltaté altal kiallitott szamléin
feltiintetett fizetési hatiridét kovetd 15 naptari napon belil nem fizeti meg.

(2) Ha a felhasznald, illetbleg a dijfizetd a tivhoszolgaltatds felfiiggesztése okdnak
megsziintetéséril a tavhdszolgaltatdt irdsban értesitette, az értesités kézhezvetelét kévetd
munkanapon a tivhiszolgéltatast meg kell kezdent, ha a felfiiggesztés oka megszint.

(3} A tavhészolgiltatss felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetéscével
felmeriilt koltségeket a tavhoszolgaltaté jogosult a szerzidésszegés elkdvetdjére

athéritani.
(4) A tavhoszolgaltatss felfiiggesztését a tavhdszolgaltaté csak oly modon alkalmazhatja,
hogy azok ne érintsék a teljesitd dijfizetdt vagy felhasznalot.

VY. Fejezet

A FELHASZNALO ES A DUFIZETO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZO
VALTOZAS

34. § (1A szolgiltatd, a felhasznalé és a dijfizeté a tivhdszolgaltatds minden lerfiletén — a
tdle elvarhatd mértékig — koteles egytittmilkbdni és egymast kolcstndsen tajékoztatni a
szolgaltatdssal, illetve annak igénybevételével, a szolgaltatis ellenérickének
elszamolasdval kapesolatos kérdésekben.

(2) A felhasznild személyében bekdvetkezett villozast a régi ¢s az 0] felhasznalo irasban
kiteles a tavhGszolgiltaténak a felhasznalé személyében bekdvetkezett wvaltozastol
szaritott 135 napon belill bejelenteni.

(3) A valtozds bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell. amely egyrészt a
felhasznalok azonositisat esyértelmiivé teszi, masrészt a tivhiszolgdltatas sziikséges
elszamolasat lehetbvé teszi, tovibbd a szerzbdés tervezet elkészitésére alkalmas. A
tavhészolgaltaté mindaddig a régi felhasznilonak kételes a tavhoszolgaltatas ellenértéket
kiszamlizni, mig az 0j felhasznaloval a szerzddés Eletbe nem lép.
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{4) A tivho6szolgaltato a (3) bekezdés szerinti bejelentést kdvetd 15 napon belal kételes az 4
felhasznalé részére a kiziizemi szerzOdés megkStésére irdsban ajanlatot tenni.

(5) A dijfizetd személyében bekiivetkezett viltozast a régi €s az 0 dijfizetd - a felhasznalo
képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irhsban koteles a dijfizetd személyében
bekvetkezett véltozastél szamitott 15 napon beliil - a tivhoszolgaltatonak, a
tavhészolgaltaté 4ltal rendszeresitett modon és forméban bejelenteni. A tavhoszolgaltatd
kételes a bejelentés napjat kévetd honap elsejétdl] az ij dijfizetd adatait nyilvantartani €s
az U dijfizetének szimldzni.

(6) Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 1j) dijfizetd jelenti be a (5) bekezdés
szerint a dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast, akkor a viltozas tényét hitelt
érdemlé modon (adds-vételi szerztdés, harom hoénapndl nem régebbi tulajdoni lap,
snkomnényzati tulajdoni lakds és nem lakés esetén bérleti szerztidés) kell bizonyftani.

(7) Haa 21. § (1) bekezdése alapjan az épiiletrészek tulajdonosai a killén torténd dijfizetés
mellett déntattek, akkor dijfizetd valtozas esetén
a) a dijfizetésre kotdit megallapodas az aj dijfizetdre is vonatkozik, mindaddig,
amig az épilletrészek tulajdonosai ij megallapodast nem kotnek,
b) a dijak megoszitdsit a régi és az 1 dfjfizeté egymas kdzbtt rendezik, a targyév
szolgaltatasi id6szakaban a tivhdszolgiltaté felé teljesitett részfizetés tényleges
felhaszndlasnak, elszamolasnak tekintendd.

(8) A tavhészolgaltaté jogosult a felhasznildsi hely vagy a dijfizetd hely tulajdonosival
szemben érvényesiteni a tivhoszolgaltatds dijat, ha a felhasznélé vagy a dijfizetb valtozas
bejelentése nem tortént meg, az ingatlant jogeim nélkill hasznaljak, vagy hiényoznak a
viltozas idGpontjdig igénybevett szolgaltatis elszdmoldsihoz sziikséges adatok.

(9) Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznélo egyiittes
kérelmére a tavhoszolgdltaté — az altala rendszeresitett médon és formdban — a
tavhészolgaltatasi dijat kdzvetleniil a bérlé vagy a hasznilé részére szamlézza. A
tavhdszolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznalo altal térténd megfizetéséért a tulajdonos —
készfizetd kezesként — helytilldsi kotelezetiséggel tartozik.

VI. Fejezet

VEGYES RENDELKEZESEK

35. § (1) Ha a felhasznald a kéziizemi szerzdésben lekdtott hoteljesitménynél nagyobb
hételjesitményt kivan a tivhdszolgaltatotél igénybe venni, akkor a tavhiszolgaltato felé az
ij hételjesitménynek megfeleld igénybejelentést kell tennie. A tdvhdszolgdltatdé erre
valaszolva nyilatkozik a bovités lehetoségeirdl és feltételeirdl.

(2} A kbziizemi szerzbdésben lekston hételjesitmény csiikkentésére miden év januar 1-161 van
lehetdséz, ha a fclhaszndlé ez irdnyl szdndékat elézd év oktéber 3l-ig a
tavhészolgaltatonak irdsban bejelentette.



36. § (1) A tavhoszolgaliatd tigyfélszolgalatin egyértelmiien &s kozérthetben, magyar
nyelven koteles a felhasznalokat ¢s a dijfizetoket thjékoztatni a tdvhdszolgéltatas
ipénybevételének feltételeird), valtozasairdl, klonds tekintettel a szimlizas rendjére €s a

szolgdltatis mindsegere.

(2) A tévhdszolgaltatd kbteles iigyfélszolgdlatan a (1) bekezdésben meghatirozott
tajékoztatist, valamint az dltalanos szerzbdési feltételeit konnyen hozzaférhetd helyen
kifiiggeszteni, valamint a felhasznalé és a dijfizetd kivansagara azt ingyenesen
rendelkezésre bocsatant.

37. § A tavhdszolgaltaté jogosult a felhasznalok és a dijfizetdk adatai koziil azokat
kezelni, amelyek a felhaszndlok és a dijfizet6k azonositdsihoz, a koziizemni

szerzbdés teljesitéséhez szikségesek. Ennek kerctében jogosult a felhasznaldk €s a

dijfizet6k azonosité adatai koziil természetes személyek vonatkozdsaban a névre,
egyéb szervezetek

lakcimre, sziiletési idére ¢és helyre vonatkozd adatokat,
vonatkozisiban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkoz$ adatokat, és
mindkét esetben a felhaszndldsi helyre, a fogyasztdsra, a szamlizisra és a
dijfizetésre vonatkozd adatokat a kéziizemi szerzodésen alapuléd kotelezettségeinek

teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.

38. § A felhasznald €s a dijfizetd azonositasara € rendelet 37. §-dban felsorolt adatokat
tartalmazé barmilyen azonosité okirat szolgdl, melyet a tivhoészolgiltats keérésére

felhasznalé és a dijfizetd koteles bemutatni.

39. § A tavhdszolgaltatassal kapesolatos dijfizetési kotelezetiség és mdis pénziartozds a
tarsashiz tulajdonostirsait és a lakdsszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epilletrészenként kiilon-kiilén 16rténd dijfizetés esetén a felhasznal$ az egyes dijfizetdk,
tovibbid a dijfizetd mas dijfizetdk dijtartozésanak megfizetéséért pem tartozik
felel sségpel.

egyidejiileg hatilyat veszti Csona
lgaltatasrol szolé 4/2000. (11.28.)
valamint a 18/2004. (1V. 26.)

40. § E rendelet 2006. majus 1-jén 1ép hatilyba, ezzel
Véros Onkorményzata Képvisel-testiiletének a tavhszo
csornai or. és az azt modosité 1972002 (X. 13.) csornai &r.,

csomal or.

Csorna, 2006. dprilis 27.
T .

| { ' (45

- e O 1

Dr. Harsil\:lyiiﬁ_mo Lk

jegyzé i e

A rendelet kihirdetése o Polgarmesteri Hivatal hirdetotablajan valé kiliiggesziéssel a mai

napon megtirtént.
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1. szdmil melléklet a 14/2006. (V. 28.) csornai dr-heg

Ertelmezd rendelkezések

1. Flitott légtérfogat:

A szolgéltatdsi dij alapjat képezd fiitont légtérfopgat megallapitdsinil az épiiletek miiszaki
terveinek adatait kell figyelembe venni az aldbbiak szerint:

A Mt Iégtérfogatot a filtétt helyiség alapteriiletének ¢€s atlagos magassiganak (lakas
esetében max. 3,0 m) szorzataként kell mephatdrozmi. A filtsitt helyiség alapteriletének
megallapitisinal a padlészint feletti 1 m magassigban a belsé falsikok k&2t mért teriiletet,
tovabba a beépitett bitorok altal clfoglalt teriiletrészt kell szamitasba venni. Az éléskamra
(kamraszekrény), valamint a lakds (helyiség) légterének kdzmiivezetékeket védd burkolat
mbgbtti része a fitdt légtérfogat megdllapitdséndl nem vehetd szémitisba. Ha a
tdvhoellatisban részesiild lakds fiirdoszobdjdban a mifiszaki tervben meghatirozott
hémérsékletet a miszaki tervek alapjan kiegészitd fiitéssel (pl. villamos hésugarzo)
biztositjak, a lakas fiitott légtérfogatanak megdllapitdséndl a kiegészitt fitéssel ellatott
fiirdészoba légtérfogatanak 60 %-at kell szdmitésba venni.

2. Fiitott helyiség

A rendelet alkalmazédsa szempontjdbdl fiitéit az a helyiség, amelyben fiitGtest vagy a
szomszédos helyiségekbdl ataramlé hé biziosija a miszaki tervben meghatarozott
homérsékletet.

3. Kiizos helyiség (a fizetendd dij alkalmazasa szempontjabdl)

Lakdépiiletben a kézds hasznilatra szolgald helyiség (pl. szdritohelyiség, gvermekkocsi- és
kerékpar tarolé helyiség, kozids pince, illetve padlastérség), valamint a kdzds hasznilatra
szolgald teriilet (pl. 1épcsthaz, zart folyosa).

4. Haztartdsi céli hifelhasznilis: a lakéépiilet lakasainak, kozbs helyiségeinek, gépkocsi
taroloinak fiitése, hasznalati melegviz-felhasznalasa.

5. Nem _héztartisi céli hifelhasznilis: minden az 5. pontban nem definiilt héfelhasznélas.




2. szdmii_mellékier a 14/2006. (IV. 28.) csornai dr-kez

Tiavhakoridtozisi sorrend

1. kategéria: Egyéb felhasmmdlok kiziil az ipan iizemek:

2. kategdria: [par iizemeken kivilli egyéb felhasznalok;

3. kategoria: Lakossdgi felhaszndldk hasznalat melegviz fogyasztasa;
4. kategoria: Lakossagi felhasznalok fiitése.
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3. szdmii_melléklet a 14/2006. (IV. 28.) csornai dr-hez

Teriiletfejlesztési, kirnyezetvédelmi és levegs-tisztasigvédelmi szempontok alapjin a
tavhéaszolgiltatis fejlesztésére szant teriletek
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Csorna Viros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
15/2006. (IV. 28.)

rendelete

a tivhoszolgaltatas dijairol

KIHIRDETESI ZARADEK

Az dnkorméanyzati rendelet kihirdetése a Polgér-
mesteri Hivatal hirdetdtablajan valo
kifiiggesztésse]l megtirtént.

A kihirdetés napja:
2006. dprilis 28.

A hatélyba lépés napja:
2006. mdjus 1.




